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X

ترتكز مناهج التخ�ص�صات الهند�سية وال�صناعية في التعليم المهني والتقني على 

وذلك  وال�سلامة؛  الأمن  با�شتراطات  المجهزة  التدريب  ور�ش  العملي في  التطبيق 

وفق �إر�شادات وخطوات و�أ�س�س تقويم م�ضمنة في الإطار العام للمناهج، والأن�شطة 

الطلبة.  تعلم  تقويم  ووثيقة  الدرا�سية،  للوحدات  التدري�سية  والخطط  العملية، 

فقط  النظري  المعرفي  المحتوى  على  الكتاب  هذا  في  الم�ضمنة  الوحدات   وتح��وي 

من المنهج.

�أل���ف هذا الكتاب فريق من المتخ�ص�صين تحت �إ�ش���راف الجمعية العمانية للطاقة 

)�أوبال( ال�شري���ك الا�ستراتيجي في تطبيق التخ�ص�ص���ات الهند�سية وال�صناعية، 

وروج���ع م���ن عدد من المخت�صين التربوي�ي�ن من وزارة التربي���ة والتعليم، والمديرية 

العامة للكليات المهنية والكلية المهنية بال�سيب )وزارة العمل(.

جمعية مهنية مرخ�صة من وزارة التنمية الاجتماعية منذ عام ٢٠٠١م، ت�ضم في 

�أهم قطاع  �أكثر من 500 م�ؤ�س�سة تعمل في قطاع الطاقة - والذي يعد  ع�ضويتها 

اقت�صادي في �سلطنة عمان - وت�شمل هذه الم�ؤ�س�سات المنتجين والم�شغلين والمقاولين 

الطاقة والمعادن  ووزارة  العمل  وزارة  مع  بال�شراكة  الجمعية  وتقوم  والم��وردي��ن. 

العمل،  �سوق  هيكلة  بر�صد  بالقطاع  العاملة  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات  مع  وبالتعاون 

الب�شرية،  الموارد  كفاءة  وتطوير  القدرات،  الكوادر، وبناء  من  احتياجاته  وتحليل 

التدريبية والتعليمية  البرامج  وتطوير  المهنية،  المعايير  وبناء  وتعزيز الجودة، 

واعتمادها من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار.

والتعليم،  التربية  لوزارة  محفوظة  والن�شر  والطبع  الت�أليف  حقوق   جميع 

 �أو ترجمته �أو 
ً
ولا يجوز الـطـبع �أو الـت�صوير �أو �إعـادة ن�سخ الـكتاب كــاملًا �أو مــجز�أ

تخزينه في نطاق ا�ستعادة المعلومات بهدف تجاري ب�أي �شكل من الأ�شكال �إلا ب�إذن 

كتابي م�سبق من الوزارة، وفي حالة الاقتبا�س الق�صير يجب ذكر الم�صدر.
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�سيدنا  المر�سلين،  خير  على  وال�سلام  وال�صلاة  العالمين،  رب  لله  الحمد 

محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين، وبعد:

الأ�سا�سي  بعد  التعليم ما  والتقني في مرحلة  المهني  التعليم  ي�أتي تطبيق 

الجلالة  �صاحب  لح�ضرة  ال�سامية  للتوجيهات  ا�ستجابة   )١١-١٢(

ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم -حفظه الله ورعاه- الداعية �إلى تطوير 

التعليمية  بالمخرجات  والاهتمام  المختلفة،  و�أنواعه  بم�ستوياته  التعليم 

لر�ؤية  وتطبيقا  ال��ع��الي،  التعليم  وم�ؤ�س�سات  العمل  ب�سوق   للالتحاق 

عُمان ٢٠٤٠ التي �أكدت على �أهمية �إيجاد مناهج تعليمية مواكبة لمتطلبات 

لمبادئ  ومراعية  للقيم،  ومعززة  الم�ستقبل،  ومهارات  الم�ستدامة  التنمية 

العمانية، وم�ستلهمة من تاريخ عمان وتراثها  الدين الإ�سلامي، والهوية 

الثري.

التعليمية،  الم�سارات  التنوع في  دعم  �إلى  والتقني  المهني  التعليم  ويهدف 

العمل  ل�سوق  تهي�ؤهم  التي  المهنية  والمهارات  المعارف  الطلبة  و�إك�ساب 

وت�ؤهلهم للالتحاق بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتنمية اتجاهاتهم وقيمهم 

بيئة  وتوفير  المختلفة،  بالمهن  للالتحاق  وتحفيزهم  الإيجابية،  المهنية 

مهاراتهم  وتنمية  المعارف  اكت�ساب  على  الطلبة  ت�ساعد  للتعلم  جاذبة 

المختلفة.

والتقني من  التعليم المهني  والتعليم على تطبيق   وتحر�ص وزارة التربية 

مراحل  كافة  في  الاقت�صادية  القطاعات  مع  ال�شراكات  تحقيق  خ�الل 

والم��ج��الات  ال��ت��وج��ه��ات  ذل���ك تح��دي��د  وي�����ش��م��ل  وال��ت��ن��ف��ي��ذ،  التخطيط 

التخ�ص�صات  تدري�س  وي���أت��ي  الاح��ت��ي��اج��ات.  وتحليل  والتخ�ص�صات 

الهند�سية وال�صناعية لطلبة ال�صفين الحادي ع�شر والثاني ع�شر بالتعاون 

ب�صفتها  )�أوب��ال(  للطاقة  العمانية  بالجمعية  ممثلا  الطاقة  قطاع  مع 

من  عدد  خلال  من  التخ�ص�صية،  المواد  تدري�س  في  ا�ستراتيجيا  �شريكا 

الم�ؤ�س�سات التدريبية الخا�صة المعتمدة من وزارة العمل.

تقديم

1
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)التخ�ص�صات  والتقني  المهني  للتعليم  الدرا�سية  المناهج  بُنيت  وق��د 

تم  التي  الوطنية  المهنية  المعايير  �إلى  ا�ستنادا  وال�صناعية(  الهند�سية 

تطويرها في �ضوء الإطار الوطني للم�ؤهلات، و�إلى قانون التعليم المدر�سي 

الم�ؤكدة على  التعليم  فل�سفة  التربوي، ومبادئ  العمل  تنظيم مجالات  في 

تهيئة الفر�ص المنا�سبة لبناء ال�شخ�صية المتكاملة للمتعلمين، وتعزيز قيم 

العمل والإنتاج لدى الطلبة، و�صقل مهاراتهم، وتعزيز قدراتهم وميولهم 

المهنية، وتمكينهم من مهارات ريادة الأعمال والابتكار.

ي�أتي  واتجاهات  وقيم  ومهارات  معارف  من  يحويه  بما  الكتاب  هذا  �إن 

متوافقا مع خ�صو�صية البيئة العمانية والهوية الثقافية للمجتمع العماني، 

�إذ يعدّ م�صدرا معرفيا ومهاريا خ�صبا مت�ضمنا تطبيقات مهنية داعمة 

لتعلم الطلبة.

ما  وتحقيق  والنجاح،  التوفيق  الطلبة  لأبنائنا  القدير  العلي  الله  �سائلة 

العزيز تحت ظل  الوطن  هذا  و�آم��ال؛ لخدمة  تطلعات  من  �إليه  ي�صبون 

القيادة الحكيمة لمولانا ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق 

المعظم حفظه الله ورعاه.

									      

		 د. مديحة بنت �أحمد ال�شيبانية 				  

			    وزيرة التربية والتعليم        	
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أهداف الوحدة

ملخص الوحدة

يتوقع من الطالب بعد درا�سة هذه الوحدة �أن:

يتَّبع قواعد ال�صحة وال�سلامة المهنية في  	n

الور�ش التدريبية.

يعرّف مفهوم �إدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة،  	n

ودورها في حماية الأفراد والممتلكات.

يعرّف المفاهيم الأ�سا�سية لإدارة ال�صحة  	n

وال�سلامة والبيئة.

يُحدد العنا�صر الرئي�سية في نظام �إدارة  	n

ال�صحة وال�سلامة والبيئة.

ي�شرح م�س�ؤوليات الإدارة العُليا والم�شرفين  	n

وم�س�ؤولي ال�صحة وال�سلامة والعاملين 

والمقاولين �ضمن نظام ال�صحة وال�سلامة 

والبيئة.

يف�سّر مفهوم ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة  	n

و�أثرها في �أداء الم�ؤ�س�سة.

يُقارن بين �أنواع الحوادث والأحداث في مواقع  	n

العمل.

يُ�صنِّف الأحداث ح�سب �شدتها. 	n

يُحدّد الخطوات الأ�سا�سية للإبلاغ عن  	n

الحوادث.

تتناول هذه الوحدة مفهوم �إدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة، و�أهميتها في تحقيق بيئة عمل �آمنة ومُ�ستدامة، 

�إعداد  مثل:  للنظام،  الأ�سا�سية  العنا�صر  خلالها  من  الطالب  ويتعرّف  والممتلكات،  الأفراد  بحماية  تُعنى 

ال�سيا�سات، وعمليات التخطيط، و�آليات التنفيذ، وو�سائل المراجعة، �إ�ضافة �إلى منهجية التح�سين الم�ستمر، 

ح الوحدة دور القيادة والم�شرفين والعاملين في تطبيق مبادئ ال�سلامة وتعزيز روح الم�س�ؤولية الم�شتركة،  وتو�ضّ

وت�شمل كذلك درا�سة �أنواع الحوادث و�أ�سبابها وطرق الإبلاغ عنها والتحقيق فيها بهدف منع تكرارها، مع 

الت�أكيد على �أهمية التوثيق وحفظ ال�سجلات ودورهما في تح�سين الأداء والامتثال للت�شريعات ذات ال�صلة، 

وتهدف الوحدة �إلى تر�سيخ ثقافة ال�سلامة والبيئة، وتعزيز ممار�سات الا�ستدامة من �أجل حماية الإن�سان 

والبيئة في مواقع العمل.

ي�شرح الخطوات الفورية بعد وقوع الحادث،  	n

وطُرق حفظ موقع الحادث بعد وقوعه.

ي�شرح �أهمية التوثيق وحفظ ال�سجلات في تقارير  	n

الحوادث والأحداث ودورها في تح�سين ال�سلامة.

ف �أف�ضل الممار�سات في توثيق الحوادث. يتعرَّ 	n

يُحدد طُرق حفظ ال�سجلات و�شروط تنظيمها. 	n

يعرّف �أنواع الوثائق وال�سجلات في الإبلاغ عن  	n

الحوادث.

يعرّف مفهوم التحقيق في الحوادث و�أهدافه  	n

العامة.

يُحدد الأ�سباب والعوامل الم�سببة للأحداث. 	n

ف طرق تحليل الحوادث. يتعرَّ 	n

يُقارن بين �أنواع التحقيق المختلفة ح�سب م�ستوى  	n

الحادث.

ف مراحل التحقيق الأ�سا�سية وجمع الأدلة  ي�صِ 	n

من موقع الحدث.

يقترح �إجراءات ت�صحيحية ووقائية منا�سبة لمنع  	n

تكرار الحوادث.
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الدرس الأول

مقدمة في إدارة الصحة 
والسلامة والبيئة

(Introduction to Health, Safety and  
Environment Management)

وال���ب���ي���ئ���ة  وال���������س��ل�ام����ة  ال�������ص���ح���ة  �إدارة   تُ������ع������دّ 

لأي  الأ�سا�سية  ال��رك��ائ��ز  م��ن   )HSE Management(

بين  ال���ت���وازن  تحقيق  �إلى  ت�سعى  ن��اج��ح��ة  م�ؤ�س�سة 

الإن�سان  �سلامة  على  والحفاظ  العالية  الإنتاجية 

من  ال��وق��اي��ة  �إلى  الإدارة  ه���ذه  وت��ه��دف  وال��ب��ي��ئ��ة، 

الخ�سائر  وتقليل  الم��ه��ن��ي��ة،  والأم���را����ض  الإ���ص��اب��ات 

المادية والب�شرية الناتجة عن الحوادث، مع لاالتزام 

ال�صلة  ذات  الدولية  والمعايير  المحلية  بالت�شريعات 

.)HSE( ب�إدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة

القطاعات  على   )HSE( �إدارة  �أهمية  تقت�صر  ولا 

التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  �إلى  تمتد  بل  فقط،  ال�صناعية 

والخدمية، والطبية، وكل بيئة عمل تتعامل مع موارد 

خلال  فمن  تقنية،  معدّات  �أو  خطِرة  مواد  �أو  ب�شرية 

من  الم�ؤ�س�سات  تتمكن  الفعّالة،   )HSE( �أنظمة  تطبيق 

البيئي،  التلوث  وتقليل  والمجتمع،  العاملين  حماية 

وتعزيز �سمعتها لتكون م�ؤ�س�سات م�س�ؤولة وم�ستدامة.

في  مبا�شرًا  ا�ستثمارًا   )HSE( مبادئ  تطبيق  ويمثّل 

�آمنة  عمل  بيئة  بناء  في  تُ�سهم  �إذ  الب�شري،  العن�صر 

وتدعم  والإنتاجية،  الكفاءة  من  وتزيد  الثقة،  تُعزز 

يتمتع  مجتمع  بناء  في   »2040 عُمان  »ر�ؤي���ة  �أه��داف 

بال�سلامة وال�صحة والا�ستدامة.

 

 �إدارة ال�صحة 

 وال�سلامة والبيئة  

:)HSE Management(

هو مجموعة من ال�سيا�سات 

والإجراءات والأدوار 

والم�س�ؤوليات التي ت�ضعها 

الم�ؤ�س�سة لتنظيم العمل ب�أمان 

وا�ستدامة.



9

الدرس الأول   مقدمة في إدارة الصحة والسلامة والبيئة

 المفاهيم الأ�سا�سية لإدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة   

 )Fundamental Concepts of HSE Management(

ا في �أي م�ؤ�س�سة تهدف �إلى توفير بيئة عمل �آمنة ومُ�ستدامة، حيث يُ�سهم  تُعد �إدارة )HSE( عن�صرًا �أ�سا�سيَّ

تطبيق الإجراءات الوقائية الفعّالة وتعزيز التعاون بين جميع العاملين في تقليل المخاطر المحتملة، وحماية 

الأفراد والممتلكات والبيئة من �أي ت�أثيرات �سلبية. 

ويُعد فهم المفاهيم الأ�سا�سية لإدارة )HSE( الخطوة الأولى نحو بناء ثقافة �سلامة حقيقية ت�ضمن ا�ستمرارية 

العمل وتحافظ على �صحة الإن�سان و�سلامة البيئة، وتتكون �إدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة من ثلاثة محاور 

رئي�سية، وهي كالآتي:

HSE مكونات �إدارة

:)Health( ال�صحة

الوقاية من الأمرا�ض المهنية، 

وتعزيز �صحة العاملين.

:)Safety( ال�سلامة

منع الحوادث والإ�صابات في 

مواقع العمل.

:)Environment( البيئة

تقليل التلوث، والحفاظ على 

الموارد الطبيعية.

قبل  عليها  وال�سيطرة  المخاطر  لتحديد   )Approach Proactive( ا�ستباقي  منهج  على   )HSE( �إدارة  وتعتمد 

:)HSE( حدوثها من خلال التخطيط والتح�سين الم�ستمر، وفيما ي�أتي المفاهيم الأ�سا�سية لإدارة

التعريفالمفهوم

)Hazards( أي م�صدر محتمل لل�ضرر، مثل المواد الكيميائية، �أو الكهرباء، �أو العمل في الأخطار�

الأماكن المرتفعة.

)Risks( مدى احتمال وقوع ال�ضرر و�شدته الناتجة عن الخطر.المخاطر

�إجراءات التحكم 

)Control Measures(

الخطوات �أو التدابير المتخذة للق�ضاء على المخاطر، �أو تقليل احتمالية حدوثها، 

�أو تخفيف �شدتها.

ثقافة ال�سلامة  

)Safety Culture(

مجموعة القِيَم والمواقف الم�شتركة بين العاملين التي تعك�س مدى التزام الم�ؤ�س�سة 

بال�سلامة.

التح�سين الم�ستمر 

(Continuous 
Improvement)

عملية منتظمة تهدف �إلى مراجعة �أداء نظام ال�سلامة وتطويره للو�صول �إلى 

�أعلى م�ستويات الكفاءة.
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 العنا�صر الرئي�سية في نظام �إدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة   

)Key Elements of HSE Management System(

وال�سلامة،  الأداء  ا�ستمرارية  ت�ضمن  التي  المترابطة  العنا�صر  )HSE( من مجموعة من  �إدارة  يتكون نظام 

وت�شمل هذه العنا�صر ما ي�أتي: 

الو�صفالعن�صر

 ال�سيا�سة ولاالتزام القيادي

(Policy and Leadership 

Commitment)

بيان وا�ضح من الإدارة العُليا ي�ؤكد التزام الم�ؤ�س�سة بال�صحة وال�سلامة 

والبيئة، ويُظهر دعم القيادة لتطبيق نظام )HSE( بفاعلية.

 التخطيط وتقييم المخاطر

(Planning and Risk 

Assessment)

تحديد المخاطر المحتملة، وتقييم درجة خطورتها، وو�ضع �أهداف ومعايير 

وا�ضحة لتحقيق ال�سلامة.

التنفيذ والت�شغيل 

(Implementation and 

Operation)

تطبيق البرامج والإجراءات التدريبية، وتخ�صي�ص الموارد الب�شرية والمادية 

اللازمة؛ ل�ضمان التنفيذ ال�سليم للنظام.

المتابعة والقيا�س 

(Monitoring and 

Measurement)

متابعة الأداء، وتقييم فاعلية الإجراءات من خلال عمليات الفح�ص 

والتدقيق الدوري.

التحقيق في الأحداث  

)Incident Investigation(

درا�سة وتحليل �أ�سباب الحوادث والأحداث بهدف منع تكرارها وتح�سين 

الإجراءات الوقائية.

المراجعة والتح�سين الم�ستمر 

(Implementation and 
Operation)

مراجعة النظام مراجعة دورية، وتحديث ال�سيا�سات والإجراءات ل�ضمان 

.)HSE( التطوير الم�ستمر في �أداء �إدارة
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 الأدوار والم�س�ؤوليات في �إدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة    

)Roles and Responsibilities in HSE Management(

واحد  �شخ�ص  م�س�ؤولية  لي�ست  ال�سلامة  �أن  وهي  ا،  مهمة جدًّ فكرة  على   )HSE( �إدارة  تقوم 

�آمنة و�صحية، لا  الم�ؤ�س�سة، ولتحقيق بيئة عمل  فقط، بل هي م�س�ؤولية جميع الأفراد داخل 

بد �أن يُ�شارك الجميع - بدءًا من الإدارة العُليا و�صولًا �إلى العاملين - في تطبيق �إجراءات 

ال�سلامة ومتابعتها با�ستمرار؛ لأن �أي خط�أ �صغير قد ي�ؤدي �إلى مخاطر كبيرة.

وتتمثل �أهمية و�ضوح الأدوار والم�س�ؤوليات داخل الم�ؤ�س�سة فيما ي�أتي:

تجنُّب التداخل في المهام �أو �ضعف التنفيذ. 	n

ت�سهيل عمليات المراجعة والتقييم. 	n

تعزيز ثقافة ال�سلامة والم�س�ؤولية الم�شتركة. 	n

.)Emergency Response( سرعة الا�ستجابة في حالات الطوارئ� 	n

تحقيق التوا�صل الفعّال بين مختلف الم�ستويات الإدارية. 	n

)Top Management( لإدارة العُليا	ا n

الجهة  وهي   ،)HSE( �إدارة  نظام  وتفعيل  ت�أ�سي�س  في  محوريًّا  دورًا  العُليا  الإدارة  ت�ؤدي  	

الفاعلة  القيادة  ثل  ُمت حيث  التنفيذي،  والإط��ار  وال�سيا�سات  العام  الاتجاه  دد  ُحت التي 

حجر الأ�سا�س في بناء ثقافة م�ؤ�س�سية قائمة على ال�سلامة والالتزام، من خلال توَّيل 

الم�س�ؤوليات الآتية:

و�ضع �سيا�سة )HSE( وا�ضحة ومكتوبة تُعّرب عن التزام الم�ؤ�س�سة بال�سلامة وال�صحة  	n

والبيئة.

تخ�صي�ص الموارد المالية والب�شرية والتقنية اللازمة لتطبيق النظام. 	n

دعم ثقافة ال�سلامة، وتعزيز الوعي بين جميع الم�ستويات الإدارية. 	n

تحديد الأهداف الإ�ستراتيجية لبرامج )HSE(، ومتابعة م�ؤ�شرات الأداء. 	n

.)Periodic Performance Reviews( الم�شاركة في مراجعات الأداء الدورية 	n

.)ISO 45001(و ،)ISO 14001( الت�أكد من الامتثال للمعايير المحلية والدولية، مثل:  	n

الدرس الأول   مقدمة في إدارة الصحة والسلامة والبيئة
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)Supervisors( لم�شرفون	ا n

يُعد الم�شرفون حلقة الو�صل الرئي�سية بين الإدارة والعاملين، �إذ تقع على عاتقهم م�س�ؤولية  	

الإ�شراف الميداني على تنفيذ �إجراءات ال�سلامة ومتابعة الأداء اليومي في مواقع العمل، 

من  والبيئة  وال�سلامة  ال�صحة  بمعايير  الالتزام  �ضمان  في  �أ�سا�سيًّا  عن�صرًا  وي�شكّلون 

خلال التوجيه المبا�شر للعاملين، وتعزيز ثقافة الوقاية داخل بيئة العمل، ومن م�س�ؤوليات 

الم�شرفين ما ي�أتي:

بون على �إجراءات ال�سلامة قبل البدء بالعمل. الت�أكد من �أن جميع العاملين مدرَّ 	n

تنفيذ اجتماعات ال�سلامة اليومية )Toolbox Talks( لرفع الوعي بالمخاطر. 	n

مراقبة الالتزام با�ستخدام معدات الوقاية ال�شخ�صية )PPE( ا�ستخداما �صحيحا. 	n

الإبلاغ عن المخاطر �أو الممار�سات غير الآمنة �إلى �ضابط ال�سلامة فورًا. 	n

التحقيق الأولي في الحوادث الب�سيطة، و�إر�سال التقارير اللازمة. 	n

.)Near Misses( ت�شجيع العاملين على الإبلاغ عن الحوادث الو�شيكة 	n

)HSE Officers( م�س�ؤولو ال�صحة وال�سلامة 	n

م�س�ؤول )HSE( هو المخت�ص الم�س�ؤول عن تن�سيق وتطبيق ومتابعة جميع  	

جميع  مع  بالتعاون  ويعمل  الم�ؤ�س�سة،  داخل  ال�سلامة  نظام  جوانب 

الجهة  ثل  وُمي والإج���راءات،  بال�سيا�سات  الالتزام  ل�ضمان  الأق�سام 

ممار�سات  �إلى  ال�سلامة  خطط  تُترجم  التي  �صة  المتخ�صّ الفنية 

عملية في مواقع العمل، ومن م�س�ؤوليات م�س�ؤول )HSE( ما ي�أتي:

	�إجراء عمليات التفتي�ش الميداني )Safety Inspections( دوريا. n

	�إعداد تقارير الحوادث )Accident Reports(، وتحليل �أ�سبابها الجذرية  n	

.)Root Cause Analysis(

تنظيم برامج التدريب والتوعية للعاملين حول مخاطر العمل. 	n

 ،)Emergency Response Plan( تطوير وتحديث خطة الطوارئ 	n	

وتدريب الفِرَق عليها.

.)Hazardous Materials Management( مراقبة تخزين وا�ستخدام المواد الخطِرة 	n

متابعة تطبيق لوائح الجهات التنظيمية، مثل )وزارة العمل(. 	n

تقديم التو�صيات للإدارة العُليا لتح�سين �أداء �إدارة )HSE( با�ستمرار. 	n
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)Employees( لعاملون	ا n

ال�سلامة  عن  الأول  الدفاع  خط  العاملون  يُعد  	

الأكثر احتكاكًا  الفئة  ثلون  �إذ ُمي �أي م�ؤ�س�سة،  في 

بالمخاطر اليومية في مواقع العمل، ويُعد التزامهم 

�أ�سا�سيًّا  الوقائية عامًال  والتعليمات  بالإجراءات 

ل��دوره��م  ن��ظ��رًا   ،)HSE( �إدارة  ن��ظ��ام  نج��اح  في 

�أر�ض  على  ال�سيا�سات  تنفيذ  في  المبا�شر  العملي 

الواقع وتعزيز ثقافة ال�سلامة من خلال ال�سلوك 

الواعي والم�س�ؤول، وتتمثل م�س�ؤوليات العاملين فيما ي�أتي:

الالتزام بتعليمات ال�سلامة، وعدم تجاوز الإجراءات المقررة. 	n

ات الوقاية ال�شخ�صية )PPE( ا�ستخدامًا �سليمًا. ا�ستخدام معدَّ 	n

الإبلاغ الفوري عن �أي خطر، �أو حادث، �أو حالة غير �آمنة. 	n

الم�شاركة في تدريبات )HSE( المقررة من الم�ؤ�س�سة. 	n

.)Housekeeping( الحفاظ على بيئة العمل نظيفة ومنظمة 	n

.»)Safety First( دعم زملائه في تطبيق ثقافة »ال�سلامة �أولًا 	n

)Contractors( لمقاولون	ا n

يُ�شكّل المقاولون جزءًا �أ�سا�سيًّا من منظومة العمل داخل الم�ؤ�س�سة، وغالبًا ما يعملون في  	

بيئات ت�شغيلية متعددة داخل الموقع، الأمر الذي يفر�ض عليهم الالتزام التام بمعايير 

امتثالهم  ويُعد  الرئي�سية،  الم�ؤ�س�سة  في  المعتمدة  والبيئة  وال�سلامة  ال�صحة  و�إج��راءات 

�أو  الحوادث،  وقوع  وتقليًال لاحتمال  ب�أمان،  العمل  لا�ستمرارية  �ضمانًا  المتطلبات  لهذه 

الإخلال بالإجراءات التنظيمية، وت�شمل م�س�ؤوليات المقاولين ما ي�أتي:

الالتزام بجميع �سيا�سات و�إجراءات )HSE( الخا�صة بالموقع. 	n

توفير مدربين وم�شرفين م�ؤهلين في مجال ال�سلامة. 	n

الت�أكد من �صلاحية المعدات والأدوات قبل ا�ستخدامها. 	n

	�إعداد خطط عمل �آمنة ))Job Safety Analysis (JSA( لكل ن�شاط ميداني. n

التعاون مع فريق )HSE( في عمليات التفتي�ش والتدقيق. 	n

الدرس الأول   مقدمة في إدارة الصحة والسلامة والبيئة
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�إلى  �أي م�ؤ�س�سة تطمح  الأ�سا�سية في  الركائز  والبيئة من  وال�سلامة  ال�صحة  تُعد ثقافة 

لوكيات  تحقيق بيئة عمل �آمنة ومُ�ستدامة، فهي الإطار العام من القِيَم والمعتقدات وال�سُّ

والإ���ص��اب��ات  الح���وادث  منع  بهدف  فيها  والعاملون  الم�ؤ�س�سة  تتبناها  التي  والم��م��ار���س��ات 

والأمرا�ض المهنية، و�ضمان بيئة عمل �آمنة و�صحية. 

الدرس الثاني

 ثقافة الصحة والسلامة والبيئة     
)Health, Safety and Environment Culture(

 عنا�صر بناء ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة    

)Elements of HSE Culture(

تُ�سهم عنا�صر بناء ثقافة )HSE( في تعزيز الوعي بالمخاطر، ورفع م�ستوى الالتزام داخل بيئة 

العمل، ويو�ضح الجدول الآتي �أبرز هذه العنا�صر، ودورها في دعم هذه الثقافة:

القدوة الإيجابية التي تُقدمها الإدارة العُليا في الالتزام بال�سلامة.
القيادة

)Leadership(

و�ضوح التعليمات، وتبادل المعلومات حول المخاطر والإجراءات.
لاات�صال 

)Communication(

تدريب العاملين وت�أهيلهم لأداء مهامهم ب�أمان.
الكفاءة

)Competence(

�إ�شراك العاملين في القرارات ومناق�شة الحوادث والمخاطر.
الم�شاركة

)Involvement(

ا�ستخلا�ص الدرو�س من الحوادث ال�سابقة وتح�سين الأنظمة.
التعلُّم

)Learning(

علاقة �شفافة بين جميع الم�ستويات الإدارية.
الثقة

)Trust(

و�ضوح الم�س�ؤوليات ومحا�سبة كل طرف عند الإخلال بالإجراءات.
الم�ساءلة 

)Accountability(
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الدرس الثاني   ثقافة الصحة والسلامة والبيئة 

دور القيادة في تعزيز ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة  	n	

:)Role of Leadership in HSE Culture(

التزام  ينعك�س  �إذ  الم�ؤ�س�سات،  )HSE( في  ثقافة  لتعزيز  الأ�سا�سي  المحرّك  القيادة  ثّل  ُمت	

دعم  في  للقيادة  الرئي�سية  الم�س�ؤوليات  ي���أت��ي  وفيما  العاملين،  ال��ت��زام  على   ال��ق��ادة 

:)HSE( ثقافة

 م�س�ؤوليات القيادة 

)HSE( في تعزيز ثقافة

قيادة لااجتماعات 

الدورية لل�سلامة. 

لااعتراف بالممار�سات 

الآمنة وتقدير 

الملتزمين بها. 

تقديم الدعم 

والموارد لتنفيذ 

البرامج الوقائية.

�سيا�سات وا�ضحة 

 لل�سلامة 

.)Safety Policy(

دور العاملين في دعم ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة   	n	

:)Role of Employees in HSE Culture(

�أكثر من يتعامل مع المخاطر يوميًّا،  �أ�سا�س نجاح ثقافة ال�سلامة؛ لأنهم  العاملون هم  	

ويجب �أن يُدرك كل موظف �أن ال�سلامة لي�ست م�س�ؤولية الإدارة فقط، بل واجب �شخ�صي 

:)HSE( وجماعي، وفيما ي�أتي واجبات العاملين في دعم ثقافة

م�س�ؤوليات العاملين في 

)HSE( تعزيز ثقافة

التحلِّي بالم�س�ؤولية 

والحر�ص على بيئة 

عمل �آمنة للجميع.

الم�شاركة في التدريب 

ولااجتماعات 

الخا�صة بـال�صحة 

وال�سلامة المهنية.

 الإبلاغ عن �أي 

خطر �أو حالة غير 

�آمنة فورًا.

لاالتزام بالتعليمات 

ات  وا�ستخدام معدَّ

الوقاية ال�شخ�صية.
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 العوامل الم�ؤثرة في ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة    

)Factors Affecting HSE Culture(

دد مدى قوتها وا�ستمراريتها  تت�أثر ثقافة )HSE( بعدد من العوامل التي ُحت

داخل الم�ؤ�س�سة، فهناك عنا�صر داخلية تتعلق بطريقة القيادة والتدريب 

وظروف  بالت�شريعات  ترتبط  خارجية  و�أخ��رى  الأف��راد،  بين  والتوا�صل 

العمل وال�ضغوط الت�شغيلية، ويُ�ساعد فهم هذه العوامل الإدارة والعاملين 

ثقافة  تُ�ضعف  التي  الممار�سات  وتجنُّب  الإيجابي،  لوك  ال�سُّ تعزيز  على 

في  الم���ؤث��رة  العوامل  الآت���ي  الج���دول  ويو�ضح  العمل،  بيئة  في   ال�سلامة 

:)HSE( ثقافة

الأثر العامل

كلما كانت القيادة ت�شاركية وم�شجعة، زادت قوة الثقافة.  �أ�سلوب القيادة

(Leadership Style)

التدريب الم�ستمر يبني الوعي، ويقلل الحوادث. التدريب والتوعية  

(Training and 

Awareness)

�ضعف التوا�صل ي�ؤدي �إلى �سوء فهم الإجراءات.  لاات�صال

(Communication)

الإرهاق يقلل من الالتزام بالإجراءات.  �ضغط العمل والإجهاد

(Workload and Stress)

المكاف�آت لل�سلوك الآمن ت�شجع على الالتزام الذاتي. التحفيز والتقدير 

(Recognition)

التعلم من الحوادث الما�ضية يح�سّن الممار�سات الم�ستقبلية.  الحوادث ال�سابقة

(Past Accidents)
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 قيا�س ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة    

)Measuring HSE Culture(

ال��ت��زام  م���دى  لفهم  �أ���س��ا���س��ي��ة  خ��ط��وة   )HSE( ث��ق��اف��ة  ق��ي��ا���س  يُ��ع��د 

يمكن  لا  فالثقافة  ال�سلامة؛  تجاه  العاملين  وممار�سات  الم�ؤ�س�سة 

والمواقف  لوكيات  ال�سُّ خلال  من  تُقا�س  لكنها  مبا�شرة،   ملاحظتها 

الإج��راءات  مع  الأف��راد  تفاعل  وكيفية   ،)Behaviors & Attitudes(

.)Procedures & Policies( والتعليمات وال�سيا�سات التنظيمية

نقاط  تحديد  من  الم�ؤ�س�سات  تمكين  في   )HSE( ثقافة  قيا�س  يُ�سهم 

مع  تتما�شى  م�ستمرة  تطوير  خطط  وو�ضع  ال�ضعف،  ونقاط  القوة 

ويهدف   ،)Operational Safety Goals( الت�شغيلية  ال�سلامة  �أهداف 

قيا�س ثقافة )HSE( �إلى الآتي:

تحديد مدى وعي العاملين بمخاطر العمل والتزاماتهم ال�شخ�صية. 	.1

تقييم فاعلية القيادة في دعم قِيَم ال�سلامة. 	.2

قيا�س درجة التوا�صل والانفتاح في الإبلاغ عن الحوادث. 	.3

تحديد الاتجاه العام لل�سلوك التنظيمي تجاه ال�سلامة. 	.4

و�ضع م�ؤ�شرات كمية ونوعية لم�ستوى الثقافة ال�سائدة في الم�ؤ�س�سة. 	.5

دعم خطط التطوير والتح�سين الم�ستمر. 	.6

الدرس الثاني   ثقافة الصحة والسلامة والبيئة 
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 �أدوات قيا�س ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة    

)Tools for Measuring HSE Culture(

الكمي  التحليل  بين  تجمع  المنهجية  الأدوات  من  مجموعة  تُ�ستخدم  لل�سلامة،  التنظيمية  الثقافة  لقيا�س 

ثقافة  م�ستوى  �شاملة عن  تكوين �صورة  ي�ساعد على  )Qualitative(؛ مما  النوعي  والتحليل   )Quantitative(

رجاتها: ال�صحة وال�سلامة والبيئة داخل الم�ؤ�س�سة، ويو�ضح الجدول الآتي �أبرز هذه الأدوات وُخم

المخرجات  الو�صف الأداة

بيانات كمية يمكن تحليلها 

�إح�صائيًّا.

نماذج �أ�سئلة تقي�س ت�صورات العاملين 

حول ال�سلامة والقيادة والتوا�صل.

ا�ستبيانات الثقافة

(Safety Culture Surveys)

معلومات نوعية تف�صيلية. مقابلات �شخ�صية، �أو جماعية لفهم 

ال�سلوكيات والدوافع وراءها.

المقابلات

(Interviews)

تقييم ال�سلوك الواقعي 

ومطابقته للإجراءات.

مراقبة �سلوك العاملين في بيئة العمل 

�أثناء الأن�شطة اليومية.	

الملاحظة الميدانية

(Field Observation)

م�ؤ�شرات على نقاط �ضعف 

في الثقافة �أو التدريب.

مراجعة تقارير الأحداث والحوادث 

الو�شيكة لتحديد الأنماط المتكررة.

تحليل الأحداث ال�سابقة

(Previous Incidents &  

Near Miss Analysis)

توليد �أفكار وحلول جماعية 

للتح�سين.

جل�سات تفاعلية لمناق�شة مفاهيم 

ال�سلامة والتحديات.

ور�ش العمل

(Workshops & Focus Groups)

 م�ؤ�شرات قيا�س ثقافة ال�صحة وال�سلامة والبيئة    

)HSE Culture Indicators(

تُقا�س ثقافة )HSE( من خلال مجموعة من الم�ؤ�شرات التي تعك�س م�ستوى الوعي وال�سلوك والأداء داخل الم�ؤ�س�سة، 

وتُعرف هذه الم�ؤ�شرات با�سم م�ؤ�شرات ثقافة ال�سلامة )Safety Culture Indicators(، �أو م�ؤ�شرات الأداء لثقافة 

ال�صحة وال�سلامة والبيئة )HSE Culture KPIs(، وتنق�سم �إلى نوعين رئي�سيين، يو�ضحهما الجدول الآتي:

�أمثلة عملية  الو�صف النوع

عدد الاجتماعات التوعوية، ون�سبة ح�ضور التدريب، وعدد 

تقارير الحوادث الو�شيكة، ومعدل الالتزام با�ستخدام 

ات الوقاية ال�شخ�صية. معدَّ

تقي�س الأن�شطة الوقائية، 

و�سلوك العاملين قبل 

وقوع الحوادث.

م�ؤ�شرات ا�ستباقية

(Leading 

Indicators)

 عدد الحوادث، ومعدل الإ�صابات

))Total Recordable Incident Rate (TRIR(، وعدد �أيام 

العمل المفقودة ))Lost Time Injury (LTI(، وتكاليف 

الحوادث.

تقي�س النتائج بعد وقوع 

الأحداث �أو الإ�صابات.

م�ؤ�شرات تفاعلية

(Lagging 

Indicators)
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حادث

�أي  �أداء ال�سلامة في  �أه��م الم�ؤ�شرات على  تُعد الأح��داث والح��وادث من 

تفاعل مجموعة  بل عن  واح��د،  �سبب  تنجم غالبًا عن  �إذ لا  م�ؤ�س�سة، 

من العوامل الب�شرية والتنظيمية والفنية، ويُ�سهم فهم هذه الأحداث 

والحوادث وتحليلها ب�أ�ساليب علمية في منع تكرارها من خلال تطبيق 

�أن��واع  الآت���ي  المخطط  ويو�ضح  فعّالة،  ووقائية  ت�صحيحية  �إج����راءات 

الأحداث وتق�سيماتها:

الدرس الثالث

 الأحداث والحوادث     
)Incidents and Accidents(

حادث

(Accident)

 حادث و�شيك

)Near Miss(

 حالة غير �آمنة

)Unsafe Condition(

 ت�صرف غير �آمن

)Unsafe Act(

الأحداث
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ويو�ضح الجدول الآتي �أبرز الم�صطلحات المرتبطة بالأحداث والحوادث، وتعريف كل منها:

التعريف الم�صطلح

حدث غير مق�صود قد ي�ؤدي �إلى �أذى، لكنه يُ�شير �إلى خلل في 

النظام �أو الممار�سة.

الحدث

(Incident)

حدث غير متوقع ي�ؤدي �إلى �إ�صابة �أو �ضرر للممتلكات �أو البيئة. الحادث  

(Accident)

حدث لم ي�سبب �ضررًا �أو �إ�صابة، لكنه كان يمكن �أن ي�ؤدي �إلى 

حادث لو لم يُتَجنب.

 الحادث الو�شيك

(Near Miss)

و�ضع مادي �أو بيئي غير �آمن يمكن �أن ي�ؤدي �إلى �إ�صابة �أو حادث.  الحالة غير الآمنة

(Unsafe Condition)

�سلوك �صادر من �شخ�ص يخالف قواعد، �أو تعليمات ال�سلامة �أثناء 

�أداء العمل.

  الت�صرف غير الآمن

(Unsafe Act)

الفرق بين الحادث والحادث الو�شيك    

الح��ادث  ب�ني  ال��ف��رق  الآت���ي  الج���دول  يو�ضح  منها،  ال��وق��اي��ة  وكيفية  المخاطر  طبيعة   لفهم 

والحادث الو�شيك:

 )Near Miss( الحادث الو�شيك )Accident( الحادث العن�صر المقارن

لم يحدث �ضرر فعلي، ولكن كان ممكنًا �أن 

يحدث.

حدث �ضرر فعلي )�إ�صابة، �أو تلف، �أو 

ب، �أو خ�سارة(. ت�سرُّ

النتيجة

ي�ستلزم الإبلاغ والتحليل لتجنب الحوادث 

الم�ستقبلية.

ا و�إبلاغ  يتطلب علاجًا وتحقيقًا ر�سميًّ

الجهات.

التبعات

ت�أثير محتمل لو لم يُتدارَك. ت�أثير مبا�شر في الأ�شخا�ص �أو الممتلكات 

�أو البيئة.

الت�أثير

متو�سطة �إلى عالية )بح�سب خطورة 

الحالة(.

ا. عالية جدًّ  الأولوية في

التحقيق

انزلاق العامل من ال�سلم لكنه �أم�سك 

ب. بالحافة، ولم يُ�صَ

لَّم وتعر�ضه لإ�صابة. �سقوط عامل من ال�سُّ مثال
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الدرس الثالث    الأحداث والحوادث 

يُ�صنَّف الحدث حادثًا و�شيكًا )Near Miss( �إذا لم تحدث �أي �إ�صابة �أو �ضرر مادي، رغم وجود 

خطر وا�ضح، ويُعد الحدث حادثًا )Accident( في الحالات الآتية:

ينتج عنه �ضرر فعلي ملمو�س، مثل: 	.1

	�إ�صابة ج�سدية )كالجروح، والحروق، والك�سور(. n

�ضرر مادي )ك�سر، �أو تلف، �أو احتراق معدَات(. 	n

ب، �أو تلوُّث(. �ضرر بيئي )ت�سرُّ 	n

ي�ؤدي �إلى توقف العمل، �أو الإنتاج. 	.2

يحتاج �إلى تدخل طبي، �أو علاج �إ�سعافي. 	.3

ينتج عنه خ�سارة مالية، �أو زمنية. 	.4

)Types of Accidents( أنواع الحوادث�

تتنوع الحوادث في بيئات العمل بح�سب م�صدر الخطر وطبيعة الن�شاط، ويُ�ساعد فهم هذه 

الآتي  المنا�سبة والحد من المخاطر، ويو�ضح الجدول  الوقائية  الإج��راءات  اتخاذ  الأنواع في 

�أبرز �أنواع الحوادث المختلفة مع و�صف مخت�صر و�أمثلة لكل نوع:

�أمثلة  الو�صف �أنواع الحوادث

انك�سار رافعة، �أو �سقوط حمولة �أثناء 

الرفع.

ناتجة عن معدّات، �أو �أدوات غير 

م�ؤمنة �أو غير �صالحة.

ميكانيكية

(Mechanical Accidents)

�صعق كهربائي عند لم�س كابل مك�شوف. تحدث نتيجة ملام�سة تيار كهربائي، 

�أو تو�صيل غير �آمن.

كهربائية

(Electrical Accidents)

ب مادة حم�ضية، �أو تفاعل  ت�سرُّ

كيميائي غير متحكم به.

ناجمة عن التعامل غير ال�صحيح مع 

المواد الخطِرة.

كيميائية

(Chemical Accidents)

حروق �أثناء اللِّحام، �أو قرب الأفران. ب�سبب درجات الحرارة العالية، �أو 

م�صادر حرارة مفتوحة.

حرارية

(Thermal Accidents)

�ض موظف لعدوى من مادة  تعرُّ

بيولوجية ملوثة.

مرتبطة بالكائنات الدقيقة، �أو المواد 

الع�ضوية.

بيولوجية

(Biological Accidents)

�إ�صابات الظهر من رفع �أحمال ثقيلة. نتيجة تحميل ج�سدي، �أو حركة 

خاطئة �أثناء العمل.

�إرجونومية

(Ergonomic Accidents)

انزلاق عامل على �سطح مبلل في 

الور�شة.

تحدث ب�سبب الأر�ضيات المبتلة، �أو 

العوائق في الممرات.

لاانزلاق والتعثر

(Slip and Trip)
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 ت�صنيف الأحداث ح�سب �شدتها    

)Classification of Incidents by Severity(

ي�ساعد هذا  �إذ  العمل،  بيئة  داخل  ال�سلامة  تعزيز  ا في  مهمًّ الأح��داث عن�صرًا  �شدة  فهم  يُعد 

الت�صنيف على تقدير م�ستوى الخطورة المرتبط بكل حدث، وتحديد نوع الا�ستجابة المطلوبة، 

ف ت�صنيف الأحداث ح�سب �شدتها ب�أنه و�ضع كل حدث �ضمن م�ستوى خطورة محدد بناءً  ويُعرَّ

على �أثره الفعلي �أو المحتمل في الأ�شخا�ص، �أو الممتلكات، �أو البيئة.

ويُ�سهم هذا الت�صنيف في تمكين الم�ؤ�س�سة من الآتي:

تحديد مدى الحاجة �إلى �إجراء تحقيق تف�صيلي. 	n

تقييم ت�أثير الحدث في الأ�شخا�ص والممتلكات والبيئة. 	n

اختيار خطة الا�ستجابة المنا�سبة، وتنفيذ الإجراءات الت�صحيحية الفعّالة. 	n

ويو�ضح الجدول الآتي ت�صنيف الأحداث ح�سب ال�شدة:

الإجراءات المطلوبة  الو�صف التف�صيلي نوع الحدث

ت�سجيل الحدث في ال�سجلات. 	n

مراجعة �سريعة للأ�سباب. 	n

اتخاذ �إجراءات ت�صحيحية ب�سيطة. 	n

حدث طفيف لم ي�سفر عن �أي �إ�صابة �أو 

�إ�صابة غير خطيرة، �أو خ�سائر مادية 

كبيرة، وقد يتطلب علاجًا ب�سيطًا في 

الموقع فقط �أو لا يتطلب.

حدث ب�سيط

(Minor Incident)

	�إجراء تحقيق داخلي ر�سمي. n

رفع تقرير �إلى �إدارة ال�سلامة. 	n

مراقبة تنفيذ الإجراءات الت�صحيحية. 	n

حدث �أدى �إلى �إ�صابة تحتاج �إلى علاج 

طبي محدود، �أو توقف م�ؤقت في العمل، 

�أو خ�سارة مالية متو�سطة.

حدث متو�سط

(Moderate 

Incident)

.)Full Investigation( بدء تحقيق �شامل 	n

	�إخطار الجهات التنظيمية فورًا. n

	�إعداد تقرير تف�صيلي، وتحليل ال�سبب  n

الجذري.

حدث �أدى �إلى �إ�صابة خطيرة، �أو وفاة، �أو 

خ�سائر مادية، �أو بيئية كبيرة، وقد ي�ؤثر 

في �سمعة الم�ؤ�س�سة، �أو ي�ؤدي �إلى تدخل 

الجهات الحكومية.

حدث ج�سيم

(Major Incident)
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 العوامل التي تحدد �شدة الحدث     

)Severity Determination Factors(

تختلف �شدة الأحداث بح�سب مجموعة من العوامل التي ت�ساعد في تحديد م�ستوى الخطورة، 

الم�ستخدمة في  العوامل  �أبرز  ي�أتي  وفيما  والبيئة،  والممتلكات  الأ�شخا�ص،  وت�أثير الحدث في 

تحديد �شدة الحدث:

حدث ج�سيم  حدث متو�سط حدث ب�سيط العوامل

وفاة، �أو عجز دائم. ك�سر، �أو حرق متو�سط. جرح ب�سيط. نوع الإ�صابة

ة  تدمير كامل لموقع، �أو مُعِدَّ

كبيرة.

ة رئي�سية. تلف في مُعِدَّ تلف ب�سيط في �أداة �صغيرة.  حجم ال�ضرر

المادي

تلوث وا�سع، �أو حريق 

كيميائي.

ب متو�سط �إلى التربة. ت�سرُّ ب ب�سيط جرى احتوا�ؤه. ت�سرُّ الت�أثير البيئي

توقف طويل، �أو �إغلاق موقع. توقف ق�صير في العمل. عدم توقف العمل. الت�أثير الت�شغيلي

التكاليف المحتملة بعد وقوع حادث في مكان العمل

تقت�صر  لا  العمل،  مكان  في  ح��ادث  يقع  عندما 

الخ�سائر على الإ�صابات، �أو الأ�ضرار المبا�شرة، 

ومعنوية  وتنظيمية  مالية  خ�سائر  �إلى  تمتد  بل 

قد ت�ؤثر في الم�ؤ�س�سة ب�أكملها، فالحوادث المهنية 

الم�ؤ�س�سة،  �سمعة  ت��ده��وُر  �إلى  ت����ؤدي  �أن  يمكن 

بل  الت�أمينية،  النفقات  وزي��ادة  الإنتاج،  وتعطّل 

و�أحيانًا �إلى الم�ساءلة القانونية.

كل حادث له تكلفة، بع�ضها 

ظاهر وبع�ضها خفي، ولكن 

جميعها يمكن الوقاية منها.

الدرس الثالث    الأحداث والحوادث 
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:)Types of Costs( أنواع التكاليف� 	n

تنق�سم التكاليف �إلى ثلاثة �أنواع، كالآتي:

 :)Direct Costs( لتكاليف المبا�شرة	ا .1 

 هي التكاليف التي يمكن تحديدها وقيا�سها ب�سهولة، وت�شمل الآتي:

تكاليف العلاج الطبي والإ�سعافات الأولية.  	n

تعوي�ضات �إ�صابات العمل. 	n

ات التالفة. 	�إ�صلاح، �أو ا�ستبدال المعدَّ n

الخ�سائر الناتجة عن تلف المواد الخام، �أو المنتجات. 	n

مثال: �إ�صابة عامل في موقع الإن�شاء ت�ؤدي �إلى الآتي: 	n

تكلفة علاج. 	n

تعوي�ض. 	n

	�إ�صلاح معدة مت�ضررة. n

 :)Indirect Costs( لتكاليف غير المبا�شرة	ا .2

هي التكاليف التي لا تظهر في ال�سجلات المالية ب�سهولة،  	 

لكنها ت�ؤثر بعمق في الم�ؤ�س�سة، مثل:

توقُّف الإنتاج، �أو الت�أخير في ت�سليم الم�شاريع. 	n

الوقت المهدور في التحقيق، و�إعادة التنظيم.  	n

خ�سارة العقود.  	n

تدريب موظف بديل. 	n

انخفا�ض معنويات الفريق. 	n

ارتفاع �أق�ساط الت�أمين الم�ستقبلية. 	n

فقدان ثقة العملاء، �أو ال�شركاء. 	n

 :)Hidden Costs( لتكاليف الخفِيَّة	ا .3

هي التكاليف التي لا تُ�سجل ر�سميًّا، ولكنها تُ�سبب �أ�ضرارًا  	 

كبيرة على المدى البعيد، وت�شمل الآتي:

تدهور ال�سمعة الم�ؤ�س�سية. 	n

انخفا�ض �إنتاجية العاملين ب�سبب الخوف �أو القلق.  	n

 .)Turnover( ل الموظفين ارتفاع معدل تبدُّ 	n

�ضعف العلاقة مع الجهات التنظيمية، �أو العملاء. 	n

فقدان الفر�ص التجارية الم�ستقبلية. 	n

خ�سارة العقود

تدهور ال�سمعة

�إ�صابة عامل في موقع الإن�شاء
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الإبلاغ عن الأحداث والحوادث  
)Incidents and Accidents Reporting(

ي�����ش��كّ��ل الإب��ل��اغ ع��ن الح�����وادث والأح������داث عن�صرًا 

الم�ؤ�س�سة  ي�ساعد  فهو   ،)HSE( �إدارة  نظام  في  �أ�سا�سيًّا 

ع��ل��ى اك��ت�����ش��اف الخ��ل��ل م��ب��ك��رًا وات���خ���اذ الإج������راءات 

الوقائية المنا�سبة، ولا يقت�صر الإبلاغ على الحوادث 

الب�سيطة  الح�����وادث  ��ا  �أي�����ضً ي�شمل  ب��ل  الج�����س��ي��م��ة، 

والحوادث الو�شيكة، ويجب �أن يكون الإبلاغ خلال 

)24( �ساعة �إلى حد �أق�صى من وقوع الحادث، وبع�ض 

الم�ؤ�س�سات ت�شترط الإبلاغ الفوري خلال �أول �ساعة 

للحوادث الج�سيمة. 

ويو�ضح الجدول الآتي المراحل الأ�سا�سية لعملية الإبلاغ عن الحوادث:

الإبلاغ عن الأحداث والحوادث

الجهة الم�س�ؤولة  الو�صف المرحلة

العامل/�أول من �شاهد 

الحادث.

الت�أكد من �سلامة الأ�شخا�ص المت�أثرين، 

و�إيقاف م�صدر الخطر �إن �أمكن.

الإجراء الفوري

(Immediate Action)

العامل المعني. �إبلاغ الم�شرف المبا�شر �أو م�س�ؤول HSE فورًا. الإخطار الأولي

(Notification)

م�شرف الموقع/م�س�ؤول 

ال�سلامة.

عزل مكان الحادث لمنع الدخول �أو تدمير 

الأدلة.

ت�أمين الموقع

(Securing the Area)

ال�شخ�ص المبُلِّغ �أو ال�شاهد. ت�سجيل الوقت، والتاريخ، والموقع، والأ�شخا�ص 

الم�شاركين.

جمع المعلومات المبدئية

(Preliminary 

Information)

م�س�ؤول ال�سلامة �أو الم�شرف. ملء نموذج التقرير المعتمد مع و�صف الحادث 

بالتف�صيل.

�إعداد التقرير المبدئي

(Report Completion)
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 الخطوات الفورية بعد وقوع الحادث     

)Immediate Steps After an Accident(

لاا�ستجابة الفورية لحادث عمل

عند وقوع حادث �أو حدث في بيئة العمل، ي�صبح الوقت عامًال حا�سمًا في 

التفريق بين الا�ستجابة الفعّالة والفو�ضى المحتملة، لذلك من ال�ضروري 

الفورية  بالخطوات  دراي��ة  على  المتدربين  �أو  العاملين،  جميع  يكون  �أن 

�أي حادث مهما  )Immediate Actions( التي يجب اتخاذها مبا�شرة بعد 

كان ب�سيطًا، وتهدف هذه الإجراءات �إلى الآتي:

حماية الأرواح. 	n

منع تفاقم الأ�ضرار. 	n

حفظ الأدلة للتحقيق. 	n

ت�سريع الا�ستجابة الطبية والإدارية. 	n

)Assess the Situation Quickly( تقييم الموقف ب�سرعة 	.1

الا�ستجابة  نوع  لتحديد  وخطورته  الح��ادث،  طبيعة  تحديد  �إلى  الخطوة  هذه  تهدف  	

المنا�سبة، ويكون ذلك من خلال الآتي:

الت�أكد من مدى خطورة الموقف: هل هناك م�صابون؟ هل يوجد خطر م�ستمر  	n

)نار، �أو كهرباء، �أو غاز(؟

عدم الت�سرع بالدخول �إلى مكان الحادث �إن لم يكن �آمنًا. 	n

تقدير حجم الحادث: هل هناك �أي حاجة لم�ساعدة فورية؟ 	n

)Ensure Personal and Site Safety( ت�أمين النف�س والموقع 	.2

جميع  �سلامة  و�ضمان  �إ�ضافية  �إ�صابات  وق��وع  تجنُّب  هو  الخطوة  ه��ذه  من  الهدف  	

الموجودين، وت�شمل الإجراءات الآتية:

	�إبعاد الموجودين عن الخطر المبا�شر )نار، �أو دخان، �أو مواد كيميائية(. n

ات الوقاية ال�شخ�صية قبل التدخل )القفازات، والكمامات،  ا�ستخدام معدَّ 	n

والنظارات(.

عدم نقل الم�صاب �إلا �إذا كان هناك خطر م�ؤكد، مثل: )حريق �أو انهيار(. 	n

و�ضع علامات تحذير، �أو حواجز م�ؤقتة حول مكان الحادث لمنع الدخول. 	n

ت�أمين المكان؛ لتجنُّب وقوع حادث ثانٍ �أ�شد خطورة. 	n

وفيما ي�أتي الخطوات الفورية بعد وقوع الحادث:
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)Provide First Aid( تقديم الإ�سعافات الأولية 	.3

حين  �إلى  الم�صاب  حياة  وحماية  الإ�صابة،  حدة  تقليل  �إلى  الأولية  الإ�سعافات  تهدف  	

و�صول الم�ساعدة الطبية، ويجب التعامل مع هذه المرحلة وفق المهارات المكت�سبة وم�ستوى 

التدريب كالآتي:

الإ�سعافات  على  م��دربً��ا  العامل  ك��ان  	�إذا  n

الحالات  مع  فورًا  التعامل  ب�إمكانه  الأولية، 

الب�سيطة، مثل: الجروح �أو الحروق الطفيفة.

في حال الإ�صابات الخطيرة  	n	

)النزيف، �أو فقدان الوعي، �أو الك�سور(:

طلب الدعم الطبي فورًا. 	n

عدم تحريك الم�صاب �إلا لل�ضرورة  	n

الق�صوى.

ا�ستخدام �صندوق الإ�سعافات الأولية  	n

)First Aid Kit( المتاح في كل موقع.

مراقبة تنف�س الم�صاب ونب�ضه، وطم�أنته  	n

حتى و�صول الفريق الطبي.

�إخطار الجهات المعنية  	.4 

)Notify Responsible Personnel(

عند التعامل مع الحالة ميدانيًّا و�ضمان ال�سلامة  	

نظام  تفعيل  ال�����ض��روري  م��ن  ي�صبح  الأول���ي���ة، 

الر�سمية  الإج��راءات  واتخاذ  الداخلي  الطوارئ 

ل�ضمان �سرعة الا�ستجابة ودقة المعالجة، وت�شمل 

هذه الإجراءات ما ي�أتي:

ال�صحة  م�س�ؤول  �أو  المبا�شر،  الم�شرف  	�إبلاغ  n

وال�سلامة.

ا�ستخدام و�سيلة الإبلاغ الر�سمية: الهاتف الداخلي، �أو نظام الإ�شعارات، �أو نموذج  	n

الإبلاغ الأولي.

تقديم المعلومات الأ�سا�سية فورًا، التي ت�شمل الآتي: 	n

نوع الحادث )ميكانيكي، �أو كهربائي، �أو كيميائي، �أو غيره(. 	n

الموقع الدقيق )ا�سم الور�شة �أو الق�سم(. 	n

عدد الم�صابين. 	n

ما �إذا كان الخطر ما زال قائمًا. 	n

يجب �أن تحتوي كل ور�شة �أو 

مختبر على منطقة �إ�سعاف 

محددة بو�ضوح مع خريطة 

معلقة تبين موقعها.
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)Control the Situation( ل�سيطرة على الو�ضع	ا .5 	

ت�أثيره،  انت�شار الخطر ومنع تفاقم  �إلى الحد من  الو�ضع  ال�سيطرة على  تهدف مرحلة  	

وت�شمل  الح��ادث،  طبيعة  مع  تتوافق  و�آمنة  �سريعة  �إج���راءات  اتخاذ  خلال  من  وذل��ك 

الإجراءات الآتية:

ب كيميائي تُ�ستخدم مواد الامت�صا�ص المنا�سبة. في حال وجود ت�سرُّ 	n

�أو   ،)CO
2
( مثل:  المنا�سبة،  الحريق  مطف�أة  تُ�ستخدم  �صغير  حريق  ن�شوب  حال  في  	n

البودرة، �أو الرغوية.

ة يجب �إيقاف الت�شغيل، وو�ضع بطاقة )خارج الخدمة(. في حال ك�سر �أو انهيار مُعِدَّ 	n

	�إغلاق م�صادر الطاقة )كهرباء، �أو غاز، �أو �ضغط هواء( في المنطقة المت�أثرة. n

توثيق الملاحظات الأولية  	.6 

)Record Initial Observations(

�إجراءات  من  �أ�سا�سيا  جزءًا  الأولية  الملاحظات  توثيق  خطوة  ت�أتي  	

ما بعد الحادث، فهي تُ�ساعد في حفظ المعلومات المهمة التي يعتمد 

عليها التحقيق لاحقًا، ول�ضمان دقة التحقيق، يجب ت�سجيل البيانات 

الآتية في مذكرة، �أو نموذج �أولي:

الوقت والتاريخ. 	n

الموقع. 	n

الأ�شخا�ص المتورطين �أو ال�شهود. 	n

الظروف المحيطة )الإ�ضاءة، والحرارة، والرطوبة،  	n	

والأ�صوات، �إلخ(

الإجراءات التي اتُخِذت مبا�شرة بعد الحادث. 	n

ا	لتعاون مع فريق التحقيق  .7 

)Cooperate with Investigation Team(

دقيقة  معلومات  جمع  �ضمان  في  التحقيق  فريق  مع  التعاون  يُ�سهم  	

وتحليل الأ�سباب الجذرية للحادث، وي�شمل ذلك الإجراءات الآتية:

الإجابة ب�صدق وو�ضوح على �أ�سئلة لجنة التحقيق. 	n

عدم الخوف من ذكر الأخطاء �إذا حدثت، فالغر�ض هو التعلم، ولي�س العقاب. 	n

تقديم �أي �صور �أو �أدلة ت�ساعد في فهم ت�سل�سل الأحداث. 	n

عدم تغيير �أي �شيء في موقع الحادث قبل التوثيق الكامل �إلا بتوجيه ر�سمي. 	n
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والأدلة  الأولية  المعلومات  تكون  حادث،  �أي  وقوع  بعد 

ال�سبب  �إلى  ال��و���ص��ول  في  حا�سمًا  عن�صرًا  الم��ادي��ة 

الح��ادث  موقع  حفظ  يجعل  مما  للحادث؛  الج��ذري 

�إدارة ال�صحة وال�سلامة  �أ�سا�سية �ضمن نظام  خطوة 

الموقع،  تنظيف  مثل  ع�شوائي،  تدخل  و�أي  والبيئة، 

ي���ؤدي  قد  الر�سمي  التوثيق  قبل  الأدوات  تحريك  �أو 

اتخاذ  وتمنع  التحقيق  تُعيق  مهمة  �أدل��ة  فقدان  �إلى 

الإجراءات الوقائية المنا�سبة، وتتمثل �أهمية الحفاظ 

على موقع الحادث في الآتي:

حماية الأدلة المادية التي ت�ساعد في تحديد الأ�سباب المبا�شرة والجذرية. 	n

منع التلاعب �أو �إخفاء الحقائق. 	n

م�ساعدة فِرَق التحقيق في �إعداد تقارير دقيقة ومو�ضوعية. 	n

تح�سين �سيا�سات و�إجراءات ال�سلامة الم�ستقبلية. 	n

.)ISO 45001( ضمان الامتثال للمعايير التنظيمية، مثل وزارة العمل، والمعيار� 	n

)Resume Work Safely( �ستئناف العمل ب�أمان	ا .8

الت�أكد من �أن بيئة العمل �أ�صبحت �آمنة تمامًا قبل العودة �إلى المهام هو خطوة �أ�سا�سية  	

بعد الانتهاء من الإجراءات الفورية والتعامل مع الحادث، وي�شمل ذلك الإجراءات الآتية:

الت�أكد من معالجة الخطر �أو �إزالته بالكامل. 	n

مراجعة التعليمات الجديدة  	n

�أو التح�سينات الم�ضافة بعد 

التحقيق.

الم�شاركة في جل�سة  	n	

)Toolbox Talk( لتبادل 

الدرو�س الم�ستفادة.

 )HSE( تنفيذ تعليمات م�س�ؤول 	n

قبل ا�ستئناف الن�شاط.
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:)Key Steps in Preserving the Scene( الخطوات الرئي�سية لحفظ موقع الحادث	 n

�أن  التي يمكن  للمعلومات  �أ�سا�سي  �إلى م�صدر  المكان  يتحول  العمل،  موقع  �أي حادث في  عند حدوث  	

تك�شف ت�سل�سل الأحداث والعوامل الم�ؤدية �إليها، ول�ضمان دقة التحقيق وموثوقية النتائج، يجب الحفاظ 

على موقع الحادث دون �أي تغيير حتى و�صول فريق التوثيق والتحقيق، ومن �أجل ذلك، تُتبع مجموعة 

من الخطوات المنظمة التي ت�ضمن �سلامة الموقع وحماية الأدلة، وت�شمل ما ي�أتي:

مثال  الإجراء الخطوة

و�ضع �شريط �أ�صفر حول �آلة 

�سقطت منها حمولة ثقيلة.

عزل منطقة الحادث با�ستخدام حواجز، �أو 

�شريط تحذيري؛ لمنع الأ�شخا�ص غير المخولين 

من الدخول.

ت�أمين الموقع

(Secure the Area)

ف�صل الكهرباء عن منطقة 

الحادث في ور�شة كهربائية.

ات �أو العمليات المجاورة م�ؤقتًا؛  �إيقاف المعدَّ

ل�ضمان عدم حدوث �إ�صابات �إ�ضافية. 

�إيقاف العمليات

(Stop Operations)

�إغلاق �صمام الغاز وت�سريب 

الهواء قبل دخول المحققين.

ب،  معالجة �أي م�صدر خطر م�ستمر )ت�سرُّ

�أو نار، �أو �ضغط، �أو غازات(؛ للحفاظ على 

�سلامة المكان حتى و�صول التحقيق.

ال�سيطرة على الأخطار

(Control Hazards)

�إبقاء �أدوات اللِّحام والمعدَات في 

مكانها دون تغيير.

منع تنظيف الموقع، �أو تحريك �أي �شيء بداخله 

�إلا بت�صريح ر�سمي؛ �إلى �أن يكتمل التوثيق.

منع العبث بالموقع

(Prevent Disturbance)

التقاط �صور بانورامية لموقع 

الانزلاق مع تحديد موقع 

ال�ضحية.

ت�صوير المكان، وت�سجيل الملحوظات، ور�سم 

مخطط للموقع، فالتوثيق يدعم التحقيق 

الفني لاحقًا.

توثيق الموقع

(Document the Scene)

ت�سجيل �أقوال زملاء العامل 

الم�صاب فورًا.

تدوين �أ�سماء كل من كان حا�ضرًا، �أو لاحظ 

الحادث، حيث ت�ساعد المعلومات ال�شفوية في 

فهم الت�سل�سل الزمني.

تحديد ال�شهود

(Identify Witnesses)

توقيع نموذج ت�سليم موقع 

الحادث للإدارة.

ت�سليم الموقع ر�سميًا لفريق التحقيق الذي يبد�أ 

التحليل الفني بناءً على الأدلة الأ�صلية.

ت�سليم الموقع للتحقيق

(Handover to 

Investigation Team)

ا�ستئناف العمل بعد اعتماد 

تقرير التحقيق من ق�سم 

.)HSE(

لا يُ�ست�أنف العمل �إلا بعد مراجعة الموقع 

والموافقة، ويكون ذلك بعد الت�أكد من �إزالة كل 

المخاطر وتوثيق كل �شيء.

ا�ستئناف الت�شغيل بعد 

الح�صول على الإذن

(Resume only after 

Authorization)
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الدرس الخامس

التحقيق في الأحداث  
 )Incident Investigation(

في  الأ�سا�سية  العنا�صر  �أح��د  الأح���داث  في  التحقيق  يُعد 

يُجرى  لا  فهو  والبيئة،  وال�سلامة  ال�صحة  �إدارة  نظام 

والتح�سين  التعلّم  بهدف  بل  العقوبة،  �أو  اللوم  بغر�ض 

الم�ستمر ومنع تكرار الحوادث في الم�ستقبل. 

التحقيق في الأحداث

كل حدث هو نتيجة ف�شل في النظام، 

ولي�س خط�أ �شخ�ص واحد فقط.

:)Incident Investigation( التحقيق في الأحداث

هو عملية منهجية ومنظمة تهدف �إلى جمع 

وتحليل الحقائق المتعلقة بحادث، �أو حدث لتحديد 

الأ�سباب الجذرية، وو�ضع �إجراءات ت�صحيحية 

ووقائية تمنع تكرار الحادث.

وينق�سم التحقيق في الأحداث �إلى نوعين رئي�سيين كالاتي:	

الم�س�ؤول  م�ستوى التحقيق نوع الحدث

الم�شرف المبا�شر. تحقيق �أولي و�سريع. )Minor Incident( حدث ب�سيط

ق�سم )HSE(/ لجنة داخلية. تحقيق �إداري ر�سمي. )Moderate Incident( حدث متو�سط

لجنة تحقيق عُليا/جهة 

خارجية.

تحقيق مُو�سّع متعدد 

التخ�ص�صات.

)Major Incident( حدث ج�سيم

الهدف  النطاق النوع

توثيق �سريع للأحداث. فوري وميداني. )Preliminary Investigation( تحقيق �أولي

تحليل �شامل لجميع الأ�سباب. �شامل ومنهجي. )Detailed Investigation( تحقيق تف�صيلي

وتختلف م�ستويات التحقيق وفقًا لخطورة الحدث وطبيعته؛ مما ي�ضمن اختيار منهجية التحقيق 

�أنواع الأحداث وم�ستوى التحقيق  التنفيذ، ويو�ضح الجدول الآتي  المنا�سبة والجهة الم�س�ؤولة عن 

المطلوب لكل منها:
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 الأ�سباب والعوامل الم�سببة للأحداث      

)Incidents Causes and Contributing Factors(

لفهم كيفية وقوع الأحداث وتحليل �أ�سبابها بدقة، من ال�ضروري التعرف على الت�سل�سل الذي 

يقود �إلى الحدث؛ فالأحداث لا تحدث فج�أة، بل نتيجة تفاعل عدة عوامل مترابطة تظهر 

والأ�سباب  المبا�شرة،  والأ�سباب غير  المبا�شرة،  الأ�سباب  على ثلاثة م�ستويات رئي�سية، وهي 

الجذرية، وفيما ي�أتي تو�ضيح لكل م�ستوى منها:

 :)Immediate Causes( لأ�سباب المبا�شرة	ا .1

�أو  الح��دث  وق��وع  قبل  مبا�شرة  يحدث  ال��ذي  ه��و  المبا�شر  ال�سبب  	

المخطط  �إلى الحدث غير  مبا�شرة  �أدى  الذي  ال�سبب  وهو  الواقعة، 

زيل �أو جرى تعديله لكان بالإمكان منع وقوع 
ُ
وغير المرغوب فيه، ولو �أ

هذا الحدث غير المرغوب، مثل: 

ا�ستخدام الأدوات بطريقة خاطئة. 	n

تجاوز التعليمات. 	n

عدم ارتداء معدات الوقاية ال�شخ�صية. 	n

الإ�ضاءة ال�ضعيفة. 	n

الأ�سلاك المك�شوفة. 	n

المعدات غير الم�ؤمنة. 	n

 :)Underlying Causes( لأ�سباب غير المبا�شرة	ا .2

هو �سبب غير مرئي �أو فكرة �أ�سا�سية تُعد الأهم في ت�سل�سل الأ�سباب  	

�إلا  �أو ي�سهل ملاحظتها،  �أنها لي�ست وا�ضحة  الم�ؤدية للحدث، ورغم 

�أنها تُ�سهم جوهريا في وقوع الحدث، مثل:

�ضعف الإ�شراف �أو الرقابة.  	n

نق�ص التدريب �أو الخبرة.  	n

�سوء التخطيط للعمل. 	n

غياب ال�صيانة الدورية. 	n

الإ�ضاءة ال�ضعيفة

غياب ال�صيانة الدورية
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الدرس الخامس   التحقيق في الأحداث 

:)Root Causes( لأ�سباب الجذرية	ا .3

وقوع  �إلى  �أدى  الذي  بالنظام  المرتبط  والعميق  الأ�سا�سي  ال�سبب  هو  الجذري  ال�سبب   	

للت�صحيح  القابلة  الإخفاقات  من  �أكثر  �أو  واحدًا  يُظهر  الذي  وهو  الواقعة،  �أو  الحدث 

داخل النظام، مثل:

ق�صور في نظام الإدارة. 	n

�ضعف ثقافة ال�سلامة الم�ؤ�س�سية. 	n

عدم تطبيق �إجراءات الت�شغيل القيا�سي  	n	

.)Standard Operating Procedure (SOP((

عدم الالتزام بالمعايير، �أو ال�سيا�سات. 	n

)Information Gathering Methods( طُرق جمع المعلومات

عند التحقيق في الأحداث لابد من جمع المعلومات التي تُعد ركيزة التحقيق، ويكون ذلك 

من خلال الآتي:

 :)Direct Observation( لملاحظة المبا�شرة	ا .1

زيارة الموقع وتدوين كل ما يُلاحظ.

 :)Interviews( لمقابلات	ا .2 

�إجراء مقابلات مع ال�شهود والعاملين 

ب�أ�سلوب مو�ضوعي وغير اتهامي.

جلات  ا	لوثائق وال�سِّ .3 

)Records & Documents(: فح�ص �سِجلات 

ال�صيانة، والتدريب، والتفتي�ش، و�ساعات 

العمل.

 :)Photos & Sketches( ل�صور والر�سومات	ا .4 

ت�صوير الموقع ور�سم تخطيطي لتو�ضيح العلاقة المكانية بين العنا�صر.

 :)Physical Evidence( تحليل العيِّنات 	.5 

جمع الأدوات �أو المواد المت�سببة للتحليل الفني، مثل: )كابل محترق، �أو 

قطعة معدنية مك�سورة(.
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)Accident Analysis( تحليل الحوادث

التحليل هو الخطوة التي ت�سمح بفهم ت�سل�سل الأحداث 

يُ�ستخدم  لذلك  الحقيقي،  الح��ادث  �سبب  لتحديد 

 )Multiple Cause Model( المتعددة  الأ�سباب  نم��وذج 

الذي يربط بين العوامل الب�شرية والتنظيمية والفنية، 

ويو�ضح الجدول الآتي �أبرز �أدوات التحليل الم�ستخدمة 

لكل  التحقيق الحديثة، مع �شرح مخت�صر  في نماذج 

�أداة وطريقة تطبيقها:

 نموذج الأ�سباب المتعددة 

:)Multiple Cause Model(

يقوم نموذج الأ�سباب المتعددة على فكرة �أن الحادث 

لا يحدث نتيجة ل�سبب واحد فقط، بل نتيجة 

تفاعل مجموعة من الأ�سباب التي ت�شمل �أ�سباب 

مبا�شرة، و�أ�سباب غير مبا�شرة، و�أ�سباب جذرية.

�أمثلة الو�صف الأداة

ب  تحليل حادث انزلاق ب�سبب ت�سرُّ

زيت، �أو خط�أ ب�شري عبر تحديد كل 

محور م�ؤثر في الحادث، مثل: �ضعف 

ال�صيانة، �أو الإهمال في التنظيف.

�أداة لتحديد الأ�سباب المحتملة للحادث عبر 

محاور مختلفة ت�شمل: الإن�سان، والمعدات، 

والمواد، والبيئة، والإدارة، وت�ساعد على 

تنظيم وتحليل الأ�سباب مرئيًا.	

مخطط عظم 

ال�سمكة

(Fishbone Diagram)

لماذا �سقط العامل؟ لأن الأر�ض  	.1

مبتلة.

ب. لماذا مبتلة؟ ب�سبب ت�سرُّ 	.2

ب؟ لأن ال�صيانة  لماذا حدث الت�سرُّ 	.3

لم تُنفذ.

لماذا لم تنفذ ال�صيانة؟ ب�سبب  	.4

ات ال�صيانة. عدم وجود معدَّ

لماذا لا توجد معدات �صيانة؟  	.5

ب�سبب عدم توفير الإدارة 

ات. للمعدَّ

�أ�سلوب ب�سيط للو�صول �إلى ال�سبب الجذري 

عبر طرح �س�ؤال »لماذا؟« خم�س مرات 

متتالية حتى الو�صول �إلى ال�سبب الأ�سا�سي 

غير المبا�شر. 

تقنية اللِّماذات 

الخم�سة

(5 Why’s Technique)

فح�ص فاعلية نظام التهوية قبل 

العمل في مكان مغلق لمعرفة �إذا جرى 

تفعيله وتدقيقه من قبل الم�شرف 

الم�س�ؤول.

�أ�سلوب يفح�ص ما �إذا كانت الحواجز 

الوقائية )Preventive Barriers( موجودة 

وفعالة �أثناء وقوع الحادث، مثل �أنظمة 

التهوية، �أو الحواجز المادية، �أو �إجراءات 

الإغلاق.

تحليل الحواجز

(Barrier Analysis)
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�أمثلة الو�صف الأداة

تحليل حادث انفجار في خزان 

وقود من خلال تحديد �سل�سلة من 

ب ← ا�شتعال ←  الأحداث )ت�سرُّ

ف�شل في نظام الأمان(.

�أداة تحليل منطقية تمثل العلاقة بين 

الأحداث التي ت�سببت في وقوع الحادث، 

 ،)Top Event( وتبد�أ من النتيجة النهائية

وتتفرع �إلى �أ�سباب فرعية حتى الو�صول �إلى 

ال�سبب الجذري.

تحليل �شجرة الخط�أ

(Fault Tree Analysis 

(FTA))

ب غاز، لمعرفة  تطبيقها على ت�سرُّ

ما �إذا كانت الأنظمة التلقائية، �أو 

ا�ستجابة العاملين منعت الحريق �أم لا.

�أداة تُ�ستخدم لتوقع النتائج المحتملة بعد 

وقوع حدث رئي�سي، وتُ�ساعد على تحديد 

م�ستوى الخطورة والاحتمالات.	

تحليل �شجرة 

الأحداث

(Event Tree Analysis 

(ETA))

مراجعة خطة التعامل مع المواد 

ب الفريق  الكيميائية لمعرفة �إذا دُرِّ

عليها، وتوثيق ذلك من قبل م�س�ؤول 

ال�سلامة.

�أ�سلوب يُ�ستخدم لتوثيق الت�سل�سل الزمني 

للأحداث التي �أدت �إلى الحادث تف�صيليا، 

لتو�ضيح العلاقة بين الفعل والنتيجة.

طط تدفق  ُخم

ال�سبب والأثر

(Cause and Effect 

Flow Chart)

فح�ص �صلاحية �أجهزة قيا�س 

الغازات قبل دخول مكان مغلق 

لمعرفة ما �إذا جرت معايرتها، 

والت�أكد من دقتها من قبل الفني 

الم�س�ؤول.

�أ�سلوب يُركز على تحديد ال�سبب المبا�شر، ثم 

و�ضع �إجراء وقائي دائم لمنع التكرار، ولي�س 

فقط العلاج الم�ؤقت.

تحليل ال�سبب والمنع

(Cause and 

Prevention Analysis)

ي�ستخدم في تقييم مهام، مثل: 

�أعمال الرفع، �أو اللِّحام لتحديد 

نقاط الخطر وو�ضع �ضوابط وقائية 

م�سبقة.

�أ�سلوب يحدد المخاطر المحتملة في كل خطوة 

من خطوات العمل لتجنب وقوع الحوادث 

قبل حدوثها.

تحليل الخطر 

والعمل

(Job Hazard 

Analysis (JHA))

ي�ستخدم في الحوادث الكبرى التي 

تتطلب تحقيقًا �شاملًا وتوثيقًا 

.)ISO 45001( ر�سميًّا �ضمن تقارير

�أ�سلوب يدمج بين �أدوات متعددة مثل 

 )Barrier Analysis(و )5 Whys(و )Fishbone(

في نموذج موحد يحدد العلاقة بين الأ�سباب 

الب�شرية، والتقنية، والإدارية.

 تحليل ال�سبب

 الجذري المتكامل

(Comprehensive 

Root Cause Analysis 

(RCA))

الدرس الخامس   التحقيق في الأحداث 
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)Incident Investigation Report(  إعداد تقرير التحقيق�

تقرير التحقيق لي�س مجرد نموذج �إداري، بل هو وثيقة ر�سمية �شاملة تمثل خلا�صة عملية 

جمع وتحليل المعلومات بعد الحدث، ويهدف التقرير �إلى الآتي:

توثيق ما حدث بدقة وفق ت�سل�سل زمني. 	n

تحديد الأ�سباب المبا�شرة والجذرية علميًّا. 	n

اقتراح الإجراءات الت�صحيحية والوقائية. 	n

توفير �أدلة للامتثال التنظيمي �أمام الجهات الرقابية. 	n

.)HSE( بناء قاعدة بيانات للم�ؤ�س�سة تُ�ستخدم لتحليل الأحداث وتطوير نظام 	n

ولابد للتقرير �أن يتّ�صف بالآتي:

المو�ضوعية )Objectivity(: خالٍ من الاتهامات �أو الآراء ال�شخ�صية. 	n

الدقة )Accuracy(: يعتمد على حقائق موثقة و�أدلة حقيقية. 	n

الو�ضوح )Clarity(: مكتوب بلُغة مهنية و�سهلة الفهم. 	n

التنظيم )Structure(: يحتوي على ت�سل�سل منطقي للأحداث. 	n

القابلية للتحليل )Analytical Value(: يُ�ستخدم مرجَعًا لتقييم الأداء،  	n	

وتح�سين ال�سيا�سات.

)Detailed Report Components( مكونات التقرير التف�صيلية

التي ت�ضمن و�ضوح  الأ�سا�سية  العنا�صر  الأحداث مجموعة من  التحقيق في  تقارير  تت�ضمن 

المعلومات ودقة التحليل، وفيما ي�أتي المكونات التف�صيلية التي يجب �أن يحتوي عليها �أي تقرير 

تحقيق مكتمل:

ا	ل�صفحة التعريفية  .1 

)Cover and General Information Page(

يجب �أن تحتوي هذه ال�صفحة على البيانات الأ�سا�سية  	

يو�ضحها  كما  وه��ي  لاح��قً��ا،  �إليها  ال��رج��وع  لت�سهيل 

الجدول الآتي:
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الو�صف العن�صر

رقم مرجعي فريد للتقرير وفق نظام الأر�شفة الم�ؤ�س�سي. )Report No( رقم التقرير

وقت وتاريخ وقوع الحدث بدقة )بالتاريخ الميلادي/الهجري 

عند الحاجة(.

الوقت والتاريخ 

(Date & Time)

 الموقع الجغرافي �أو الق�سم الذي حدث فيه الحدث 

)ور�شة، �أو مختبر، �أو موقع خارجي(.

)Location( الموقع

مثل: ت�سرب كيميائي، �أو انزلاق. نوع الحدث 

(Type of Incident)

ا�سم ال�شخ�ص الذي �أبلغ عن الحدث ووظيفته. )Reported by(  ا�سم المبُلِّغ

ا�سم الم�شرف الم�س�ؤول وقت وقوع الحدث.  الم�شرف الم�س�ؤول

(Supervisor in Charge)

)Chronological Description of the Incident( لو�صف الزمني للحدث	ا .2

يجب �أن يت�ضمن ت�سل�سًال زمنيًّا دقيقًا للأحداث كالآتي:

ما الذي كان يُفعل قبل الحدث مبا�شرة؟ 	n

كيف بد�أ الحدث؟ 	n

ما الذي حدث بعده مبا�شرة؟ 	n

كيف جرى التعامل معه في اللحظات الأولى؟  	n

)People Involved and Witnesses( لأ�شخا�ص المعنيون وال�شهود	ا .3

تُذكر �أ�سماء جميع الأطراف ذات العلاقة كالآتي:

الم�صاب )�إن وُجد(، والوظيفة، والق�سم. 	n

زملاء العمل الذين �شاهدوا الواقعة. 	n

الم�شرف �أو المدرب الموجود �أثناء الحادث. 	n

	�أ�سماء الم�شاركين في التعامل الفوري، �أو الإ�سعاف. n

)Photographs and Sketches( ل�صور والر�سومات التو�ضيحية	ا .4

ات المت�ضررة. تُرفق �صور وا�ضحة من زوايا متعددة للموقع والمعدَّ 	n

يُر�سم مخطط مب�سط يو�ضح موقع الحادث واتجاه الحركة. 	n

تُ�ضاف �أ�سهم و�أرقام �إ�شارة )Labels( لتو�ضيح تفا�صيل ال�صورة. 	n

يجب �أن تت�ضمن ال�صور تاريخًا رقميًّا. 	n

الدرس الخامس   التحقيق في الأحداث 
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)Cause Analysis( تحليل الأ�سباب 	.5

تُذكر كل الأ�سباب التي �أدت �إلى الحدث بالت�سل�سل الآتي:

ا	لأ�سباب المبا�شرة:  .1 

العوامل، �أو الت�صرفات التي �أدت مبا�شرة �إلى وقوع الحدث.

 :)Contributing Causes( لأ�سباب غير المبا�شرة	ا .2 

ظروف بيئية، �أو تنظيمية �أ�سهمت في الحدث.

 :)Root Causes( لأ�سباب الجذرية	ا .3 

الخلل الأ�سا�سي في النظام، �أو الإدارة �أو التدريب.

)Immediate Actions Taken( لإجراءات المتخذة فورًا	ا .6

الإ�سعافات الأولية التي قُدمت. 	n

ات �أو الم�صادر الخطرة. 	�إيقاف المعدَّ n

.)HSE إبلاغ الجهات المعنية )طاقم العمل، وم�شرف العمال، وم�س�ؤول�	 n

تنظيف الموقع، �أو عزله ب�أمان. 	n

)Recommendations and Action Plan( لتو�صيات وخطة العمل	ا .7

 :)Recommendations( لتو�صيات	ا  �أ.

في نهاية التقرير لابد من ذكر التو�صيات المبنية على تقرير التحقيق، مثل:

تركيب �إنذارات �أو �أجهزة ا�ست�شعار �إ�ضافية. 	n

تدريب العاملين على مخاطر م�شابهة. 	n

مراجعة �سيا�سة التفتي�ش والنظافة. 	n

 :)Action Plan( خطة العمل  ب.	

بناء على التقرير والتو�صيات تو�ضع خطة عمل ت�صحيحية، مثل:

المخرجات المتوقعة المدة الزمنية الم�س�ؤول الإجراء

تقليل حوادث الانزلاق بن�سبة 

.)80%(

�أ�سبوع ق�سم ال�صيانة تركيب �سجادات مانعة 

للانزلاق

رفع الوعي الإجرائي للعاملين. �أ�سبوعان م�س�ؤول ال�سلامة تدريب �إ�ضافي على تنظيم 

ونظافة مواقع العمل

توحيد �آليات المتابعة 

والتفتي�ش.

�شهر ق�سم �إدارة الجودة )SOP( تحديث �إجراء النظافة
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)Signatures and Approvals( لتواقيع والم�صادقات	ا .8

.)Investigator( توقيع مُعِد التقرير 	n

توقيع الم�شرف العام. 	n

.HSE توقيع م�س�ؤول 	n

اعتماد الإدارة العُليا. 	n

:)Attachments( لمرفقات	ا .9

�صور الموقع. 	n

ر�سومات تخطيطية. 	n

	�إفادات ال�شهود.  n

تقارير الإ�سعافات الأولية. 	n

نتائج تحليل العينات )�إن وجدت(. 	n

ا�ستمارات الإجراءات الت�صحيحية والوقائية  	n	

.)Corrective and Preventive Action (CAPA((

الدرس الخامس   التحقيق في الأحداث 
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الدرس السادس

توثيق وحفظ سجلات الحوادث 
 والأحداث   

 )Incident and Accident 
Documentation and Record Keeping(

�إدارة  نظام  في  �أ�سا�سيين  عن�صرين  الح���وادث  لتقارير  ال�سجلات  وحفظ  التوثيق  يُ��ع��دّ 

)HSE(، ولا يقت�صر التوثيق على �إعداد تقرير مكتوب، بل هو عملية منهجية ت�شمل جمع 

المعلومات، ومراجعتها، واعتمادها، ثم بعد ذلك �أر�شفتها؛ ل�ضمان جاهزيتها عند الحاجة.

ويو�ضح الجدول الآتي �أهمية التوثيق وحفظ ال�سجلات في تقارير الحوادث والأحداث:

مثال ال�شرح الغر�ض

 الاحتفاظ بتقرير الحادث 

لمدة )5( �سنوات.

 الالتزام بمتطلبات الجهات التنظيمية، 

 )ISO 45001( مثل وزارة العمل، والمعيار 

التي ت�شترط الاحتفاظ بتقارير الحوادث 

لفترة زمنية محددة.

لاامتثال القانوني

(Legal Compliance)

بعد مراجعة ال�سجلات، تبين �أن 

�أغلب الحوادث تقع �أثناء النقل 

الداخلي، �إذا لابد من تحديث 

�سيا�سة قيادة المركبات.

 تحليل البيانات التاريخية لاكت�شاف 

الأنماط المتكررة للأخطاء، وتطوير 

الإجراءات الوقائية.

تح�سين ال�سلامة

(Safety 

Improvement)

الاطلاع على �سجل �صيانة المعدات 

 لتحديد ما �إذا كان الخلل تقنيًا، 

�أو �سلوكيًّا.

تزويد فريق التحقيق بالمعلومات الدقيقة 

لتحديد الأ�سباب الجذرية.

التحقيق والتحليل

(Investigation and 

Analysis)

 تقديم ال�سجلات �أثناء التدقيق، 

�أو دليلا على الالتزام.

يُظهر مدى التزام الم�ؤ�س�سة بالإجراءات 

الوقائية.

�إثبات لاالتزام 

والم�س�ؤولية

(Accountability and 

Transparency)

تقرير الحادث يثبت �أن العامل تلقى 

تدريب ال�سلامة قبل الحادث.

 تُ�ستخدم ال�سجلات �أدلةً في حال حدوث 

نزاع قانوني، �أو مطالبة ت�أمينية.

الدعم القانوني

(Legal Protection)

مقارنة معدل الحوادث ال�سنوي 

لتقييم فاعلية البرامج التدريبية.

المراجعة الدورية لل�سجلات لتح�سين الأداء 

الم�ؤ�س�سي.

التقييم الم�ستمر

(Continuous 

Evaluation)



41

الدرس السادس   توثيق وحفظ سجلات الحوادث والأحداث  

معدات الوقاية ال�شخ�صية الكيميائية

 )Roles and Responsibilities(  م�س�ؤوليات الموظفين والإدارة

يو�ضح الجدول الآتي م�س�ؤوليات الموظفين والإدارة في التوثيق:

الإبلاغ عن الحوادث، وتعبئة النموذج الأولي بدقة. العامل /المتدرب

مراجعة �صحة البيانات، واعتماد التقارير قبل الإر�سال. )Supervisor( الم�شرف

حفظ ال�سجلات، ومتابعة الإجراءات الت�صحيحية.
 م�س�ؤول ال�صحة وال�سلامة  

)HSE Officer(

تخ�صي�ص الموارد لتطوير نظام ال�سجلات ومتابعة الأداء. )Management( الإدارة العُليا

 �أنواع الوثائق وال�سجلات في الإبلاغ عن الحوادث      

)Types of Documents and Records Used for Accident Reporting(

عند توثيق الحوادث تُ�ستخدم �أنواع مختلفة من الوثائق وال�سجلات في الإبلاغ عن الحوادث، 

وهي كالآتي:

الجهة الم�س�ؤولة الو�صف النوع

ال�شاهد/الم�شرف 

المبا�شر.

يُ�ستخدم للإبلاغ الفوري عن الحادث 

مت�ضمنًا الوقت والمكان والإجراء الأولي.

نموذج الإبلاغ الأولي

(Initial Incident Report Form)

م�س�ؤول HSE/ لجنة 

التحقيق.

وثيقة تحليل الأ�سباب المبا�شرة والجذرية 

والإجراءات الت�صحيحية.

تقرير التحقيق

(Accident Investigation Report)

 ق�سم الطب المهني 

�أو الم�شرف ال�صحي.

يُ�سجل جميع الحالات التي تلقت علاجًا 

�أوليًا في الموقع.

�سِجل الإ�سعافات الأولية

(First Aid Log)

ق�سم التدريب/الموارد 

الب�شرية.

يو�ضح �أ�سماء العاملين الذين تلقوا 

تدريبات متعلقة بال�سلامة.

�سِجل التدريب على ال�سلامة

(Safety Training Record)

الق�سم الفني/الهند�سي. يت�ضمن مواعيد وتفا�صيل ال�صيانة 

ات لتحديد الأعطال. للمعدَّ

�سِجل ال�صيانة الدورية

(Maintenance Log)

 )HSE( م�س�ؤولو

والم�شرفون.

يُ�سجل الأحداث التي كادت �أن ت�ؤدي �إلى 

حادث حقيقي.

�سِجل الحوادث الو�شيكة

(Near Miss Log)
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الجهة الم�س�ؤولة الو�صف النوع

.)HSE( الإدارة/فريق يتتبع تنفيذ التو�صيات بعد كل حادث �أو 

تدقيق.

�سِجل الت�صحيحات

(Corrective Action Register)

فريق التحقيق. �إفادات الأفراد الذين �شهدوا الحادث. نماذج ال�شهود

(Witness Statements)

فريق الطوارئ/ فريق 

.)HSE(

تُوثق حالات الإخلاء، �أو الحرائق، �أو 

الا�ستجابات الطارئة.

تقارير الطوارئ

(Emergency Response Reports)

معدات الوقاية ال�شخ�صية الكيميائية

 )Best Practices in Documentation( أف�ضل الممار�سات في التوثيق�

عند التوثيق لابد من اتباع التعليمات الآتية:

 :)Accuracy & Clarity( لدقة والو�ضوح	ا .1 

يُراعى ت�سجيل الحقائق دون مبالغة �أو حذف، مع تجنُّب التقديرات غير 

الم�ؤكدة، �أو العبارات العامة.

 :)Timeliness( لتوقيت المنا�سب	ا .2 

ل �إعداد التقرير فور وقوع الحادث، �أو خلال )24( �ساعة �إلى حد  يُف�ضّ

�أق�صى؛ ل�ضمان دقة المعلومات وموثوقيتها.

 :)Standardized Forms( �ستخدام النماذج الموحدة	ا .3 

تُ�ستخدم النماذج الر�سمية الموحدة؛ ل�ضمان الات�ساق في �أ�سلوب التقارير 

و�سهولة مراجعتها وتدقيقها من قبل الجهات المخت�صة.

 :)Verification and Approval( لمراجعة والتوقيع	ا .4 

تخ�ضع جميع التقارير للمراجعة من قبل الم�شرف المبا�شر وم�س�ؤول ال�صحة 

وال�سلامة قبل �أر�شفتها، �أو اعتمادها ر�سميًّا.
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 طرق توثيق موقع الحادث       

)Methods of Documenting the Accident Scene(

يُعد توثيق موقع الحادث خطوة �أ�سا�سية في عملية التحقيق والتحليل، فهو ي�ساعد على ت�سجيل 

جميع الأدلة والملحوظات قبل �أن تتغير �أو تختفي، وكلما كان التوثيق دقيقًا ومنظمًا، زادت 

دقة التحقيق و�سهولة تحديد الأ�سباب الحقيقية للحادث، وتُ�ستخدم عدة طُرق للتوثيق ح�سب 

نوع الحادث وطبيعة الموقع، وت�شمل ما ي�أتي:

:)Photography Documentation( لت�صوير الفوتوغرافي	ا .1

التقاط �صور عامة للموقع تُظهر الم�شهد الكامل. 	n

مثل  الم��ه��م��ة،  للتفا�صيل  ق��ري��ب��ة  ل��ق��ط��ات  	�أخ���ذ  n

الأدوات، والبقع، والأ�ضرار، ومواقع الأ�شخا�ص.

ل ا�ستخدام كاميرا رقمية تحتوي على تاريخ  يف�ضّ 	n

وتوقيت تلقائي.

ترتيب ال�صور زمنيًا مع كتابة ملحوظات تو�ضح  	n

ما جرى ت�صويره.

مثال: 	n

تُظهر  ت�صوير لوحة كهربائية محترقة  	

نقطة البداية للا�شتعال، و�صورة �أخرى 

من زاوية بعيدة لتو�ضيح موقعها.

:)Sketching the Scene( لر�سم التخطيطي	ا .2

ر�سم خريطة مب�سطة لموقع الحادث تُظهر الآتي: 	n

اتجاه الحركة. 	n

موقع الم�صاب. 	n

ات �أو الآلات الم�ستخدمة. المعدَّ 	n

مواقع الدخول والخروج. 	n

الم�سافات  لتو�ضيح  التقديرية  الأبعاد  ا�ستخدام  	n

بين العنا�صر.

مثال: 	n

لَّم  ر�سم يو�ضح مكان �سقوط عامل في الور�شة، مع تحديد الم�سافة بين ال�سُّ 	

ومو�ضع ال�سقوط وخط �سير العامل.
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:)Written Notes( لملحوظات الكتابية	ا .3

كتابة و�صف �شامل لما لوحظ في الموقع فورًا بعد الحادث، حيث تُعد هذه الملحوظات  	n

�أ�سا�سًا للتقرير النهائي، وي�شمل ذلك الآتي:

الوقت والتاريخ. 	n

الحالة الجوية والإ�ضاءة. 	n

الروائح �أو الأ�صوات غير المعتادة. 	n

	�أ�سماء الحا�ضرين، �أو ال�شهود. n

:)Physical Evidence Collection( جمع الأدلة المادية 	.4

الاحتفاظ بالأدوات �أو القِطَع التالفة في �أكيا�س مُعَنونة ومختومة. 	n

ا�ستخدام قفازات؛ لتجنُّب التلوث، �أو نقل الب�صمات. 	n

و�ضع بطاقة تعريفية لكل دليل )الرقم، والو�صف، والموقع(. 	n

ت�سليم الأدلة ر�سميًّا لفريق التحقيق مع �سجل ا�ستلام. 	n

مثال: 	n

لمعرفة  للتحليل  و�إر�ساله  حمولة  رفع  موقع  في  منقطع  حبل  من  �أج��زاء  جمع  	 

�سبب القطع.

:)Video/Audio Recording( لفيديو �أو الت�سجيل ال�صوتي	ا .5

الموقع كجزء من  المتوفرة في   )CCTV( المراقبة  كاميرات  ت�سجيلات  الا�ستفادة من  	n

توثيق موقع الحادث.

ت�سجيل مقاطع فيديو ق�صيرة تُظهر الم�شهد الكامل والحركة داخل الموقع. 	n

يمكن ت�سجيل �شهادات ال�شهود �صوتيًّا فور وقوع الحادث لتوثيق �أقوالهم بدقة. 	n

:)Digital Documentation( لنماذج الرقمية والتقارير الإلكترونية	ا .6

ا�ستخدام تطبيقات و�أنظمة �إدارة الحوادث. 	n

	�إدخال البيانات وال�صور والملحوظات مبا�شرة في النظام الإلكتروني. n

كن هذه الأنظمة من حفظ ال�سجلات ب�أمان وتُ�سهل الو�صول. ُمت	 n
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 )Record Retention Requirements(  شروط حفظ ال�سجلات�

الدرس السادس   توثيق وحفظ سجلات الحوادث والأحداث  

توجد هناك الكثير من ال�شروط لحفظ ال�سجلات تعتمد تفا�صيلها على الم�ؤ�س�سة وارتباطها 

بالم�ؤ�س�سات الأخرى والقوانين التي تتبعها، وت�شترك كل الم�ؤ�س�سات في النقاط الرئي�سية الآتية: 

 :)Retention Period( لمدة الزمنية	ا .1 

دد ح�سب نوع ال�سجل، وغالبًا تتراوح بين )3( �إلى )10( �سنوات �أو �أكثر في  ُحت

الق�ضايا القانونية.

 :)Confidentiality & Data Protection( ية وحماية البيانات رِّ ا	ل�سِّ .2 

جلات في �أماكن �آمنة ومحدودة الو�صول، مع الالتزام الكامل  فظ ال�سِّ ُحت

ب�سيا�سات حماية البيانات للحفاظ على خ�صو�صية الأفراد.

 :)Accessibility( سهولة الو�صول� 	.3 

يجب �أن تكون ال�سجلات متاحة فقط للمخولين من فرق )HSE( والإدارة.

 :)Data Integrity( سلامة البيانات� 	.4 

نع تعديل، �أو حذف �أي �سِجل دون �إذن ر�سمي. ُمي

 :)Backup( لن�سخ لااحتياطي	ا .5 

يُن��شأ نظام ن�سخ احتياطي دوري لل�سجلات الإلكترونية في خوادم �آمنة.

 :)Digital Record Keeping( لتحول الرقمي	ا .6 

يُو�صى بالاعتماد على الأنظمة الإلكترونية في حفظ ال�سجلات و�إدارتها؛ 

لت�سهيل عملية البحث والا�سترجاع، وتح�سين كفاءة التتبع والتحليل.
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 )Methods of Record Keeping(  طُرق حفظ ال�سجلات

توجد عدة طُرق لحفظ �سجلات ووثائق الأحداث كالآتي:

:)Paper-Based System( لحفظ الورقي	ا .1

حفظ الملفات في خزائن معدنية مقاومة للحريق. 	n

ت�صنيفها ح�سب ال�سنة �أو نوع الحادث. 	n

ا�ستخدام رموز مرجعية )Reference Codes( لكل تقرير. 	n

مثال: 	n

 )HSE( يرمز �إلى حادثة )07/HSE/INC/2025( ملف بعنوان 	

في يوليو )2025(.

:)Digital or Electronic System( لحفظ الإلكتروني	ا .2

ا�ستخدام �أنظمة �إدارة �إلكترونية. 	n

رفع الوثائق في من�صة �إلكترونية، وت�أمينها بكلمة مرور. 	n

ت�سهيل البحث با�ستخدام خا�صية الفهر�سة )Indexing( والكلمات المفتاحية. 	n

مثال: 	n

	�إدخال تقرير الحادث على النظام الإلكتروني، و�إرفاق ال�صور ة والملحوظات، 

وربط التقرير بتقرير ال�صيانة.

:)Hybrid System( لحفظ الهجين	ا .3

الجمع بين الحفظ الورقي والرقمي؛ ل�ضمان المرونة والن�سخ الاحتياطي. 	n

القانونية  للأر�شفة  الورقية  والنُّ�سخ  ال�سريع،  للرجوع  الإلكترونية  الن�سخ  فظ  ُحت	 n

طويلة المدى.
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 )Record Organization(   جلات تنظيم ال�سِّ

جلات: يو�ضح الجدول الآتي طرق تنظيم ال�سِّ

الو�صف العن�صر التنظيمي

ا�ستخدام رمز فريد لكل حادث لت�سهيل التتبع. )Numbering System( الترقيم

 تنظيم ال�سجلات ح�سب ال�سنة، �أو نوع الحادث، 

�أو الموقع.

)Indexing( الفهر�سة

تحديد من يمكنه الاطلاع �أو التعديل على الملفات. )Access Control( نظام الو�صول

المراجعة الدورية للت�أكد من اكتمال ال�سجلات 

و�صحتها.

)Audit and Review(  المتابعة والتدقيق

الدرس السادس   توثيق وحفظ سجلات الحوادث والأحداث  
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أسئلة الوحدة

أسئلة الوحدة 
عرّف �إدارة ال�صحة وال�سلامة والبيئة، واذكر الهدف الأ�سا�سي منها في بيئة العمل. 	

ما الفرق بين الأخطار والمخاطر مع تقديم مثال واحد من الور�شة. 	

ا�شرح دور الم�شرف في تطبيق �إجراءات ال�صحة وال�سلامة داخل الور�ش المهنية. 	

ما المق�صود بثقافة ال�صحة وال�سلامة المهنية؟ 	

اذكر مثالًا ل�سلوك �إيجابي يعزز ثقافة ال�سلامة داخل بيئة العمل. 	

كيف يمكن �أن ي�سهم الطالب في تح�سين ثقافة ال�سلامة داخل الور�شة؟ 	

ما الفرق بين الحدث والحادث؟ 	

ا؟ ما المق�صود بالحادث الو�شيك ، ولماذا يُعد الإبلاغ عنه مهمًّ 	

�صنّف حادثًا ب�سيطًا وحادثًا �شديدًا مع ذكر �سبب لت�صنيف كل منهما. 	

اذكر ثلاثة �أنواع �شائعة من الحوادث التي قد تحدث في ور�ش التعليم المهني. 	

ما الآثار المبا�شرة للحوادث على الأفراد �أو المعدات؟ 	

ما الآثار غير المبا�شرة للحوادث على الم�ؤ�س�سة �أو وقت الإنجاز؟ 	

لماذا يُعد الإبلاغ المبكر عن الحوادث جزءًا �أ�سا�سيًّا من نظام ال�سلامة؟ 	

ما المعلومات الرئي�سية التي يجب ت�ضمينها في تقرير الحادث؟ 	

ما م�س�ؤولية العامل، �أو الطالب عند وقوع حادث داخل الور�شة؟ 	

لماذا يجب عدم تحريك الأ�شياء في موقع الحادث قبل اكتمال �إجراءات التحقيق؟ 	

ما �أهمية الاحتفاظ ب�سجلات وتقارير الحوادث لفترة زمنية محددة؟ 	

.)HSE( اذكر نوعين من ال�سجلات التي تُ�ستخدَم في التوثيق داخل نظام 	

ما الهدف من التحقيق في الحوادث داخل الور�شة؟ 	

اذكر مثالًا ل�سبب مبا�شر، ومثالًا ل�سبب جذري لحادث معين. 	

؟ كيف يمكن �أن تُ�سهم الإجراءات الت�صحيحية والوقائية في منع تكرار الحوادث م�ستقبًال 	
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أهداف الوحدة

ملخص الوحدة

يتوقع من الطالب بعد درا�سة هذه الوحدة �أن:

يُطبّق قواعد ال�صحة وال�سلامة المهنية في الور�ش  	n

التدريبية.

يعرّف مفهوم المواد الكيميائية، و�أنواعها،  	n

وخ�صائ�صها في بيئات العمل المختلفة.

ي�شرح طرق دخول المواد الكيميائية �إلى الج�سم،  	n

وت�أثيراتها ال�صحية الحادة والمزمنة.

يز بين �أنواع المخاطر الكيميائية المرتبطة  يُم 	n

بالمواد الكيميائية.

يُف�سر حدود التعر�ض الكيميائي، و�أثرها في  	n

�سلامة العاملين.

يتعرف ت�صنيف المواد الكيميائية وترميزها وفق  	n

نظام الت�صنيف والترميز العالمي.

يتعرّف دلالات الرموز التحذيرية. 	n

يُحلل مل�صقات المواد الكيميائية. 	n

يعرّف �صحيفة بيانات ال�سلامة الكيميائية  	n

و�أهميتها.

يحدد المعلومات الأ�سا�سية الموجودة في �صحيفة  	n

بيانات ال�سلامة الكيميائية.

يتعرّف المعلومات المتعلقة بال�سلامة والوقاية. 	n

ي�شرح خطوات طلب المواد الكيميائية والإجراءات  	n

الواجب اتباعها قبل و�أثناء وبعد الا�ستلام.

ح طُرق دخول المواد الكيميائية  تُركز هذه الوحدة على تعريف الطلبة بالمواد الخطِرة، و�أنواعها، وخ�صائ�صها، وتو�ضّ

�ض  �إلى ج�سم الإن�سان والعوامل المرتبطة بها، وتُبّني المخاطر والآثار ال�صحية والبيئية التي يمكن �أن تنتج عن التعرُّ

لها �سواء على المدى الق�صير �أو الطويل، بالإ�ضافة �إلى ذلك، يتعلم الطلبة كيفية قراءة �صحيفة بيانات ال�سلامة 

وفهم المعلومات الأ�سا�سية التي تحتويها، مثل: درجة الُخطورة، و�إجراءات الوقاية، وطرق التخزين ال�سليم.

وفي الجانب التطبيقي، يتعرف الطلبة خطوات التعامل الآمن مع المواد الخطِرة بدءًا من ا�ستلامها وتخزينها حتى 

ا�ستخدامها والتخل�ص من نفاياتها بطريقة �آمنة تحافظ على �صحة الأفراد والبيئة، ويتعلم الطلبة تف�سير الرموز 

والإ�شارات التحذيرية الموجودة على العُبوات الكيميائية وكيفية الا�ستجابة ال�سليمة لها.

يطبّق �إجراءات النقل الآمن للمواد الكيميائية  	n

با�ستخدام و�سائل الحماية المنا�سبة.

يتعرّف ت�صنيفات المواد وخ�صائ�صها. 	n

يطبّق �إر�شادات التعامل الآمن مع المواد الكيميائية  	n

عمليًّا.

ي�شرح مفهوم بيان طريقة العمل الآمنة، و�أهميته. 	n

يحدد المكوّنات الأ�سا�سية لبيان طريقة العمل الآمنة. 	n

يحلل مهمة عمل �إلى خطوات لتحديد المخاطر  	n

وتقدير م�ستويات خطورتها.

يو�ضح �أهمية تنظيم ونظافة موقع العمل. 	n

ي�شرح منهجية )S5( وخطواتها الخم�س، ودورها في  	n

رفع الكفاءة وال�سلامة.

يطبق مبادئ تنظيم مكان العمل. 	n

يقيّم م�ستوى التنظيم في موقع ما با�ستخدام قائمة  	n

فح�ص التنظيم والترتيب في بيئة العمل.

n	 يعرّف النفايات الخطِرة و�أنواعها ومخاطرها على 

الإن�سان والبيئة.

يو�ضح �أهم اللوائح الوطنية والدولية المنظمة لإدارة  	n

النفايات الخطِرة.

ي�شرح خطوات �إدارة النفايات الخطِرة من الفرز  	n

حتى التخل�ص النهائي.
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الدرس الأول

 المواد الكيميائية ومخاطرها  
)Chemical Substances and their Risks(

في  الأ�سا�سية  ال��رك��ائ��ز  �أح���د  الكيميائية  الم���واد  تُ��ع��د 

دورًا  ت���ؤدي  �إذ  والتقني،  والعلمي  ال�صناعي  التطور 

���ا في مج����الات م��ت��ع��ددة ت�����ش��م��ل ال�����ص��ن��اع��ة،  مح���وريًّ

والزراعة، والتعليم، والرعاية ال�صحية، وعلى الرغم 

من الفوائد الوا�سعة لا�ستخدامها، ف�إن �سوء �إدارتها 

مواد كيميائية خطِرة تحمل �إ�شارات تحذيريةقد ي�ؤدي �إلى مخاطر �صحية وبيئية ج�سيمة.

مليار  من  �أكثر  يتعر�ض   ،)International Labour Organization (ILO(( الدولية  العمل  منظمة  لتقديرات  وفقًا 

عامل حول العالم بانتظام لمواد كيميائية خطِرة في �أماكن عملهم، مثل: الأبخرة، والغبار، والغازات، والملوثات 

للمواد  المهني  التعر�ض  �أن  �إلى  العالمية  الإح�صاءات  وتُ�شير  ال�صناعية، 

الكيميائية يت�سبب في ما يزيد عن )370( �ألف حالة وفاة مُبكرة �سنويًّا، وفي تقريرٍ 

 )World Health Organization (WHO(( م�شترك بين منظمة ال�صحة العالمية

�شير 
ُ
ومنظمة العمل الدولية )ILO( حول تقديرات الوفيات المهنية )2021(، �أ

ل �سنويًّا على م�ستوى العالم ب�سبب  �إلى �أن ما يقارب )1.9( مليون وفاة تُ�سجَّ

ناجمة  منها حالاتٍ  معتبرة  ن�سبةٌ  وت�شمل  المهنية،  والإ�صابات  الأمرا�ض 

عن التعر�ض المهني للمواد الكيميائية. 

الم��واد  ع��ن  الناتجة  الح���وادث  �أن  ال�سابقة  الإح�صائيات  م��ن  ويتبين 

الكيميائية تتطلب تعزيز �إجراءات ال�سلامة الكيميائية، كون هذه المواد 

منت�شرة في مختلف جوانب الحياة اليومية؛ مما يجعل الالتزام بو�سائل 

الوقاية والتعامل الآمن �ضرورة ل�ضمان حماية الأفراد والبيئة، وت�ستند 

والتقنية  العلمية  الأ�س�س  �إلى مجموعة من  الكيميائية  ال�سلامة  مفاهيم 

المتكاملة، من �أبرزها ما ي�أتي:

 المواد الكيميائية 

:)Chemical Substances(

هي مواد تتكوّن من عنا�صر 

مختلفة، ويمكن �أن تكون 

�صلبة �أو �سائلة �أو غازية، 

ن�ستخدمها في حياتنا اليومية 

وفي ال�صناعة، وبع�ضها �آمن 

وبع�ضها قد يكون خطيًرا 

�إذا ا�ستُخدم بطريقة غير 

�صحيحة.

التعامل مع المواد الكيميائية

 :)Toxicology( موم عِلم ال�سُّ 	n

درا�سة ت�أثير المواد الكيميائية في الكائنات الحية. 	

 :)Ecotoxicology( موم البيئية عِلم ال�سُّ 	n

درا�سة ت�أثير الملوثات الكيميائية في النظم البيئية. 	
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الدرس الأول   المواد الكيميائية ومخاطرها 

 دخول المواد الكيميائية �إلى ج�سم الإن�سان  

 )Chemical Entry to Human Body(

يُعد دخول المواد الكيميائية �إلى ج�سم الإن�سان من �أهم المفاهيم في 

دخولها  طُرق  معرفة  تُ�ساعد  �إذ  المهنية،  وال�صحة  ال�سلامة  مجال 

على فهم كيفية انتقال المواد الكيميائية �إلى داخل الج�سم، وت�أثيرها 

في �أع�ضائه ووظائفه الحيوية، وتعتمد درجة خُطورة المواد الكيميائية 

على الآتي:

ا	لتركيب الكيميائي للمادة n

 :)Chemical Composition of the Substance( 	

فتركيبها الكيميائي يحدد درجة �سُميتها، وتفاعلها مع غيرها. 	

 :)Chemical Concentration( تركيز المادة الكيميائية 	n

وت�أثيرها في  زادت خطورتها  الكيميائية  المادة  تركيز  زاد  كلّما  	

ج�سم الإن�سان.

 :)Exposure Method( ض� طريقة التعرُّ 	n

�أو  الجلدية  الملام�سة  �أو  الا�ستن�شاق،  طريق  عن  ك��ان  �سواء  	

الابتلاع.

�ض للمادة الكيميائية  مدة التعرُّ 	n	

 :)Duration of Exposure(

�ض لمدة زمنية ق�صيرة بتركيز مرتفع قد ي�سبب ت�أثيرات  فالتعرُّ 	

�أو المتكرر  �ض الطويل  )Acute Effects(، بينما ي�ؤدي التعرُّ حادة 

 ،)Chronic Effects( ت�أثيرات مزمنة  �إلى  حتى لتركيز منخف�ض 

مثل: �أمرا�ض الكبد، �أو الأع�صاب.

 :)Work Environment( طبيعة بيئة العمل 	n

الكيميائية  الم���واد  انت�شار  م��دى  في  العمل  بيئة  ظ��روف  تُ���ؤث��ر  	

وت�أثيرها؛ ففي الأماكن المغلقة �ضعيفة التهوية، تتراكم الأبخرة 

الا�شتعال،  �أو  الت�سمم،  خطر  من  يزيد  مما  ب�سرعة؛  والغازات 

المواد  تبخر  �سرعة  في  دورًا  والرطوبة  الح��رارة  درج��ة  وت���ؤدي 

وانت�شارها في الجو.

ات الحماية ال�شخ�صية  معدَّ 	n	

 :)Personal Protective Equipment (PPE((

ات الوقاية ال�شخ�صية. مدى ا�ستخدام العاملين لمعدَّ 	

درجة خطورة المواد 

 الكيميائية  

:)Degree of Chemical Hazard(

 م�ستوى الأذى �أو الت�أثير 

دثه  ال�ضار الذي يمكن �أن ُحت

المادة الكيميائية في �صحة 

الإن�سان، �أو البيئة عند 

�ض لها. التعرُّ

 الت�أثيرات الحادة  

:)Acute Effects(

 هي الت�أثيرات ال�صحية التي 

�ض  تظهر ب�سرعة بعد التعرُّ

لمادة خطِرة، وغالبًا خلال 

دقائق �أو �ساعات، مثل الت�سمم 

�أو التهيّج �أو فقدان الوعي.

 الت�أثيرات المزمنة 

:)Chronic Effects(

 هي الت�أثيرات ال�صحية التي 

�ض  تتطور ببطء نتيجة التعرُّ

المتكرر �أو الطويل الأمد لمادة 

خطِرة، وقد تظهر بعد �أ�سابيع 

�أو �أ�شهر �أو حتى �سنوات، مثل: 

�أمرا�ض الجهاز التنف�سي، �أو 

ال�سرطان.
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وتُ�شير منظمة ال�صحة العالمية )WHO, 2023( �إلى �أن �أكثر من )%30( من الإ�صابات المهنية في 

القطاعات ال�صناعية ترتبط بالتعر�ض غير المبا�شر للمواد الكيميائية عبر �أحد هذه الطُرق، 

ويو�ضح الجدول الآتي طُرق دخول المواد الكيميائية �إلى ج�سم الإن�سان و�أعرا�ضها:

يُعدّ �أكثر الم�سارات �شُيوعًا، حيث تدخل الأبخرة، �أو الغازات، �أو الُج�سيمات الو�صف

الدقيقة �إلى الرئتين، ثم �إلى مجرى الدم، مُ�سببة تهيجًا، �أو تلفًا في الأن�سجة.

ال�صداع، والدوار، و�ضيق في التنف�س، وتهيُّج الأنف والعينين والحلق، وفقدان الأعرا�ض 

التركيز.

ا�ستن�شاق �أبخرة المذيبات، �أو غاز الكلور، �أو غبار الإ�سمنت.�أمثلة

)Inhalation( لاا�ستن�شاق

الدم، الو�صف �إلى  وت�صل  للعين  المخاطية  الأغ�شية  �أو  الجلد،  الم��واد  بع�ض  تخترق 

ية. مُ�سببة تفاعلات مو�ضعية، �أو ت�أثيرات �سُمِّ

احمرار، �أو حروق، �أو حكة، �أو التهاب، �أو فقاعات جلدية، �أو تهيج العين، �أو الأعرا�ض 

ت�شو�ش الر�ؤية.

ملام�سة الأحما�ض �أو القلويات المركزة، �أو المذيبات الع�ضوية.�أمثلة

)Skin Absorption/Eye Contact( لاامت�صا�ص عبر الجلد �أو العينين

الفم الو�صف لم�س  �أو  الكيميائية،  بالمواد  ملوث  �شراب  �أو  طعام،  تناول  عند  يحدث 

بالأيدي الملوثة �أثناء العمل.

غثيان، وقيء، و�ألم في البطن، ودوار، وفقدان الوعي في الحالات ال�شديدة.الأعرا�ض 

الابتلاع العر�ضي لبقايا المبيدات، �أو المذيبات، �أو المواد الأكّالة.�أمثلة

)Ingestion( لاابتلاع
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دخول المواد الكيميائية �إلى الج�سم نتيجة وخز الجلد ب�أدوات حادة ملوثة، الو�صف

�أو زجاج مك�سور.

�إذا الأعرا�ض  عام  م  ت�سمُّ و�أعرا�ض  والتهاب،  وتورم،  الوخز،  موقع  احمرار في  �أو  �ألم 

و�صلت المادة �إلى الدم.

ب مادة �أثناء �أخذ عينة.�أمثلة وخز �إبرة ملوثة في المختبر، �أو ت�سرُّ

)Accidental Injection( الحقن العر�ضي

طُرق دخول المواد الكيميائية �إلى ج�سم الإن�سان

 المخاطر المرتبطة بالمواد الكيميائية   

 )Risks Associated with Chemicals(

تعامُل  والكيميائية، ومن طريقة  الفيزيائية  الكيميائية من خ�صائ�صها  المواد  تنبع خُطورة 

الإن�سان معها؛ فبع�ض المواد قد تكون �سامة، �أو قابلة للا�شتعال، �أو متفاعلة مع غيرها، بينما 

قد ت�ؤدي �أخرى �إلى تلوث طويل الأمد في الهواء، �أو المياه، �أو التربة، وفيما ي�أتي �أنواع المخاطر 

المرتبطة بالمواد الكيميائية:

لاامت�صا�ص 

عبر الجلد 

Absorption

الحقن 

Injection

لاا�ستن�شاق  

Inhalation

لاابتلاع   

 Ingestion

الدرس الأول   المواد الكيميائية ومخاطرها 
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�أمثلة  الو�صف نوع المخاطر

الغازات ال�سامة )الكلور(، 

والمذيبات الع�ضوية )الزيلين(، 

والمواد الم�سرطنة )البنزين(.

�ض ج�سم الإن�سان �إلى المواد  تن��شأ عن تعرُّ

ا فوريا �أو تراكميا؛ مما  الكيميائية تعر�ضً

م، �أو  ي�ؤدي �إلى ت�أثيرات �صحية، مثل: الت�سمُّ

تهيُّج الجلد والعينين والجهاز التنف�سي، �أو 

الت�أثير في الأع�ضاء الحيوية.

المخاطر ال�صحية

(Health Risks)

الإيثانول، والنترات، وفوق 

الأكا�سيد.

ترتبط بالخ�صائ�ص الفيزيائية للمادة، مثل: 

القابلية للا�شتعال، �أو الانفجار، �أو التفاعل 

مع مواد �أخرى؛ مما قد ي�ؤدي �إلى حوادث 

خطيرة.

المخاطر الفيزيائية

(Physical Risks)

مبيدات الآفات الزراعية، 

والمعادن الثقيلة )الزئبق، 

والر�صا�ص(، والنفايات 

ال�صناعية.

ب المواد الكيميائية �إلى الهواء،  تنتج عن ت�سرُّ

�أو المياه، �أو التربة، مُ�سببة تلوثًا ي�ؤثر في 

الكائنات الحية والنُّظم البيئية.

المخاطر البيئية

(Environmental Risks)

غياب �صحيفة بيانات ال�سلامة 

)SDS(، وتخزين المواد المتفاعلة 

معًا، والا�ستخدام الخاطئ 

ات الوقاية ال�شخ�صية. لمعدَّ

تظهر نتيجة غياب اللوائح التنظيمية، �أو 

�ضعف الرقابة، �أو نق�ص تدريب العاملين 

على �أ�ساليب ال�سلامة والتعامل الآمن.

 المخاطر الت�شغيلية

والإدارية

(Operational and 

Managerial Risks)

ال�ضغط المهني في المختبرات، 

�ض، وبيئة  والخوف من التعرُّ

العمل غير الآمنة.

تنجم عن التوتر�أو ال�ضغط النف�سي في بيئات 

العمل عالية الُخطورة؛ مما ي�ؤدي �إلى �ضعف 

التركيز وزيادة احتمالية الحوادث.

المخاطر النف�سية 

ولااجتماعية

(Psychosocial Risks)

ويو�ضح الجدول الآتي الت�أثيرات ال�صحية في ج�سم الإن�سان ح�سب نوع المادة الكيميائية:

الت�أثير على الج�سم �أمثلة نوع المادة الكيميائية

ت�آكل الجلد والعينين. حم�ض الكبريتيك، وحم�ض الهيدروكلوريك. الأحما�ض القوية

حروق �شديدة، وتمزق 

الأن�سجة.

هيدروك�سيد ال�صوديوم، والأمونيا. القواعد القوية

ت�سبب تهيجا للجلد وت�أثيرات 

ع�صبية.

الأ�سيتون، والتولوين. المذيبات الع�ضوية

الاختناق، والت�سمم. الكلور، وكبريتيد الهيدروجين. الغازات ال�سامة

تفاعل وانفجار عند الملام�سة. بيروك�سيد الهيدروجين، والنترات. المواد الم�ؤك�سدة

مخاطر الحريق والانفجار. الإيثانول، والبنزين.  ال�سوائل القابلة

للا�شتعال
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ات ال�سلامة والطوارئ الخا�صة بالمواد الكيميائية في موقع العمل  معدَّ

 )Site Chemicals Safety and Emergency Equipment(

الدرس الأول   المواد الكيميائية ومخاطرها 

ات الوقاية  نظرًا لارتباط المواد الكيميائية بالعديد من المخاطر في مواقع العمل، ف�إن الالتزام بارتداء معدَّ

ات  ال�شخ�صية )PPE( يُعد �ضروريًّا لحماية العاملين من هذه المخاطر، وتت�ضمن مواقع العمل العديد من معدَّ

�ض المبا�شر  �أو التعرُّ �أو الحروق،  الطوارئ المخ�ص�صة للتعامل مع الحوادث الكيميائية، مثل: الان�سكابات، 

ات �إلى حماية العاملين، وتقليل الأ�ضرار الناتجة عن �أي حادث كيميائي. للمواد، وتهدف هذه المعدَّ

:)Types of Chemical PPE( ات الوقاية ال�شخ�صية الكيميائية �أنواع معدَّ 	n

ات الوقاية ال�شخ�صية الكيميائية ح�سب الغر�ض منها: يو�ضح الجدول الآتي ت�صنيف معدَّ 	

الهدف ات المعدَّ الفئة

حماية العينين والوجه من الر�ش، 

والأبخرة، وال�شظايا، والانفجارات 

الكيميائية.

ت�شمل نظارات ال�سلامة، ونظارات 

الر�ش الكيميائي، ودروع الوجه، ويجب 

.)ANSI Z87.1( أن تلتزم بالمعيار�

حماية العينين والوجه

تجنُّب التلام�س المبا�شر مع 

الأحما�ض، والقواعد، والمذيبات 

الع�ضوية.

القفازات الم�صنوعة من مواد مختلفة، 

مثل: النيتريل، واللاتك�س، والنيوبرين.

حماية اليدين

حماية الجلد والملاب�س من 

الان�سكابات، �أو الر�ش المبا�شر.

والبدلات الواقية الكاملة الم�صنوعة من 

مواد مقاومة للنفاذية الكيميائية.

حماية الج�سم

حماية الجهاز التنف�سي من 

الأبخرة، والغازات، والُجزيئات 

ال�سامة.

الأقنعة، والمر�شحات الكيميائية، 

و�أجهزة التنف�س المزودة بالهواء.

حماية الجهاز التنف�سي

عن  الناتجة  ال�ضو�ضاء  ت�أثير  تقليل 

الأجهزة الكيميائية �أو التهوية.

ادات الأذن )Ear Plugs(، �أو �سماعات  �سدَّ

.)Ear Muffs( الأذن

حماية ال�سمع

منع ان�سكاب المواد على القدم، �أو 

�ض للانزلاق في المختبر. التعرُّ

الأحذية الواقية المقاومة للانزلاق 

والت�آكل، والم�صنوعة من مواد غير 

نافذة.

حماية القدمين
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ات الطوارئ الخا�صة بالمواد الكيميائية   معدَّ 	n	

:)Chemical Emergency Equipment(

ات الطوارئ في مواقع العمل المخ�ص�صة للتعامل مع الحوادث  يو�ضح الجدول الآتي معدَّ 	

الكيميائية:

الغر�ض من لاا�ستخدام  ة المعدَّ

تُ�ستخدم عند دخول مادة كيميائية �إلى العين، حيث توفر 

ا من الماء لغ�سل العينين لمدة لا تقل عن )15(  تدفقًا م�ستمرًّ

دقيقة.

 محطة غ�سيل العيون

(Eye Wash Station)

يُ�ستخدم عند ان�سكاب مادة كيميائية على الج�سم، للم�ساعدة 

في �إزالة المادة ب�سرعة، وتقليل الحروق الكيميائية.

د�ش الطوارئ

(Safety Shower)

تُ�ستخدم لإخماد الحرائق الناتجة عن المواد القابلة 

للا�شتعال، ويجب اختيار نوع الطفاية المنا�سب، مثل: طفاية 

CO(، �أو البودرة الجافة.
2
ثاني �أك�سيد الكربون )

ايات الحريق طفَّ

(Fire Extinguishers)

تحتوي على مواد لامت�صا�ص وتنظيف الان�سكابات الكيميائية، 

مثل: الحبوب الما�صة، والقفازات، و�أكيا�س النفايات.

�أطقم لاان�سكاب

(Spill Kits)

ات الطوارئ، ومخارج الإخلاء؛ لت�سهيل  تو�ضح مواقع معدَّ

الو�صول �إليها ب�سرعة.

لافتات وتحذيرات 

الطوارئ

(Emergency Signage)
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الدرس الأول   المواد الكيميائية ومخاطرها 

ات الوقاية ال�شخ�صية الكيميائية:   كيفية ا�ستخدام معدَّ 	n

ات الوقاية ال�شخ�صية الكيميائية: لابد من اتباع الآتي عند ا�ستخدام معدَّ 	

قبل لاا�ستخدام: 	n

ات جيدًا للت�أكد من �سلامتها. فح�ص المعدَّ 	.1

الت�أكد من ملاءمتها الجيدة للج�سم. 	.2

قراءة �صحيفة بيانات ال�سلامة )SDS( لتحديد نوع  	.3 

الحماية المطلوبة. 

�أثناء لاا�ستخدام: 	n

تجنُّب لم�س الوجه �أو العينين �أثناء العمل بالمواد الكيميائية. 	.1

ا�ستخدام غطاء الأبخرة )Fume Hood( عند التعامل مع  	.2 

المواد الطيّارة.

ات الحماية نظيفة وجافة.  	�إبقاء معدَّ .3

بعد لاا�ستخدام: 	n

ات الوقاية بحذر دون لم�س الجزء الخارجي الملوث. 	�إزالة معدَّ .1

غ�سل اليدين والوجه جيدًا بالماء وال�صابون. 	.2

ات �أو التخل�ص منها وفق التعليمات. تنظيف المعدَّ 	.3

معدات الوقاية 

الكيميائية

غطاء الأبخرة

ات الوقاية ال�شخ�صية وتخزينها:    �صيانة معدَّ 	n

ات الوقاية ال�شخ�صية وتخزينها: يجب اتباع الآتي ل�صيانة معدَّ 	

تنظيف الأدوات بعد كل ا�ستخدام بالماء، �أو المطهرات المنا�سبة. التنظيف المنتظم

الت�أكد من خلو القفازات �أو الأقنعة من الثقوب، �أو الت�شققات. الفح�ص الدوري

ات في �أماكن باردة وجافة بعيدًا عن �أ�شعة ال�شم�س والمواد الكيميائية. و�ضع المعدَّ التخزين ال�سليم

ات عند التلف، �أو بعد فترة الا�ستخدام المحددة من ال�شركة  ا�ستبدال المعدَّ

الم�صنعة.
لاا�ستبدال الدوري
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 حدود التعر�ض للمواد الكيميائية   

)Chemical Exposure Limits(

ال�صناعية  القطاعات  العديد من  العمل في  بيئة  �أ�سا�سيًّا من  الكيميائية جزءًا  المواد  تُ�شكل 

�ض  التعرُّ �أن  �إلا  العلمية،  والمختبرات  والدوائية،  النفطية،  ال�صناعات  مثل:  والمخبرية، 

الطويل،  �أو  الق�صير  المدى  �سواء على  �آثار �صحية خطيرة،  �إلى  ي�ؤدي  �أن  كن  لها يُم المفرط 

تُعرف با�سم القيم الحدّية العتبية  �ض  للتعرُّ �آمنة  عت حدود  وُ�ضِ  ول�ضمان �سلامة العاملين، 

))Threshold Limit Values (TLVs(، وهي معايير علمية تحدد �أق�صى تركيز من مادة كيميائية 

�ض له دون �ضرر �صحي. يمكن للعاملين التعرُّ

�أنواع حدود التعرّ�ض الكيميائي وم�ؤ�شرات ال�سُمّية  	n	

)Chemical Exposure Limits and Toxicity Indicators(

�ض الكيميائي وم�ؤ�شرات ال�سُمّية: يو�ضح الجدول الآتي �أنواع حدود التعرُّ 	

�أمثلة تطبيقية من بيئة العمل  الو�صف النوع/م�ؤ�شر ال�سمية

في المختبرات، يمكن ا�ستن�شاق بخار 

الإيثانول بتركيز لا يتجاوز )1000( 

جزء في المليون )ppm( دون ت�أثير �صحي 

�سلبي.

الحد الأعلى لتركيز مادة كيميائية 

�ض له  في الهواء يمكن للعامل التعرُّ

يوميًّا دون �أن ي�سبب �آثارًا �صحية 

�ضارة، وعند وجود �أكثر من مادة 

خطِرة، يجب النظر �إلى ت�أثيرها 

التراكمي ولي�س المنفرد.

القيمة الحدّية العتبية

(Threshold Limit  

Value (TLV))

في م�صانع الم�ستح�ضرات، يمكن 

للعاملين التعر�ض �إلى الأ�سيتون 

)Acetone( بتركيز متو�سط قدره )250 

ppm( لمدة )8( �ساعات دون خطر �صحي.

متو�سط تركيز مادة كيميائية يمكن 

�ض له خلال ثماني  للعامل التعرُّ

�ساعات عمل يوميًّا، �أو )40( �ساعة 

�أ�سبوعيًّا دون �آثار �ضارة.

المتو�سط الزمني الموزون 

�ض  للتعرُّ

(Time-Weighted 

Average (TWA))

في م�صانع الطلاء، يجب �ألا يتجاوز 

تركيز التولوين )Toluene( في الهواء 

150( �أثناء �أي فترة تعرّ�ض  ppm(

ق�صيرة.

�ض له لمدة  �أق�صى تركيز يمكن التعرُّ

لا تتجاوز )15( دقيقة فقط، ب�شرط 

�ض �أكثر من )4( مرات  �ألا يتكرر التعرُّ

في اليوم، مع فا�صل زمني لا يقل عن 

�ض و�آخر. )60( دقيقة بين كل تعرُّ

�ض ق�صير  حد التعرُّ

المدى

(Short-Term  

Exposure Limit (STEL))

في الور�ش ال�صناعية، يجب �ألا يتجاوز 

�ض لمركب �أك�سيد الزنك  متو�سط التعرُّ

)Zinc Oxide(                على مدى فترة 

طويلة من العمل.

�ض  الحد الأق�صى لمتو�سط التعرُّ

التراكمي لمادة كيميائية على مدى 

فترات زمنية طويلة )�أ�سابيع �أو �شهور 

�أو �سنوات(، ويُ�ستخدم لتقييم الأثر 

المزمن.

�ض طويل  حد التعرُّ

المدى

(Long-Term  

Exposure Limit (LTEL))

5mg/m3
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�أمثلة تطبيقية من بيئة العمل  الو�صف النوع/م�ؤ�شر ال�سمية

 LD
50

 = 300 mg/kg مبيد زراعي يمتلك

عند اختباره على الفئران.

هذا يعني �أن جرعة مقدارها 300 

ملغ يمكن �أن ت�سبب وفاة %50 من 

الحيوانات المخبرية.

كمية المادة الكيميائية التي ت�ؤدي �إلى 

وفاة %50 من الكائنات المخبرية 

)عادة الفئران( عند تناولها �أو 

حقنها، وتُ�ستخدم كم�ؤ�شر على درجة 

ية. ال�سُمِّ

الُجرعة القاتلة

(Lethal Dose (LD
50

))

 )CO( ض لغاز �أول �أك�سيد الكربون� التعرُّ

150( لمدة �ساعة ي�سبب  ppm( بتركيز

الوفاة لحوالي %50 من الحيوانات 

المخبرية.

تركيز المادة الكيميائية في الهواء 

الذي ي�ؤدي �إلى وفاة ن�صف عدد 

الحيوانات خلال فترة زمنية محددة 

�ض )عادة �ساعة واحدة(. من التعرُّ

التركيز القاتل 

(Lethal Concentration 

(LC
50

))

NH( �سجلت قيمة
3
 مادة الأمونيا )

LC Lo = 5000 ppm، وهي كافية 

�ض  للت�سبُّب في الوفاة عند التعرُّ

المبا�شر.

�أقل تركيز من مادة كيميائية في 

بلغ عن �أنه �سبَّب حالات وفاة 
ُ
الهواء �أ

في الإن�سان �أو الحيوان، ويُ�ستخدم 

م�ؤ�شرا تحذيريا عند و�ضع حدود 

الأمان.

�أدنى تركيز قاتل

(Lethal Concentration 

Low (LC Lo))

الدرس الأول   المواد الكيميائية ومخاطرها 
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زة مواد كيميائية مُرمَّ

العمل  بيئات  في  ال�سلامة  عنا�صر  �أه��م  �أح��د  وترميزها  الكيميائية  الم��واد  ت�صنيف  يُعد 

الكيميائية  الم���ادة  طبيعة  على  ال�سريع  التعرّف  م��ن  العاملين  ��كّ��ن  ُمي فهو  والم��خ��ت�اربت؛ 

الرموز  توحيد  �إلى  الترميز  �أنظمة  وتهدف  معها،  الآم��ن  التعامل  وطُ��رق  ومخاطرها 

والتعليمات على الم�ستوى الدولي، لتقليل الأخطاء والحوادث الناتجة عن �سوء الفهم �أو 

غياب المعلومات.

اعتمدت الأمم المتحدة النظام العالمي لت�صنيف المواد الكيميائية وترميزها المعروف با�سم 

هذا  ويُ�ستخدم   ،)Globally Harmonized System (GHS(( العالمي  والترميز  الت�صنيف  نظام 

المهنية،  وال�صحة  ال�سلامة  لوائح  �ضمن  عُمان،  �سلطنة  فيها  الدول، بما  معظم  النظام في 

ويهدف ترميز المواد الكيميائية وفق هذا النظام �إلى الآتي:

الدرس الثاني

 تصنيف المواد الكيميائية وترميزها    
)Classification and Labeling of Chemicals(

تحذير العاملين من المخاطر المحتملة للمادة الكيميائية. 	.1

توفير معلومات �أ�سا�سية عن المادة، مثل: الا�سم والتركيبة  	.2

والتركيز.

توحيد رموز التحذير والعلامات عالميًا لت�سهيل الفهم عبر  	.3

مختلف اللُّغات.

ت�سهيل التخزين والنقل الآمن للمواد الخطِرة. 	.4

ب،  �ضمان �سرعة الا�ستجابة في حالات الطوارئ، �أو الت�سرُّ 	.5

�أو الان�سكاب.
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الدرس الثاني    تصنيف المواد الكيميائية وترميزها 

 )Chemical Label(  مل�صق رمز المواد الكيميائية

و�سيلة  هو  الكيميائية  المواد  رمز  مل�صق 

المواد  عبوات  على  تُثبَّت  معتمدة  توثيق 

الكيميائية، وتوفّر معلومات معيارية حول 

مخاطرها  وت�صنيف  الم��ادة،  خ�صائ�ص 

وفق الأنظمة الدولية، ومتطلبات التداول 

والا�ستجابة  الوقاية  و�إر���ش��ادات  الآم��ن، 

ل��ل��ح��الات ال���ط���ارئ���ة، وي��ج��ب م��راع��اة 

الاعتبارات الآتية المتعلقة بمل�صقات المواد الكيميائية:

 .)1 m( يجب �أن يكون المل�صق وا�ضحًا ومقروءًا من م�سافة لا تقل عن 	n

يُو�صى بو�ضع رموز الخطر والعبارات التحذيرية مع كل مُنتج كيميائي في المختبر.  	n

دّث الرموز والمل�صقات بانتظام ل�ضمان توافقها مع �أحدث معايير ال�سلامة  ُحت	 n	

وال�صحة المهنية.

هيدروك�سيد ال�صوديوم 

)Sodium Hydroxide(

 »خطر«

مادة م�سببة 

للت�آكل 

)Corrosive(

ا�سم المنتج  

(Product Identifier)

الا�سم العلمي، �أو التجاري للمادة 

الكيميائية الم�ستخدمة.

رمز الخطر   

(Pictogram)

رموز عالمية م�صممة ب�أ�شكال 

ما�سية حمراء تحتوي على 

رموز تو�ضح نوع الخطر، مثل: 

)الا�شتعال، �أو ال�سُمية �أو الت�آكل(.

كلمة التحذير  

(Signal Words)

تُ�ستخدم كلمتان �أ�سا�سيتان ح�سب درجة الخطورة:

خطر )Danger(: للمخاطر العالية. 	n

تحذير )Warning(: للمخاطر المتو�سطة،  	n	

�أو المنخف�ضة.
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 GHS أنواع رموز المخاطر في نظام�

:GHS يو�ضح الجدول الآتي رموز المخاطر في نظام

الُخطورة و�صف الرمز التحذيري الدلالة رمز الخطر 

)Hazard Symbol(

�سام، �أو قاتل عند 

الا�ستن�شاق، �أو البلع.

جمجمة وعظمان 

متقاطعان.

 �سام/قاتل 

)Toxic/Fatal(

�سائل قابل للا�شتعال. لهب مع لون واحد مت�صل 

للعلامة.

�سائل قابل للا�شتعال 

)Flammable Liquid(

مواد �صلبة قابلة للا�شتعال. لهب مع لونين متقطعين 

للعلامة.

مادة �صلبة قابلة للا�شتعال 

 )Flammable Solid(

ج للجلد، �أو العين،  مُهيِّ

ومُ�سبب للدوار.

علامة تعجب.  مُهيِّج/�ضار 

)Irritant/Harmful(

مادة م�سببة للت�آكل. �أنبوب اختبار يُ�سكب على 

يد ومعدن.

مادة م�سببة للت�آكل 

 )Corrosive(

مادة م�ؤك�سدة. دائرة ولهب في الأعلى.  مادة م�ؤك�سدة 

)Oxidizing Agent(

�ضار للبيئة. �شجرة ميتة، و�سمكة نافقة. خطر على البيئة 

)Environmental Hazard(

خطر �صحي مزمن 

)�سرطان، �أو تلف �أع�ضاء(.

�شكل �إن�سان مع نجمة على 

ال�صدر.

 خطر �صحي مزمن 

)Long-term Health Hazard(

مادة متفجرة، �أو غير 

م�ستقرة.

انفجار.  مادة متفجرة 

)Explosive(

غاز م�ضغوط. �أ�سطوانة.  غاز م�ضغوط  

)Gas Under Pressure(

عوامل مُعدِية، �أو مواد 

بيولوجية خطِرة.

�شكل ثلاثي الف�صو�ص 

�أ�سود.

 خطر بيولوجي  

)Biohazard(

مواد م�شعة، �أو �أجهزة مولدة 

للإ�شعاع.

�شارة التريفويل ال�سوداء.  خطر �إ�شعاعي  

)Radiation Hazard(
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تطبيقات مهنية من بيئة العمل 

يو�ضح الجدول الآتي تطبيقات مهنية من بيئة العمل لرموز المواد الكيميائية:

القطاع الم�ستخدم 

(Sector)

عبارة الوقاية 

(Precautionary 

Statements)

عبارة الخطر

)Hazard Statement(

المادة الكيميائية رمز الخطر 

التحذيري 

)Pictogram(

معالجة المياه، 

والمختبرات.

تجنَّب ا�ستن�شاق 

الأبخرة.

ا عند  �سام جدًّ 	n

الا�ستن�شاق.

 الكلور 

)Chlorine Gas(

المختبرات التعليمية 

وال�صناعية.

�أبقهِ بعيدًا عن م�صادر 

الحرارة وال�شرر.

�سائل وبخار �شديد  	n

الا�شتعال.

 الإيثانول  

)Ethanol(

�صناعة البطاريات، 

والمختبرات.

ارتدِ القفازات 

والنظارات الواقية.

يُ�سبب حروقًا �شديدة  	n

للجلد والعينين.

حم�ض الكبريتيك 

 )Sulfuric Acid(

المختبرات 

وال�صناعات الدوائية.

احفظ العُبوة مغلقة 

ب�إحكام.

�سام عند البلع. 	n

�شديد الا�شتعال. 	n

 الميثانول 

)Methanol(

ال�صناعات الكيميائية 

والتبريد.

 تجنَّب الت�صريف 

في البيئة.

ي�سبب تهيجًا �شديدًا  	n

للعين.

الأمونيا 

 )Ammonia(

المختبرات التعليمية 

والبحثية.

احفظه بعيدًا عن 

الرطوبة والماء.

ي�شتعل تلقائيًّا عند  	n

ملام�سة الماء.

 ال�صوديوم المعدني  

)Sodium Metal(

م�صانع الإ�سمنت 

والزراعة.

اغ�سل العينين بالماء 

بحذر لعِدة دقائق.

ي�سبب �أ�ضرارًا  	n

خطيرة للعين.

�أك�سيد الكال�سيوم  

)Calcium Oxide(

محطات الطاقة، 

والمختبرات.

 في حال الحريق: 

�أبقهِ بعيدًا عن م�صادر 

الحرارة واللهب.

غاز �شديد الا�شتعال. 	n  الهيدروجين 

)Hydrogen(

�صناعة الدهانات 

والمنظفات.

�أبقهِ بعيدًا عن اللَّهب. �شديد الا�شتعال.  	n

ج للعين. مُهيِّ 	n

 الأ�سيتون  

)Acetone(

ال�صناعات النفطية. ات  ا�ستخدم معدَّ

الوقاية ال�شخ�صية.

قد ي�سبب ال�سرطان.  	n

ي�سبب طفرات جينية. 	n

�شديد الا�شتعال. 	n

 البنزين   

)Benzene(
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القطاع الم�ستخدم 

(Sector)

عبارة الوقاية 

 Precautionary(

)Statements

عبارة الخطر

)Hazard Statement(

المادة الكيميائية رمز الخطر 

التحذيري 

)Pictogram(

الم�ست�شفيات 

والمختبرات.

ارتدِ القفازات الواقية 

والنظارات.

مادة م�سرطنة.  	n

م�سبب للت�آكل. 	n

 الفورمالدهيد   

)Formaldehyde(

الزراعة ومكافحة 

الآفات.

تجنَّب الت�صريف في 

البيئة.

ا للكائنات  �سام جدًّ 	n

المائية.

    مبيد الملاثيون

(Malathion 

Insecticide)

المختبرات، والتخزين 

الحيوي.

ارتدِ الملاب�س الواقية. د  قد ي�سبب تجمُّ 	n

الأن�سجة عند التما�س 

المبا�شر.

 النيتروجين ال�سائل    

)Liquid Nitrogen(

ال�صناعات البترولية 

والِحدادة.

ا�ستخدم فقط في 

الأماكن جيدة التهوية.

�سام عند  	n

الا�ستن�شاق.

 غاز �أول �أك�سيد

   الكربون

(Carbon 

Monoxide)
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 صحيفة بيانات السلامة 
الكيميائية 

)Safety Data Sheet (SDS((

��ا في بيئات  تُ��ع��د ال�����س�الم��ة ال��ك��ي��م��ي��ائ��ي��ة ع��ن�����ص��رًا �أ���س��ا���س��يًّ

التدريب والعمل المهني، لذا ف�إن �صحيفة بيانات ال�سلامة 

الكيميائية  ال�سلامة  لإدارة  الأ�سا�سي  المرجع  هي   )SDS(

ويُعد  والتعليمية،  ال�صناعية  والم�ؤ�س�سات  المختبرات  داخل 

وجود هذا ال�صحيفة مع كل مادة كيميائية مطلبًا قانونيًّا 

 ،)GHS( العالمي  والترميز  الت�صنيف  لنظام  وفقًا  �إلزاميًّا 

وتُطبق �سلطنة عُمان هذا النظام من خلال وزارة العمل 

وهيئة البيئة، وتتمثل �أهمية �صحيفة )SDS( فيما ي�أتي:

�ض غير الآمن للمواد الكيميائية الخطِرة. حماية الأفراد من التعرُّ 	n

وبعد  و�أث��ن��اء  قبل  اتباعها  ال��واج��ب  الوقائية  التعليمات  تو�ضيح  	n

الا�ستخدام. 

بات  ت�سرُّ �أو  كيميائية،  ح��وادث  وق��وع  عند  دقيقة  معلومات  توفير  	n

كيميائية.

الم�ساعدة في �إعداد خُطط الطوارئ والإخلاء. 	n

بال�سلامة  الخا�صة  وال��دول��ي��ة  المحلية  للقوانين  الام��ت��ث��ال  تحقيق  	n

وال�صحة المهنية.

)SDS( صحيفة بيانات ال�سلامة�

�صحيفة بيانات 

  )SDS( ال�سلامة

هي وثيقة معتمدة عالميًّا 

تقدّم معلومات �أ�سا�سية عن 

المادة الكيميائية، وت�شمل 

خ�صائ�صها، ومخاطرها، 

وطرق التخزين ال�سليم، 

و�إر�شادات الحماية، 

و�إجراءات الطوارئ.



الوحدة  الثانية    المواد الخطِرة 68

 SDS الإطار القانوني والتنظيمي ل�صحيفة

:SDS  يو�ضح الجدول الإطار القانوني والتنظيمي ل�صحيفة

الوظيفة التنظيميةالجهة/النظام

  �إدارة ال�سلامة وال�صحة المهنية

(Occupational Safety and Health Administration 

(OSHA))

فر�ض وجود �صحيفة )SDS( في �أماكن العمل، وتدريب 

الموظفين على قراءتها.

 نظام الت�صنيف والترميز العالمي

)Globally Harmonized System (GHS((

توحيد �شكل المل�صق ورموز المخاطر عالميًّا.

 الجمعية الوطنية للحماية من الحرائق 

)National Fire Protection Association (NFPA((

تحديد درجات الُخطورة بالأرقام )من 0 �إلى 4( في 

الحرائق والمخاطر ال�صحية.

 المعيار الدولي لنظام �إدارة 

 ال�سلامة وال�صحة المهنية 

)ISO 45001(

ت�ضمين �إدارة المخاطر الكيميائية �ضمن نظام �إدارة 

ال�سلامة المهنية.

 هيئة البيئة

)Environmental Authority(

الإ�شراف على تنظيم ا�ستيراد المواد الكيميائية، 

.)SDS( وتخزينها، ومراقبة التزام الم�ؤ�س�سات بنظام

�أنواع �صحائف SDS في الم�ؤ�س�سات 

هناك �أنواع عديدة ل�صحائف SDS ومنها ما ي�أتي:

�صحائف SDS  مخبرية 

)Laboratory SDS(

 �صحائف SDS �صناعية 

)Industrial SDS(

�صحائف SDS تعليمية 

)Educational SDS(

 تُركّز على كميات �صغيرة 

من المواد الكيميائية في بيئة 

تجريبية.

خا�صة بالم�صانع وال�شركات 

الكيميائية، وت�شمل تعليمات 

تف�صيلية عن التخزين والنقل.

تُ�ستخدم في المدار�س 

والجامعات والمختبرات 

التدريبية لتو�ضيح �أ�سا�سيات 

ال�سلامة.
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�صحائف SDS بيئية

)Environmental SDS( 

خا�صة بالم�صانع وال�شركات 

الكيميائية، وت�شمل تعليمات 

تف�صيلية عن التخزين والنقل.

�صحائف SDS  طبية

)Pharmaceutical SDS( 

خا�صة بالأدوية والمحاليل 

والمركّبات ال�صيدلانية.

)Structure of SDS( هيكل �صحيفة بيانات ال�سلامة

SDS هيكل �صحيفة
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الو�صف  العنوان رقم الق�سم

الا�سم التجاري والكيميائي للمادة، وال�شركة المنتجة، ورقم 

الطوارئ.

تحديد المادة والجهة 

الموردة

1

رموز )GHS(، وكلمات التحذير )خطر/تحذير(، ونوع الخطر 

ال�صحي �أو الفيزيائي.

تحديد المخاطر 2

 الن�سبة المئوية لكل مادة داخل الخليط، و�أرقام الت�سجيل الكيميائي 

))Chemical Abstracts Service Number (CAS(، والمواد ال�سامة 

�ضمن الخليط.

المكونات/التركيب 

الكيميائي

3

الخطوات الواجب اتخاذها عند الا�ستن�شاق، والبلع، وملام�سة 

الجلد �أو العين.

الإ�سعافات الأولية 4

ات  نوع طفاية الحريق المنا�سبة، ومخاطر الاحتراق، ومعدَّ

الإطفاء المو�صى بها.

مكافحة الحرائق 5

كيفية احتواء الت�سرب، وتنظيفه، والتخل�ص منه بطريقة �آمنة. ب العر�ضي الت�سرُّ 6

ظروف التخزين الآمنة، والتهوية، وتجنُّب الحرارة والرطوبة. المناولة والتخزين 7

�ض الم�سموح بها، ونوع القفازات، والنظارات،  حدود التعرُّ

والكمامات المنا�سبة.

�ض  التحكم في التعرُّ

ات الوقاية  ومعدَّ

ال�شخ�صية

8

اللون، والرائحة، والحالة، والكثافة، ودرجة الغليان، والذوبان، 

ودرجة الا�شتعال.

الخ�صائ�ص الفيزيائية 

والكيميائية

9

المواد التي تتفاعل مع المادة ونواتج التحلل. لاا�ستقرار والتفاعلية 10

طُرق دخول المادة للج�سم )الا�ستن�شاق، �أو الامت�صا�ص عبر 

الجلد، �أو البلع(، والأعرا�ض المحتملة.

مية معلومات ال�سُّ 11

ت�أثير المادة في البيئة، والكائنات الحية، وقابليتها للتحلل. المعلومات البيئية 12

ا �آمنا. طُرق التخل�ص من المادة والعبوات تخل�صً التخل�ص الآمن 13

�أرقام النقل الدولية )UN Number(، وفئة الخطر �أثناء النقل. معلومات النقل 14

القوانين المحلية والدولية الخا�صة بالمادة. المعلومات التنظيمية 15

تاريخ الإ�صدار، والجهة المعِدة، والمراجع العلمية. معلومات �إ�ضافية 16

تتكون ال�صحيفة من )16( ق�سمًا �أ�سا�سيًّا معتمدًا عالميًّا �ضمن نظام )GHS(، وهي كالآتي:
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مثال تطبيقي: �صحيفة بيانات ال�سلامة لهيدروك�سيد 

)Sodium Hydroxide SDS(  ال�صوديوم

فيما ي�أتي ملخ�ص ل�صحيفة بيانات ال�سلامة )SDS( لمادة هيدروك�سيد 

:)NaOH( ال�صوديوم

1.	 تحديد المادة والجهة الموردة:

ا�سم المنتج: هيدروك�سيد ال�صوديوم.  	n

.NaOH :الرمز الكيميائي 	n

المورّد: �شركة )ا�سم ال�شركة الموردة(. 	n

رقم الطوارئ: 00000000. 	n

تحديد المخاطر: 	.2

.)Corrosive( مادة م�سببة للت�آكل :)GHS( رمز الخطر 	n

.)Danger( كلمة التحذير: خطر 	n

 :)Hazard Statements( عبارات المخاطر 	n

يُ�سبب حروقًا �شديدة للجلد والعينين. 	n

قد يكون م�سببًا لت�آكل المعادن. 	n

:)Precautionary Statements( عبارات الوقاية 	n

ونظارات  الواقية  والملاب�س  الواقية  القفازات  ارت��دِ  	n

واقية للعين.

الطبيب  وا�ست�شر  التقي�ؤ  تحاول  لا  الابتلاع،  حال  في  	n

فورًا.

ا	لمكونات/التركيب الكيميائي: .3

هيدروك�سيد ال�صوديوم

�إ�شارة تحذيرية لهيدروك�سيد 

ال�صوديوم 

الدرس الثالث    صحيفة بيانات السلامة الكيميائية  

هيدروك�سيد ال�صوديوم	 المكون:	

رقم الت�سجيل الكيميائي  	 

	:)CAS Number(

100%‎ التركيز :	

1310-73-2
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ا	لإ�سعافات الأولية: .4

الا�ستن�شاق: نقل ال�شخ�ص فورًا �إلى هواء نقي، وا�ستدعاء  	n

الم�ساعدة الطبية.

ملام�سة الجلد: �إزالة الملاب�س الملوثة، وغ�سل الجلد بالماء لمدة  	n

لا تقل عن )15( دقيقة. 

ملام�سة العين: غ�سل العينين بلطف بالماء الجاري لعدة دقائق  	n

مع مراجعة الطبيب فورًا.

الابتلاع: �شطف الفم بالماء، وعدم محاولة التقي�ؤ. 	n

مكافحة الحرائق: 	.5

مواد الإطفاء المنا�سبة: رذاذ الماء، �أو الم�سحوق الجاف. 	n

الة عند التعر�ض للحرارة  مخاطر خا�صة: قد تنتج �أبخرة �أكَّ 	n

العالية. 

ات الإطفاء المو�صى بها: ارتداء بدلة واقية كاملة، وجهاز  معدَّ 	n

تنف�س م�ستقل.

ب العر�ضي: ا	لت�سرُّ .6

تجنُّب ملام�سة الجلد �أو العينين، وارتداء معدات الوقاية  	n

ال�شخ�صية الكاملة.

	�إخلاء المنطقة فورًا.  n

جمع البقايا با�ستخدام مادة ما�صة غير قابلة للا�شتعال. 	n

ا	لمناولة والتخزين: .7

التعامل مع المادة بحذر، وتجنُّب تكوين الغبار. 	n

التخزين في مكان بارد وجاف وجيد التهوية، بعيدًا عن  	n

الأحما�ض والرطوبة. 

الإ�سعافات الأولية 

مكافحة الحرائق

ب العر�ضي التعامل مع الت�سرُّ

المناولة والتخزين
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ات الوقاية ال�شخ�صية: ا	لتحكم في التعر�ض، ومعدَّ .8

ا	لخ�صائ�ص الفيزيائية والكيميائية: .9

لاا	�ستقرار والتفاعلية: .10

الثبات: م�ستقرة في الظروف العادية. 	n

تجنُّب التفاعل مع: الأحما�ض، والرطوبة، والمعادن  	n

الخفيفة، مثل الألومنيوم. 

نواتج التحلل الخطِرة: لا توجد في الظروف الطبيعية. 	n

مية: معلومات ال�سُّ 	.11

طُرق دخول الج�سم: الا�ستن�شاق، �أو البلع، �أو ملام�سة  	n

الجلد والعين. 

الآثار الحادة: ت�آكل الأن�سجة، �أو تلف العينين، �أو حروق  	n

خطيرة.

325 mg/kg  :)الفموي - للفئران( LD
50

	n

الو�صفنوع التحكم

ا�ستخدام التهوية المو�ضعية �أو نظام �شفط الأبخرة.التحكم الهند�سي

)PPE( ات الوقاية ال�شخ�صية القفازات المقاومة للمواد الكيميائية، ودرع وجه، والنظارات معدَّ

الواقية، والبدلة المطاطية.

القيمة �أو الو�صفالخا�صية

�صلب �أبي�ض )حبيبات �أو رقائق(.المظهر

عديم الرائحة.الرائحة

)pH( تقريبًا 13.درجة الحمو�ضة

‎1388°C‎.درجة الغليان

يذوب في الماء مع �إطلاق حرارة )تفاعل طارد للحرارة(.الذوبانية

 NaOH آثار التعر�ض لمادة�

ا�ستقرار مادة NaOH في الظروف 

العادية

الدرس الثالث    صحيفة بيانات السلامة الكيميائية  
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المعلومات البيئية: 	.12

الت�أثير البيئي: ي�سبب �ضررًا كبيًرا للكائنات المائية ب�سبب  	n

ارتفاع درجة القلوية )pH(، مثل:

LC( لأ�سماك البعو�ض 
50

مّية للأ�سماك: قيمة ) ال�سُّ 	n	

Gambusia affinis) = 125 mg/l( خلال )96( �ساعة.

EC للبكتيريا = mg/l 22 خلال 
50

ال�سمّية للبكتيريا: قيمة  	n

)15( دقيقة.

التو�صية: يمنع ت�صريفها في �شبكات ال�صرف، �أو البيئة.  	n

ا	لتخل�ص الآمن: .13

يُو�صى بتحييدها با�ستخدام حم�ض �ضعيف في ظروف  	n	

م�سيطر عليها. 

التخل�ص من النفايات وفقًا للوائح البيئية المحلية. 	n

معلومات النقل: 	.14

   :)UN Number) ‎‎الرقم الدولي للنقل 	n

فئة الخطر: مواد م�سببة للت�آكل. 	n

ا	لمعلومات التنظيمية: .15

متوافقة مع نظام )GHS( العالمي ولوائح هيئة البيئة العُمانية  	n

رقم )2016‎/‎39( الخا�صة بنقل وتخزين المواد الخطِرة.

معلومات �إ�ضافية: 	.16

الجهة المعِدة. 	n

.‎2025‎ تاريخ �آخر تحديث: يناير 	n

 NaOH ية ت�أثر الأ�سماك ب�سُمِّ

.1823  NaOH نقل مادة

المعلومات التنظيمية
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الدرس الرابع

 نظام التحكم في المواد 
الخطِرة على الصحة 

 )Control of Substances Hazardous to Health (COSHH((

اليومية  �أ�سا�سيًّا من الحياة  الكيميائية جزءًا  المواد  تُعد 

الآم��ن معها قد  التعامل غير  �أن  �إلا  ال�صناعي،  والعمل 

بيئية،  ك���وارث  �أو  ج�سيمة،  �صحية  مخ��اط��ر  �إلى  ي����ؤدي 

ر نظام �شامل  ول�ضمان �سلامة الأفراد، وحماية البيئة، طُوِّ

ال�صحة  الم��واد الخطِرة على  التحكم في  با�سم لوائح  يُعرف 

 ،)Control of Substances Hazardous to Health (COSHH((

�أو  تُ�ستخدم،  التي  الم�ؤ�س�سات  جميع  النظام  ه��ذا  ويُ��ل��زم 

�إج���راءات محددة  باتباع  الم��واد الخ��طِ��رة  �أو تخزن  تنتج، 

تهدف �إلى تقليل المخاطر على الإن�سان والبيئة، ويهدف 

هذا النظام �إلى الآتي:

 )COSHH( لائحة

تحديد المخاطر: معرفة نوع المادة الخطِرة، ومدى  	n

ت�أثيرها في ال�صحة.

�ض،  تقييم المخاطر: درا�سة احتمالية التعرُّ 	n	

ومدى �شدته.

التحكم في التعر�ض: ا�ستخدام و�سائل الوقاية الهند�سية والإدارية  	n

�ض للمواد الخطِرة �سواء كانت  وال�شخ�صية للتحكم في التعرُّ

غازات، �أو �سوائل، �أو �أبخرة، �أو غبار.

�ض للعاملين، وتوثيقها. المراقبة والت�سجيل: متابعة م�ستويات التعرُّ 	n

التدريب والتوعية: تمكين العاملين من التعامل الآمن مع المواد،  	n

عن طريق. تطبيق �سل�سلة من الإجراءات الوقائية والإدارية التي 

تقلل احتمالية حدوث المخاطر.

الإ�سعاف ولاا�ستجابة: و�ضع خطط طوارئ وا�ستعداد للتعامل  	n	

مع الحوادث.
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    SDS و�صحيفة COSHH العلاقة بين نظام

لأن  )SDS(؛  ال�سلامة  بيانات  �صحيفة  على  الاعتماد  دون   )COSHH( نظام  تطبيق  يمكن  لا 

 )SDS( ال�صحيفة هي الم�صدر الأ�سا�سي للمعلومات حول كل مادة، ويو�ضح الجدول الآتي دور

:)COSHH( في دعم نظام

COSHH في دعم SDS ال�شرحدور

د ا�سم المادة، وطبيعتها، وخطرها.تحديد نوع المادة من خلال الق�سمين )1( و)2( في ال�صحيفة، يُحدَّ

مّية، وت�ساعد في تقييم المخاطر يو�ضح الق�سمان )2( و)11( من ال�صحيفة المخاطر ال�صحية وال�سُّ

تحليل م�ستوى الخطورة.

يو�ضح الق�سم )8( من ال�صحيفة �أنواع القفازات، والكمامات، والملاب�س الواقية اختيار و�سائل الوقاية

المطلوبة.

د �شروط التخزين والنقل الآمن.تخزين ونقل المواد ب�أمان دَّ من خلال الق�سمين )7( و)14( ُحت

تو�ضح الأق�سام )4( و)5( و)6( كيفية التعامل مع الان�سكاب، �أو الحريق، �أو لاا�ستجابة للطوارئ

�ض العر�ضي. التعرُّ

الق�سم )15( من ال�صحيفة يربط المادة بالقوانين المحلية والدولية الخا�صة بنظام لاامتثال للقوانين

.)COSHH(
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الدرس الرابع    نظام التحكم في المواد الخطِرة على الصحة

خطوات تطبيق نظام COSHH في بيئة العمل    

فيما ي�أتي خطوات تطبيق نظام )COSHH( في بيئة العمل:

الو�صفالخطوة

 التعرف على المواد

الخطِرة

مراجعة جميع المواد الكيميائية، وتحديد التي تحمل رموز )GHS(، �أو تحذيرات 

�صحية.

 )SDS( جمع �صحائف 

حديثة

الح�صول على �صحيفة بيانات ال�سلامة حديثة لكل مادة مُ�ستخدمة في المن��شأة، 

وتجميعها في ملف واحد.

�ض لكل مادة با�ستخدام معلومات )SDS(.تقييم المخاطر تحليل احتمالية و�شدة التعرُّ

 تطبيق ال�ضوابط الهند�سية )التهوية، �أو ال�شفط(، والإدارية تحديد �ضوابط الوقاية

.)PPE( ات الوقاية ال�شخ�صية )التدريب، والإ�شراف(، ومعدَّ

تدريب العاملين على قراءة )SDS(، وتطبيق مبادئ نظام )COSHH(.التدريب والتوعية

�ض.المراقبة والتدقيق ات وم�ستويات التعرُّ الفح�ص الدوري للمعدَّ

تحديث التقييمات كل �سنة، �أو عند �إدخال مادة جديدة.المراجعة والتحديث

    COSHH أنواع المواد التي ي�شملها نظام�

يمكن تطبيق نظام )COSHH( على عدد من المواد، وهي كالآتي:

�أنواع المواد التي 

COSHH ي�شملها نظام

المواد الكيميائية 

ال�صناعية )الأحما�ض، 

 والقواعد،

 والمذيبات(

الغازات 

الم�ضغوطة 

وال�سامة

الغبار ال�صناعي

 والجزيئات 

    القابلة    

      للا�ستن�شاق

الأبخرة 

الناتجة عن 

الطلاء �أو اللحام

الكائنات 

الدقيقة الم�سببة 

للأمرا�ض

المواد القابلة 

للا�شتعال
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 )COSHH( العلاقة بين التحكم في المواد الخطِرة على ال�صحة

 ومعيار �إدارة ال�سلامة المهنية )ISO 45001( ونظام الإدارة 

)ISO 14001( البيئية

 )ISO 14001(و )ISO 45001(و )COSHH( يُعد الربط بين الأنظمة الدولية

وال�سلامة  لل�صحة  متكامل  نظام  بناء  في  الأ�سا�سية  الركائز  من 

 )COSHH( نظام  يركّز  فبينما  ال�صناعية،  الم�ؤ�س�سات  داخل  والبيئة 

مخاطرها،  من  العاملين  وحماية  الخطِرة  الم��واد  في  التحكم  على 

�ضمن  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  ب���إدارة   )ISO 45001( معيار  يهتم 

�إدارة  �إلى   )ISO 14001( �إطار تنظيمي �شامل، في حين يهدف معيار 

الجوانب البيئية، وتقليل الأثر البيئي الناتج عن الأن�شطة الت�شغيلية.

الإدارية  الجوانب  الثلاثة من حيث  الأنظمة  بين هذه  التكامل  �أوجه  الآتي  ويُظهر الجدول 

والتقنية؛ ل�ضمان بيئة عمل �آمنة وم�ستدامة:

نظام �إدارة ال�سلامة المهنية 

العلاقة بين )COSHH( و )ISO 45001( و)ISO 14001(الجانب الإداري

يطلب نظام )ISO 45001( تقييم المخاطر لجميع العمليات، ويحدد نظام تقييم المخاطر

)COSHH( المنهجية للمواد الكيميائية، ويركز نظام )ISO 14001( على تقييم الأثر 

البيئي الناتج عن تلك العمليات.

ا للعاملين؛ ل�ضمان �سلامة بيئة العمل، التدريب والتوعية الأنظمة الثلاثة تفر�ض تدريبًا م�ستمرًّ

وتقليل الت�أثيرات البيئية، وتح�سين �إدارة المواد الخطِرة.

 يتطلب نظام )COSHH( مراجعة دورية، ويفر�ض نظامَي )ISO 45001( التح�سين الم�ستمر

و)ISO 14001( تح�سين م�ستمر في الأداءين ال�صحي والبيئي.

الأنظمة الثلاثة ت�شترط حفظ ال�سجلات، و�سلامة بيانات المواد )SDS(، وتقارير التوثيق

ثا. التقييمات البيئية وال�صحية حفظا منظما ومحدَّ
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    )COSHH( الأخطاء ال�شائعة في تطبيق نظام

على الرغم من و�ضوح الأهداف التي وُ�ضع من �أجلها نظام التحكم في المواد الخطِرة على 

يواجه  ال�صناعية  �أو  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  له  العملي  التطبيق  �أن  �إلا   ،)COSHH( ال�صحة 

�أو �ضعف المتابعة، فنجاح  �أو الإهمال  في كثير من الأحيان تحديات ناتجة عن �سوء الفهم، 

النظام لا يعتمد فقط على وجود اللوائح، �أو النماذج، بل على مدى الالتزام ب�سُلوك وقائي 

منهجي في جميع مراحل التعامل مع المواد الكيميائية.

العاملين للمخاطر، فمن المهم  �ض  تُقلل من فاعلية النظام وتُعرِّ ولأن الأخطاء المتكررة قد 

، وفيما ي�أتي الأخطاء  تحديدها ودرا�ستها ل�ضمان التح�سين الم�ستمر وتجنب تكرارها م�ستقبًال

:)COSHH( ال�شائعة في تطبيق نظام

.)SDS( تجاهل تحديث �صحائف 	n

الاعتماد على تقييم واحد دون مراجعة دورية. 	n

تخزين مواد متفاعلة في مكان واحد. 	n

ات وقاية غير مطابقة للمادة. ا�ستخدام معدَّ 	n

عدم �إ�شراك العاملين في �إجراءات التقييم. 	n

فكل خط�أ يجري ر�صده وتحليله هو فر�صة للتعلم والتح�سين، لا �سيما في بيئات العمل التي 

وتحديث  دوري،  متابعة  نظام  تطبيق  خلال  ومن  الح�سا�سة،  الكيميائية  الم��واد  مع  تتعامل 

تدريجيًّا  الأخطاء  هذه  تقليل  يمكن  التدريب،  برامج  وتكثيف   ،)SDS( ال�سلامة  �صحائف 

وتحويل نظام )COSHH( من مجرد متطلب �إداري �إلى ممار�سة م�ؤ�س�سية فعّالة تدعم �سلامة 

2040« في بناء مجتمع مهني  الأفراد وجودة بيئة العمل، وتتما�شى مع مبادئ »ر�ؤية عُمان 

�آمن ومنتج وم�ستدام.

الدرس الرابع    نظام التحكم في المواد الخطِرة على الصحة
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 )COSHH( الإجراء �ضمن )SDS( المعلومات من العن�صر

تحديد الخطر: مادة ت�آكلية عالية 

الخطورة.

م�سبب للت�آكل.   ا�سم المادة: 

.)NaOH( هيدروك�سيد ال�صوديوم

تطبيق )PPE( )القفازات، والنظارات، 

ودرع الوجه(.

من الق�سمين )2( و)11(. المخاطر ال�صحية: حروق �شديدة 

للجلد والعينين.

تركيب نظام �شفط الأبخرة. من الق�سم )8(. التحكم الهند�سي: الحاجة �إلى 

تهوية قوية.

ف�صل المواد المتفاعلة في المخزن. من الق�سم )7(.  التخزين: 

في مكان جاف بعيد عن الأحما�ض.

تدريب الفريق على �إجراءات الطوارئ. من الق�سم )6(. التعامل مع لاان�سكاب: ا�ستخدام 

ة غير قابلة للا�شتعال. مادة ما�صّ

التن�سيق مع الجهة المخت�صة بالنفايات 

الكيميائية.

من الق�سم )13(.  التخل�ص: 

وفق لوائح البيئة.

:)SDS( لمادة كيميائية با�ستخدام �صحيفة )COSHH( مثال تطبيقي: تقييم	 n

يعد المثال التطبيقي و�سيلة عملية لفهم كيفية تطبيق نظام )COSHH( با�ستخدام معلومات  	

الميداني  التقييم  خطوات  تو�ضيح  في  يُ�ساعد  حيث   ،)SDS( ال�سلامة  بيانات  �صحيفة 

للمخاطر المرتبطة بالمادة الكيميائية، وفيما ي�أتي تقييم نظام )COSHH( لمادة كيميائية 

:)SDS( با�ستخدام �صحيفة
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الدرس الخامس

 التعامل الآمن مع المواد الكيميائية 
)Safe Chemical Handling(

يُعد فهم �أ�ساليب التعامل الآمن مع المواد الكيميائية 

�ضرورة مُلحّة في جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية والمهنية 

لاا�ستخدام  ي�سببه  قد  لما  نظرًا  وذلك  وال�صناعية؛ 

�أ�ضرار �صحية وبيئية  الم��واد من  ال�سليم لهذه  غير 

طلب  كيفية  في  الآم���ن  التعامل  ويتمثل  خ��ط�رية، 

وتخزينها،  وخ��ل��ط��ه��ا،  ون��ق��ل��ه��ا،  الكيميائية،  الم����واد 

ولاا�ستجابة للان�سكابات.

التعامل الآمن مع المواد الكيميائية

 )Chemical Ordering(   طلب المواد الكيميائية

مرحلة  وهي  الخطِرة،  الم��واد  �إدارة  في  الأولى  الخطوة  الكيميائية  الم��واد  طلب  عملية  ثّل  ُمت

ح�سّا�سة تُ�ؤثّر في �سلامة جميع المراحل اللاحقة، مثل: التخزين والا�ستخدام والتخل�ص، فقد 

التخل�ص  تكاليف  وارتفاع  المخاطر،  وزيادة  المخزون،  تراكُم  �إلى  المنظم  غير  الطلب  ي�ؤدي 

لمتطلبات  الامتثال  الهدر و�ضمان  التخطيط الجيد في الحد من  يُ�سهم  بينما  الفائ�ض،  من 

ال�سلامة.

�إجراءً وقائيًّا ينعك�س مبا�شرة على م�ستوى  �إداريًّا فح�سب، بل  �إجراءً  تُعدّ عملية الطلب  ولا 

ال�سلامة الت�شغيلية داخل الم�ؤ�س�سة، فالطلب الزائد يرفع احتمالية الان�سكابات والتفاعلات 

غير المق�صودة، في حين يحقق الطلب المن�سق الفوائد الآتية:

تقليل المخاطر الكيميائية في بيئة العمل. 	n

الحد من النفايات الناتجة عن انتهاء �صلاحية المواد. 	n

خف�ض التكاليف الت�شغيلية. 	n

�ضمان مطابقة المواد للموا�صفات المطلوبة. 	n
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:)Pre-Ordering Procedures( الإجراءات الواجب اتباعها قبل الطلب	 n

قبل تقديم �أي طلب �شراء لمادة كيميائية، يجب اتباع الخطوات الآتية بدقة: 	

)SDS(: لفهم خ�صائ�ص المادة، ودرجات  مراجعة �صحيفة بيانات ال�سلامة  	n

خطورتها، ومتطلبات التخزين والتداول الخا�صة بها.

تحديد الكمية المنا�سبة: يجب طلب الحد الأدنى من الكمية التي تغطي حاجة  	n

التدريب �أو التجربة فقط، لتجنّب الفائ�ض والنفايات.

التحقق من وجود المادة في المخزون: مراجعة �سجل المواد الكيميائية المخزنة  	n

لتفادي تكرار الطلب غير ال�ضروري.

تقييم خطورة المادة: يُحدّد ما �إذا كانت المادة قابلة للا�شتعال، �أو �سامة، �أو  	n

متفجرة، �أو م�ؤك�سدة، لاتخاذ الاحتياطات المنا�سبة عند ا�ستلامها.

�أي مادة دون توفر  ا�ستلام  الت�أكد من جاهزية مكان التخزين: يجب عدم  	n

ن ومهوّى جيدًا. خزانة، �أو مكان تخزين ملائم وم�ؤمَّ

:)During Ordering( أثناء الطلب� n	

عند ملء طلب ال�شراء، يجب الت�أكد من �إدخال البيانات الآتية بدقة:

الا�سم الكامل للمادة الكيميائية، ولي�س الرمز فقط. 	n

درجة النقاء والتركيز �إن وُجد. 	n

الكمية المطلوبة بالوحدات ال�صحيحة )لتر، �أو كغم، �أو غيرها(.  	n

الغر�ض من الا�ستخدام )التجربة، �أو التدريب، �أو ال�صيانة(. 	n

رقم كود المادة في ال�سِجل الكيميائي للم�ؤ�س�سة. 	n

�أو ال�شركة الموردة المعتمدة، حيث يجب �أن يكون الطلب فقط  تفا�صيل المورد  	n

من موردين معتمدين يلتزمون بمعايير ال�سلامة والتغليف والنقل.

:)Post-Ordering Procedures( بعد ا�ستلام المواد	 n

بعد و�صول المواد الكيميائية �إلى المختبر، �أو الم�ؤ�س�سة، تُتّبع الخطوات الآتية:

ب �أو ك�سر. فح�ص العُبوات فورًا؛ للت�أكد من �سلامتها وخلوها من �أي ت�سرُّ 	.1

مطابقة �أ�سماء المواد والكميات مع الطلب الأ�صلي. 	.2

الت�أكد من وجود �صحيفة بيانات ال�سلامة )SDS( لكل مادة. 	.3

ت�سجيل المواد الجديدة في �سِجل الجرد الكيميائي. 	.4

تخزين المواد فورًا في الأماكن المخ�ص�صة ح�سب نوعها )�أحما�ض، �أو قواعد،  	.5

�أو مواد قابلة للا�شتعال(.
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المراحل  �أك�رث  من  الكيميائية  الم��واد  نقل  عملية  تُعد 

فخلال  الخ��طِ��رة؛  الم���واد  �إدارة  دورة  في  ح�سا�سية 

�أو الك�سر  �أن تتعر�ض العُبوات لل�سقوط  النقل، يمكن 

خطيرة،  ح���وادث  �إلى  ي����ؤدي  ق��د  مم��ا  ب؛  الت�سرُّ �أو 

�ض  التعرُّ �أو  الكيميائي،  التفاعل  �أو  الان�سكاب،  مثل: 

النقل  �إج���راءات  تهدف  لذلك،  ال�سامة،  للأبخرة 

الآمن �إلى حماية الأفراد والمكان من �أي خطر محتمل 

المعرفة  تعتمد على  قواعد �صارمة  تطبيق  من خلال 

 )SDS( لأنظمة  الدولية  بالتعليمات  والالتزام  العلمية 

.)COSHH(و
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 )Transporting Chemicals( نقل المواد الكيميائية

نقل المواد الكيميائية

:)Safe Transport( النقل الآمن

هو عملية نقل المواد الكيميائية بطريقة تمنع 

ب �أو لاان�سكاب �أو التفاعل، وت�ضمن  الت�سرُّ

�سلامة الأفراد والممتلكات.

�إجراءات ما قبل النقل  	n	

:)Pre-Transport Procedures(

قبل البدء في نقل �أي مادة كيميائية،  	

يجب الت�أكد من الخطوات الآتية:

STEP

1

STEP

2

STEP

3

STEP

4

STEP

5

قراءة �صحيفة بيانات ال�سلامة )SDS( للمادة لمعرفة مخاطرها وخ�صائ�صها.

التحقق من �سلامة العبوة وخلوها من �أي ت�شققات �أو ت�سرب.

الت�أكد �أن الغطاء محكم الإغلاق لمنع التبخر �أو لاان�سكاب.

و�ضع مل�صق وا�ضح على العبوة يت�ضمن ا�سم المادة، ورمز الخطر، ونوع لااحتياطات.

تحديد الم�سار الآمن لنقل العبوة بعيدًا عن المناطق المزدحمة �أو الممرات ال�ضيقة.
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:)During Transport( أثناء النقل� 	n

لابد من اتباع الآتي �أثناء النقل:

ا�ستخدام حاوية ثانوية )Secondary Containment( عند نقل �أي  	n

مادة كيميائية، بحيث تحتوي الان�سكاب في حال حدوثه. 

حواجز  ذات  خا�صة  عربة  تُ�ستخدم  عُ��ب��وات،  ع��دة  نقل  عند  	n

جانبية و�صوانٍ تمنع التدحرج �أو الانزلاق.

 Bottle( عند نقل عُبوة واحدة، يُف�ضل ا�ستعمال حامل زجاجات 	n

Carrier( م�صنوع من مواد غير قابلة للتفاعل.

في  و�ضعها  �أو  مبا�شرة  باليد  العُبوات  حمل  باتًا  منعًا  نع  يُم 	n

الجيوب، �أو الحقائب.

نع ا�ستخدام الم�صاعد المخ�ص�صة للأ�شخا�ص في نقل المواد  يُم 	n

عبر  يدويًّا  تُنقل  �أو  الخدمية،  الم�صاعد  تُ�ستخدم  بل  الخطِرة، 

طُرق �آمنة.

مثل:  المنا�سبة،   )PPE( ال�شخ�صية  الوقاية  ات  معدَّ ارتداء  يجب  	n

القفازات والنظارات الواقية والبدلة الواقية.

حامل زجاجات

الحاويات الثانوية 

:)Secondary Containment(

عبوات �أو �صناديق �إ�ضافية 

تُ�ستخدم لتغطية العبوة 

ب المادة في  الأ�صلية، ومنع ت�سرُّ

حالة الك�سر، �أو الت�سرب.

معدات الوقاية ال�شخ�صية الكيميائية
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:)Post-Transport( بعد النقل 	n

بعد عملية النقل لابد من اتباع الآتي:

المخ�ص�صة  التخزين  �أماكن  في  الكيميائية  الم��واد  و�ضع  	n

ح�سب نوعها )�أحما�ض، �أو قواعد، �أو قابلة للا�شتعال(.

ب �أو ان�سكاب �أثناء النقل.  الت�أكد من عدم وجود ت�سرُّ 	n

الكيميائية  بالمواد  خا�ص  �سجل  في  المنقولة  المواد  ت�سجيل  	n

لتتبع حركتها.

تنظيف �أدوات النقل بعد كل ا�ستخدام. 	n

في حال وقوع حادث �أو ان�سكاب، يجب اتباع خطة الطوارئ  	n

فورًا و�إبلاغ م�شرف ال�سلامة.

مخزن مواد كيميائية

ان�سكاب كيميائي
  

n 	�أخطاء �شائعة �أثناء نقل المواد الكيميائية:

لابد من تجنُّب الآتي عند نقل المواد الكيميائية:

حمل العبوات باليد دون حاوية 

ثانوية.

ات، �أو �أغرا�ض  نقل المواد مع معدَّ

�شخ�صية في نف�س العربة.

ا�ستخدام عبوات قديمة، �أو 

مت�شققة.

ال�سير بم�سار مزدحم، �أو غير 

مخ�ص�ص للنقل.

عدم قراءة �صحيفة )SDS( قبل 

عملية النقل.
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تتطلب معرفة علمية دقيقة وخبرة  التي  المراحل  تُعد عملية الخلط من 

جيدة  �أماكن  في  تنفيذها  ويجب  الكيميائية،  التفاعلات  مع  التعامل  في 

التهوية �أو تحت �أنظمة �شفط الأبخرة )Fume Hood( لتقليل خطر ا�ستن�شاق 

الغازات، �أو الأبخرة المت�صاعدة، ويجب قبل البدء بخلط المواد الكيميائية 

مراعاة ما ي�أتي:

للتعرّف  )SDS( الخا�صة بكل مادة  ال�سلامة  بيانات  قراءة �صحائف  	n

على خ�صائ�صها الفيزيائية والكيميائية ودرجات خطورتها.

ح��دوث  ع��دم  م��ن  للت�أكد  الم���راد خلطها  الم���واد  ت��واف��ق  م��ن  التحقق  	n

تفاعلات خطيرة، �أو غير متوقعة.

ا�ستخدام �أدوات منا�سبة للخلط م�صنوعة من مواد مقاومة للتفاعل،  	n

�ص للا�ستخدام  مثل: الزجاج المخبري المقوّى، والبلا�ستيك المخ�صّ

الكيميائي.

عند  خا�صة  لل�صد�أ،  القابلة  �أو  المعدنية،  الأدوات  ا�ستخدام  تجنُّب  	n

التعامل مع الأحما�ض؛ لأنها قد تتفاعل معها، �أو تُف�سد نقاء الخليط.

عدم القيام بخلط المواد الكيميائية �إلا من قبل عامل مدرب وم�ؤهل. 	n

 )Mixing Chemicals( خلط المواد الكيميائية

خلط المواد الكيميائية

في حال ملاحظة �أي ت�صاعد 

غير طبيعي للحرارة، �أو 

الأبخرة �أثناء عملية الخلط، 

يجب التوقف فورًا عن العمل 

و�إبلاغ الم�شرف، �أو م�س�ؤول 

ال�سلامة.

التخزين الآمن للمواد الكيميائية

 التخزين الآمن للمواد الكيميائية  

 )Safe Storage of Chemicals(

تُعد مرحلة تخزين المواد الكيميائية من �أخطر المراحل في �إدارة ال�سلامة 

تفاعلات خطِرة  �إلى  ي�ؤدي  قد  ال�سليم  التخزين غير  �إن  �إذ  الكيميائية، 

�أو ان�سكابات �أو حرائق تهدد حياة الأفراد وتُتلف الممتلكات، وفيما ي�أتي 

المبادئ العامة لتخزين المواد الكيميائية تخزينا �آمنا وفق المعايير الدولية:

عن  بعيدة  الكيميائية  الم���واد  تخزين  �أم��اك��ن  ت��ك��ون  �أن  لاب��د  	n	

�أماكن ال�سكن.

تُخزّن المواد الكيميائية في �أماكن مخ�ص�صة بعيدة عن م�صادر  	n

الحرارة، �أو �أ�شعة ال�شم�س المبا�شرة.

طبيعية،  بتهوية  م����زوّدة  ال��ت��خ��زي��ن  غُ����رَف  ت��ك��ون  �أن  ي��ج��ب  	n	

�أو ميكانيكية كافية لتجنُّب تراكم الأبخرة.
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لتجنب  الأبجدية؛  ح�سب  ولي�س  الكيميائي،  نوعها  ح�سب  الم��واد  ترتيب  يُراعى  	n

التفاعلات بين المواد غير المتوافقة.

نع و�ضع العُبوات على الأر�ض مبا�شرة. تُ�ستخدم رفوف قوية ومقاومة للت�آكل، ويُم 	n

يجب كتابة تاريخ ال�شراء والفتح على كل عُبوة لتتبُّع مدة ال�صلاحية. 	n

نع تخزين المواد في الممرات، �أو قرب مخارج الطوارئ. يُم 	n

n 	ت�صنيف المواد ح�سب طريقة التخزين:

لكل نوع من المواد الكيميائية متطلبات خا�صة في التخزين كالآتي: 	

المتطلباتالنوع

المواد القابلة للا�شتعال

(Flammable Substances)

رر، �أو اللَّهب. تُخزن داخل خزائن معدنية مغلقة بعيدة عن م�صادر ال�شَّ 	n

يجب �أن تكون الخزائن مزوّدة بمل�صق تحذيري وا�ضح )قابل للا�شتعال(. 	n

نع تخزينها بجانب المواد الم�ؤك�سدة، �أو الحم�ضية. يُم 	n

 الأحما�ض القوية

)Strong Acids(

تُخزّن في خزائن مبطّنة بمواد مقاومة للت�آكل، مثل: البلا�ستيك المقوّى. 	n

يجب �أن تكون بعيدة عن القواعد والمعادن. 	n

يجب حفظها في عُبوات زجاجية �سميكة ومغلقة ب�إحكام. 	n

 القواعد �أو القلويات 

)Bases/Alkalis(

تُخزّن في �أماكن جافة وبعيدة عن الأحما�ض والمواد الع�ضوية. 	n

ب؛ لأن المواد القلوية يمكن �أن تتفاعل مع  الت�أكد من عدم وجود ت�سرُّ 	n

، �أو تلفًا في �سطحهما. ب ت�آكًال الزجاج، �أو المعدن وتُ�سبِّ

 المواد الم�ؤك�سدة 

)Oxidizers(

ل تمامًا عن المواد القابلة للا�شتعال. تُف�صَ 	n

تخزّن في �أماكن باردة وجافة وبعيدة عن ال�ضوء المبا�شر. 	n

يجب حفظها في عُبوات غير معدنية محكمة الإغلاق. 	n

 المواد ال�سامة

)Toxic Substances(

تُخزّن في خزائن مقفلة ب�إحكام وتحت �إ�شراف م�س�ؤول ال�سلامة. 	n

يجب �أن تكون بعيدة عن المواد الأخرى لتفادي التفاعل، �أو التلوث العر�ضي. 	n

.)Toxic( »يُكتب عليها بو�ضوح كلمة »�سام 	n
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n 	متطلبات بيئة التخزين:

المواد  حفظ  �سلامة  ل�ضمان  الآتية:  الا�شتراطات  التخزين  بيئة  في  تتوافر  �أن  يجب  	

الكيميائية وكفاءة التعامل معها:

المتطلباتالعن�صر

وجود مطف�أة حريق منا�سبة لطبيعة المادة المخزنة.�أنظمة الطوارئ 	n

محطة غ�سل العيون )Eyewash Station(، ود�ش الطوارئ  	n	

.)Emergency Shower(

يجب �أن تكون مل�ساء و�سهلة التنظيف.�أر�ضية المخزن 	n

مقاومة للمواد الكيميائية. 	n

ا�ستخدام �إ�ضاءة مقاومة للانفجار داخل غُرف المواد القابلة للا�شتعال.الإ�ضاءة 	n

ا�ستخدام م�ستوى �إ�ضاءة منا�سب. 	n

وجود نظام �شفط هواء، �أو نوافذ ت�سمح بتجديد الهواء با�ستمرار.التهوية 	n

يجب �أن تكون منا�سبة ل�شروط المادة المخزنة.درجة الحرارة 	n

n 	�إدارة العُبوات والمل�صقات:

	�إدارة العبوات والمل�صقات تعني تنظيم المواد الكيميائية بطريقة وا�ضحة و�آمنة، ولذلك 

لابد من مراعاة الآتي:

العُبوات غير المرمّزة 

:)Unlabeled Containers(

هي عُبوات تحتوي على مواد 

كيميائية، �أو خطِرة، لكنها 

لا تحمل بطاقات �أو رموز 

تحذيرية تو�ضح محتواها �أو 

مخاطرها؛ مما يجعلها غير 

�آمنة للتعامل، �أو التخزين؛ 

لأنها لا تبّني نوع المادة �أو درجة 

خطورتها. 

يجب �أن تكون جميع العُبوات مرمزة بمل�صقات تعريف وا�ضحة  	n

تت�ضمن ا�سم المادة، ورمز الخطر، وتاريخ الفتح.

نع ا�ستخدام العُبوات غير المرمّزة )�إلا للا�ستخدام الفوري(،  يُم 	n

�أو القديمة، �أو تلك التي فقدت جزءًا من بياناتها. 

تُ�ستبدل العُبوات التالفة، �أو المت�آكلة فورًا. 	n

نع ا�ستخدام عُبوات مياه ال�شرب لتخزين المواد الكيميائية. يُم 	n

يُتحَقق دوريًّا من �سلامة �أغطية العُبوات و�إغلاقها ب�إحكام. 	n
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n 	خطة التنظيم داخل المخزن:

في المخزن، يجب الالتزام بالإر�شادات الآتية: 	

تُق�سّم منطقة التخزين �إلى �أق�سام محددة  	n

بح�سب نوع المادة. 

تُرتب العُبوات الثقيلة في الرفوف ال�سفلية،  	n

والخفيفة في الأعلى. 

تُخ�ص�ص م�ساحة خالية في المنت�صف لتكون  	n	

ا للطوارئ. ممرًّ

منطقة تخزين

 )Chemical Storage Systems(  أنظمة تخزين المواد الكيميائية�

والم�ؤ�س�سات  المختبرات  داخل  والج��ودة  ال�سلامة  نظام  من  �أ�سا�سيًّا  جزءًا  الكيميائي  المخزون  �إدارة  تُعدّ 

ال�صناعية، ويُ�سهم التنظيم ال�سليم للمواد في تجنّب المخاطر الناتجة عن انتهاء �صلاحية المواد، �أو تفاعلها، 

�أو تلفها �أثناء التخزين، لذلك، طُوّرت �أنظمة عالمية، مثل: نظامي )FIFO( و)FEFO(؛ ل�ضمان ا�ستخدام المواد 

بالترتيب ال�صحيح، وتقليل الهدر، وتحقيق الكفاءة، والا�ستدامة.

 :)First In, First Out (FIFO(( نظام الوارد �أولًا يُ�صرف �أولًا 	.1

يُعد هذا النظام من �أقدم و�أكثر الأنظمة ا�ستخدامًا في �إدارة المخزون، ويعتمد على مبد�أ ب�سيط وهو:  	

، بحيث تُ�ستهلك المواد وفق ترتيب و�صولها، وتتمثل �أهمية  المواد التي تدخل المخزن �أوًال تُ�ستخدم �أوًال

نظام )FIFO( في الآتي:

يم	نع تراكم المواد القديمة في المخزن. n

يُقلل من احتمال انتهاء �صلاحية المواد الكيميائية. 	n

يُ�سهم في تح�سين كفاءة الا�ستخدام، وتقليل النفايات. 	n

ل عملية الجرد الدوري للمخزون.	 يُ�سهِّ 	n

ولتطبيق نظام )FIFO( في المخزن لابد من مراعاة الآتي:	 	

ترتيب العُبوات على الرفوف بحيث تكون العُبوات الأقدم في  	n

الأمام، والأحدث في الخلف. 

ا�ستخدام المل�صقات اللونية، �أو الرمزية لتحديد تاريخ الا�ستلام. 	n

ت�سجيل كل عملية دخول وخروج في �سِجل المخزون الكيميائي. 	n

مراجعة ال�سجل دوريًّا؛ ل�ضمان التزام الجميع بتطبيق النظام. 	n

)FIFO( نظام
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 :)First Expired, First Out (FEFO(( نظام الأقرب انتهاءً يُ�ستخدم �أول 	.2

يُ�ستخدم هذا النظام عندما يكون تاريخ انتهاء ال�صلاحية هو العامل الأهم في ترتيب  	

المواد، فالعُبوة التي تنتهي �صلاحيتها �أوًال تُ�ستخدم قبل غيرها، بغ�ض النظر عن تاريخ 

دخولها، وتتمثل �أهمية نظام )FEFO( في الآتي:

يم	نع ا�ستخدام المواد منتهية ال�صلاحية. n

ي�ضمن �سلامة التجارب الكيميائية، وجودة النتائج. 	n

يُقلل من الخ�سائر المالية الناتجة عن تلف المواد قبل ا�ستخدامها. 	n

ا�سة، �أو محدودة العمر.   يُعدّ �أكثر دقة من نظام )FIFO( عند التعامل مع مواد ح�سَّ 	n

 FEFO FIFO الجانب

تاريخ انتهاء ال�صلاحية. تاريخ دخول المادة. الأ�سا�س

. ا�ستخدام الأقرب انتهاء �أوًال . ا�ستخدام الأقدم �أوًال الهدف

ا�سة، �أو محدودة العمر. المواد الح�سَّ المواد الم�ستقرة طويلة الأمد. البيئة 

المثالية

دقة في التحكم بالجودة. �سهولة التطبيق. الميزة

يتطلب تحديث دوري لتواريخ الانتهاء. قد تبقى المواد القديمة �إن 

كانت �صلاحيتها �أطول.

العيب

ولتطبيق نظام )FEFO( في المخزن لابد من مراعاة الآتي: 	

كتابة تاريخ انتهاء ال�صلاحية بو�ضوح على كل عُبوة. 	n

ترتيب العُبوات في الخزانة بحيث تكون المواد الأقرب  	n

�إلى الانتهاء في المقدمة.

مراجعة تواريخ ال�صلاحية مراجعة دورية )كل �شهر  	n

�أو �أ�سبوعين(.

تعليمات  وفق  فورًا  �صلاحيتها  انتهت  مادة  �أي  	�إزال��ة  n

التخل�ص الآمن.

:)FEFO(و )FIFO( ويو�ضح الجدول الآتي الفرق بين نظامي 	
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 )Chemical Spill Response( لاا�ستجابة لان�سكابات المواد الكيميائية

المخاطر  �أب��رز  من   )Chemical Spills( الكيميائية  الان�سكابات  تُعد 

التي يمكن �أن تحدث في المختبرات �أو �أماكن العمل؛ لأنها قد ت�ؤدي 

لم  �إذا  خطير  بيئي  وتلوث  مادية،  و�أ���ض��رار  ب�شرية،  �إ�صابات  �إلى 

لهذه  والمنظمة  ال�سريعة  الا�ستجابة  وتُعد  ال�صحيح،  بال�شكل  تُ��دار 

الكيميائية  الطوارئ  �إدارة  نظام  من  �أ�سا�سيًّا  ج��زءًا   الان�سكابات 

خطة  على  يعتمد  ال��ذي   ،)Chemical Emergency Management(

ا�ستجابة وا�ضحة، وتدريب فعّال، وتحديد دقيق للأدوار والم�س�ؤوليات.

لاان�سكاب الكيميائي 

:)Chemical Spill(

ب غير مق�صود لمادة  ت�سرُّ

كيميائية �سائلة، �أو �صلبة، 

�أو غازية في بيئة العمل.

:)Assessing the Severity of a Chemical Spill( تقييم �شدة لاان�سكاب	 n

تتمثل �أول خطوة بعد �أي ان�سكاب في تقييم الموقف لتحديد مدى الخطورة، ويكون  	

ذلك عبر طرح الأ�سئلة الآتية:

ما نوع المادة المن�سكبة؟ هل هي حم�ضية، �أو قلوية، �أو �سامة، �أو قابلة للا�شتعال،  	.1

�أو متفاعلة مع الماء؟

عن  يختلف  ملليلترات(  �أو  قطرات  )ب�ضع  �صغير  ان�سكاب  الم��ادة؟  كمية  ما  	.2

ان�سكاب كبير يتجاوز اللتر �أو �أكثر.

يزداد خطر  المغلقة  الأماكن  �أو مفتوحة؟ في  مغلقة  الان�سكاب في منطقة  هل  	.3

�ض للأبخرة. الا�ستن�شاق والتعرُّ

الإ�سعافات  تطبيق  ي�ستدعي  �إ�صابات  وجود  م�صابون؟  �أ�شخا�ص  هناك  هل  	.4

الفورية وا�ستدعاء الطوارئ.

هل الان�سكاب ي�ؤثر في م�صادر المياه �أو ال�صرف ال�صحي؟ �إذا كانت الإجابة  	.5

نعم، يُبلغ فورًا عن الحدث �إلى الجهات البيئية.
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وبعد التقييم، تُ�صنَّف الان�سكابات عادة �إلى ثلاث درجات كالآتي:

كمية قليلة يمكن تنظيفها 

داخليًا با�ستخدام �أدوات 

ال�سلامة.

 ان�سكابات طفيفة

)Minor Spill(

تحتاج �إلى تدخل فريق 

.)HSE Team( ال�سلامة المدرب

 ان�سكابات متو�سطة

)Moderate Spill(

 ت�ستدعي الإخلاء الفوري 

و�إبلاغ الجهات المخت�صة.

ان�سكابات كبيرة

(Major Spill) 

	n 	خطة لاا�ستجابة للان�سكابات 

:)Chemical Spill Response Plan(

كل م�ؤ�س�سة، �أو مختبر يجب �أن يمتلك خطة ا�ستجابة  	

مكتوبة ومعلنة، تت�ضمن ما ي�أتي: 

 خطة لاا�ستجابة للان�سكابات 

:)Spill Response Plan(

وثيقة تحدد خطوات التعامل مع 

لاان�سكابات والأدوار والم�س�ؤوليات لكل فرد 

في الفريق.

الو�صف التف�صيليالعن�صر الرئي�سي

 تحديد الم�س�ؤوليات

والأدوار

مُ�شرف ال�سلامة )Safety Officer(: يُن�سق عملية الا�ستجابة، ويتوا�صل مع الإدارة.  	n

فريق لاا�ستجابة )Response Team(: يحتوي الان�سكاب، ويُنفّذ �أعمال التنظيف  	n

وفق الإجراءات. 

مُن�سق الطوارئ )Emergency Coordinator(: يُدير عملية الإخلاء عند الحاجة،  	n

ويُتابع �سلامة الأفراد.

�إجراءات الإبلاغ

(Reporting 

Procedures)

تحديد �آلية الإبلاغ عن الان�سكابات فور وقوعها.  	n

الرقم الداخلي للطوارئ. 	n

نموذج الإبلاغ الفوري لتوثيق الحدث. 	n

جهة الات�صال الخارجية، مثل: الدفاع المدني، �أو هيئة البيئة. 	n

ات لاا�ستجابة   معدَّ

)Spill Kit(

مواد امت�صا�ص. 	n

ات الوقاية ال�شخ�صية: القفازات، والكمامات، والنظارات الواقية. معدَّ 	n

حاويات مخ�ص�صة للنفايات الكيميائية لتجميع المخلفات ب�أمان. 	n

 التدريب الدوري

)Regular Training(

التدريب الدوري للطلبة والعاملين على تطبيق خطة الا�ستجابة عمليًا. 	n

تنفيذ تمارين محاكاة )Simulation Drills( لتقوية مهارات الفريق ورفع م�ستوى الجاهزية. 	n
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	n 	احتواء وتنظيف لاان�سكابات

	:)Containment and Cleanup Procedures(

يُراعى اتباع الخطوات الآتية عند احتواء وتنظيف الان�سكابات: 	

ا. 	�إخلاء المنطقة فورًا �إذا كان الان�سكاب كبيًرا �أو �سامًّ n

الإبلاغ عن الحادث �إبلاغا فوريا. 	n

	�إغلاق م�صادر التهوية، �أو النار في حالة المواد القابلة  n	

للا�شتعال.

ات الوقاية ال�شخ�صية الكاملة )PPE( قبل �أي محاولة  ارتداء معدَّ 	n

للتنظيف.

 )Absorbent Booms( احتواء الان�سكاب با�ستخدام حواجز الامت�صا�ص 	n	

�أو الرمال الخا�صة.

ة منا�سبة لطبيعة المادة،  امت�صا�ص المادة با�ستخدام مواد ما�صّ 	n

مثل:)البودرة �أو القما�ش الما�ص(.

جمع المخلفات في حاويات خا�صة مو�سومة بعبارة »نفايات كيميائية  	n

نع التخل�ص من النفايات الكيميائية في الحو�ض �أو  خطِرة«، حيث يُم

القمامة العادية.

تنظيف المنطقة با�ستخدام مواد تنظيف منا�سبة للمادة المن�سكبة  	n	

نع ا�ستخدام الماء مع المواد المتفاعلة،  )ماء، �أو محلول معتدل(، فمثًال يُم

مثل: )ال�صوديوم �أو الكبريتات(.

تهوية المنطقة، و�إعادة تفتي�شها وفح�صها؛ للت�أكد من زوال الخطر  	n

بالكامل.

 لااحتواء 

:)Containment( 

الإجراءات المتخذة لمنع 

انت�شار المادة المن�سكبة �إلى 

مناطق �أخرى.
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ا	لإبلاغ عن لاان�سكابات   n	

:)Reporting Spills(

بعد الانتهاء من ال�سيطرة على الان�سكاب، يجب �إعداد تقرير فوري يت�ضمن الآتي: 	

وقت ومكان الحدث. 	n

نوع وكمية المادة المن�سكبة. 	n

ال�سبب المحتمل للان�سكاب. 	n

الإجراءات التي تُتخَذ. 	n

	�أ�سماء الأفراد الم�شاركين في الا�ستجابة.  n

التو�صيات لتجنب تكرار الحادث. 	n

 HSE( ال�سلامة  �إدارة  �إلى  التقرير  يُر�سل  ث��م 

المخت�صة  الج��ه��ات  �إلى  ويُ��رف��ع   ،)Department

عند ال�ضرورة، ويُن�صح ب�إجراء اجتماع مراجعة 

الدرو�س،  لا�ستخلا�ص   )Post-Incident Review(

وتحديث الخطة.
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 بيان طريقة العمل الآمن  
)Safe Work Method Statement (SWMS((

يُعد بيان طريقة العمل الآمن ))Safe Work Method Statement (SWMS( �إحدى الركائز 

�أداة منهجية تهدف �إلى  �إذ تمثل  �إدارة ال�سلامة وال�صحة المهنية،  الأ�سا�سية في منظومة 

وتقليل  الآم���ن���ة،  ال��ع��م��ل  بيئة  ت��ع��زي��ز 

المختلفة،  الم��ه��ام  �أداء  �أث��ن��اء  الم��خ��اط��ر 

الُخطورة،  عالية  الأن�شطة  في  خا�صة 

م�����ث�����ل: الإن���������������ش�������اءات، وال�������ص���ي���ان���ة 

الميكانيكية  والأع����م����ال  ال�����ص��ن��اع��ي��ة، 

والكهربائية. 

 )SWMS(  أهمية بيان طريقة العمل الآمن�

 بيان طريقة العمل الآمن  

:)Safe Work Method Statement (SWMS(( 

هو وثيقة ر�سمية تو�ضح الأن�شطة عالية الُخطورة في 

موقع العمل، وتحدد المخاطر المرتبطة بها، وتو�ضح 

الإجراءات الوقائية الواجب اتباعها ل�ضمان ال�سلامة.

يُعدّ بيان )SWMS( �أحد الأدوات الجوهرية في منظومة �إدارة ال�سلامة وال�صحة المهنية، �إذ 

الآمن،  العمل  �أ�سا�سًا لتطبيق ممار�سات  تُعَدّ  البيان وثيقة تخطيطية وتنظيمية،  يمثل هذا 

وتُ�سهم في �ضمان بيئة عمل خالية من الإ�صابات والحوادث، ويُ�صاغ بيان )SWMS( وفق نهجٍ 

للتعامل  المنا�سبة  الإج��راءات  وتخطيط  وقوعها،  قبل  بالمخاطر  التنب�ؤ  على  يعتمد  ا�ستباقي 

معها بطريقة منهجية ومقننة.

:)SWMS( وفيما ي�أتي تف�صيل للأغرا�ض الأ�سا�سية التي يحققها بيان

تحديد المخاطر المرتبطة بالأن�شطة عالية الخطورة: 	.1

الك�شف المبكر عن م�صادر الخطر المرتبطة  �إلى  )SWMS( في المقام الأول  يهدف بيان  	

�سُلوكية،  �أو  كيميائية،  �أو  كهربائية،  �أو  ميكانيكية،  كانت  �سواء  المهام،  �أو  بالأن�شطة، 

العمل؛ مما  تنفيذ  البدء في  قبل  للمخاطر  دقيق  تقييم  ب�إجراء  التحديد  هذا  وي�سمح 

كّن من اتخاذ قرارات م�ستنيرة حول �أ�ساليب التحكم المنا�سبة. يُم

تطبيق عملي: في �أعمال الحفر، يتيح بيان )SWMS( التعرف على مخاطر انهيار  	n

الجدار الترابي، �أو ملام�سة خطوط الخدمات الأر�ضية قبل ال�شروع في التنفيذ.
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تقييم م�ستوى الخطورة وتحديد  	.2

�أولويات التحكم:

�إلى   )SWMS( بيان  يهدف  المخاطر،  تحديد  بعد  	

الاحتمالية  معايير  وفق  الُخطورة  درج��ة  تقييم 

)منخف�ضة،  م�ستويات  �إلى  وت�صنيفها  والت�أثير، 

هذا  يُ�سهم  حيث  مرتفعة(،  �أو  متو�سطة،  �أو 

ذات  المخاطر  نحو  الم���وارد  توجيه  في  التقييم 

لو�سائل  فعّال  ا�ستخدام  العُليا، وتحقيق  الأولوية 

التحكم. 

هرم ال�سيطرة على المخاطر

Hierarchy of Hazard Controls

Elimination

Substitution

Personal Preotective Equipment

Administrative Control

Engineering Control

لتقدير   )Risk Assessment Matrix( المخاطر  تقييم  م�صفوفة  تُ�ستخدم  تطبيق:  	n

ا ونوعًا؛ مما ي�ساعد في توثيق نتائج التحليل �ضمن البيان.  درجة الخطورة كمًّ

و�ضع تدابير التحكم والوقاية: 	.3

من الأهداف الرئي�سة لـبيان )SWMS( و�ضع �إ�ستراتيجيات الوقاية وال�سيطرة التي تهدف  	

الإ�ستراتيجيات  هذه  وتُبنى  �آثارها،  تقليل  �أو  الح��وادث،  وقوع  احتمالية  من  الحد  �إلى 

على مبد�أ »هرم ال�سيطرة على المخاطر«، الذي يُحدد ت�سل�سل التدخل وفقًا للم�ستويات 

الخم�سة الآتية:

.)Elimination( الإزالة 	n

.)Substitution( الا�ستبدال 	n

ال�ضوابط الهند�سية  	n

.)Engineering Controls(

ال�ضوابط الإدارية  	n

.)Administrative Controls(

ات الوقاية ال�شخ�صية  معدَّ 	n

.)PPE(
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�ضمان لاامتثال للت�شريعات والمعايير التنظيمية: 	.4

للوائح  القانوني  الامتثال  لتحقيق  فعّالة  و�سيلة   )SWMS( بيان  يُعد  	

و�أنظمة ال�سلامة وال�صحة المهنية المعمول بها في الدولة �أو الم�ؤ�س�سة، 

التنظيمية الخا�صة  المتطلبات  العمل بتطبيق  التزام جهة  �إذ يُظهر 

ب�إدارة المخاطر، ويوفر توثيقًا ر�سميًّا للإجراءات المتبعة، وفي العديد 

من الت�شريعات، يُعد بيان SWMS �شرطًا �إلزاميًّا قبل تنفيذ �أي ن�شاط 

يُ�صنّف عملًا عالي الُخطورة.

تعزيز التوا�صل والتوعية بممار�سات العمل الآمن: 	.5

يُعد بيان )SWMS( وثيقة توا�صل فنية بين الإدارة والعاملين، �إذ يُقدّم  	

مرجعًا موحدًا للإجراءات الواجب اتباعها �أثناء تنفيذ المهام، وهو 

 )Toolbox Meetings( اليومي  التوجيه  اجتماعات  في  تدريبية  �أداة 

لرفع م�ستوى الوعي بالمخاطر والإجراءات الوقائية.

ع ملخ�ص )SWMS( على جميع �أفراد الفريق  تطبيق عملي: يُوزَّ 	n

قبل البدء بالعمل؛ ل�ضمان فهمهم الكامل لمتطلبات ال�سلامة.

تحديد الم�س�ؤوليات والأدوار الوظيفية: 	.6

فريق  داخ��ل  الم�س�ؤوليات  ت�سل�سل  تو�ضيح  في   )SWMS( بيان  يُ�سهم  	

الم�س�ؤولة عن مراقبة  �أو الجهات  الأف��راد  العمل، من خلال تحديد 

تنفيذ الإجراءات، والإ�شراف على الامتثال، والا�ستجابة للطوارئ، 

�سوء  احتمالات  من  وتقلل  الم�ساءلة،  ال�شفافية  ه��ذه  تُ��ع��زّز   حيث 

الإدارة �أو الإهمال.

مثال: تحديد م�س�ؤول ال�سلامة، والم�شرف على الموقع، والعاملين  	n

المنفذين �ضمن البيان مع توقيعاتهم الر�سمية.

ا	لتخطيط الم�سبق لحالات الطوارئ: .7

الإجراءات  ح  تُو�ضّ للطوارئ،  ا�ستجابة  )SWMS( خطة  بيان  يت�ضمن  	

الواجب اتخاذها عند وقوع حادث، �أو خطر غير متوقع، وي�شمل ذلك 

ات  تحديد طُرق الإخلاء، وو�سائل الات�صال بالطوارئ، ومواقع معدَّ

الإ�سعاف الأولي، بما ي�ضمن �سرعة الا�ستجابة، وتقليل الأ�ضرار.

يُ��ل��زم ال��ب��ي��ان بتحديد  في م��واق��ع ال��ب��ن��اء،  n	 ت��ط��ب��ي��ق ع��م��ل��ي: 

مع  التوا�صل  ومعلومات  الإخ�الء،  �سير  وخط  التجمع،   نقاط 

فِرَق الإ�سعاف.

الت�شريعات والمعايير التنظيمية

التوا�صل في بيئات العمل

الأدوار الوظيفية

حالات الطوارئ
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 )SWMS( ا�ستخدامات بيان

ويُ�ستخدم  ال�صناعية،  القطاعات  من  العديد  في  �إلزاميًّا  مطلبًا   )SWMS( بيان  �إع��داد  يعد 

ا في المهام، �أو الأن�شطة المعقدة، �أو التي تت�ضمن مخاطر متعددة وم�ستويات عالية  خ�صو�صً

من الُخطورة، ومن �أبرزها ما ي�أتي: 

 :)High-Risk Work( الأعمال عالية الُخطورة 	n	

 ،)Confined Spaces( مثل العمل في الأماكن المرتفعة، �أو في البيئات المغلقة 

ات الثقيلة. �أو التعامل مع المواد الخطِرة، �أو ت�شغيل الرافعات والمعدَّ

الأن�شطة الإن�شائية الكبرى:  	n

كالحفر، و�صبّ الخر�سانة، وتركيب الهياكل المعدنية، والأعمال الكهربائية  	

والميكانيكية المعقدة.

ا�سة:  العمليات ال�صناعية الح�سَّ 	n	

ات الحيوية،   مثل ت�شغيل وحدات المعالجة الكيميائية، �أو ال�صيانة الدورية للمعدَّ

�أو العمل بالقرب من م�صادر الطاقة العالية.

الم�شاريع متعددة التخ�ص�صات:  	n	

التي تتداخل فيها مهام �أكثر من فريق عمل؛ مما يزيد من احتمالية وقوع 

الحوادث نتيجة �ضعف التن�سيق، �أو �سوء �إدارة المخاطر.

الأن�شطة الجديدة �أو غير الم�ألوفة:  	n	

حيث يُ�سهم بيان )SWMS( في تحديد المخاطر غير المعروفة وو�ضع �ضوابط �أولية 

لل�سيطرة عليها قبل البدء في التنفيذ.
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 مكونات بيان طريقة العمل الآمن  

 )Components of Safe Work Method Statement (SWMS((

يتكوّن بيان طريقة العمل الآمن من مجموعة من العنا�صر الأ�سا�سية التي ت�شكّل البنية الكاملة 

الإج��راءات  وو�ضع  المخاطر،  وتحديد  المهام،  و�ضوح  العنا�صر  هذه  ت�ضمن  حيث  للوثيقة، 

الوقائية المنا�سبة، وفيما ي�أتي �شرح تف�صيلي لكل مكون مع مثال تو�ضيحي:

الدرس السادس    بيان طريقة العمل الآمن 

مثال عملي ال�شرح المخت�صر المكون

تركيب �سقالات معدنية. يحدد نوع المهمة بو�ضوح لتمييز 

البيان عن غيره.

عنوان الن�شاط

.A المنطقة ال�صناعية، المبنى ح بدقة المكان الذي �سيُنفَذ  يو�ضّ

الن�شاط فيه.

موقع العمل

الم�شرف:  �س. 	n

العاملون: �ص، ع. 	n

تحديد الأدوار والم�س�ؤوليات داخل 

الفريق.

�أ�سماء الم�س�ؤولين 

والعاملين

�إعداد الأدوات ← التنفيذ ← الفح�ص 

النهائي.

�سرد خطوات التنفيذ بترتيب 

منطقي.

و�صف الن�شاط

خطر ال�سقوط، وخطر الانزلاق، وخطر 

الكهرباء.

ر�صد جميع المخاطر المحتملة �أثناء 

العمل.

تحديد المخاطر

خطر ال�سقوط = مرتفع. تحديد �شدة واحتمالية الخطر 

)مرتفع، �أو متو�سط، �أو منخف�ض(.

تحديد م�ستوى 

الُخطورة

ا�ستخدام حزام الأمان، والإ�شارات 

التحذيرية.

الإجراءات الوقائية الم�ستخدمة 

لتقليل الخطر.

تدابير ال�سيطرة 

والوقاية

الخوذة، والنظارات، و�أحذية الأمان. ات التي يجب ارتدا�ؤها. تحديد المعدَّ ات الوقاية  معدَّ

)PPE( ال�شخ�صية

�إخلاء الموقع، والات�صال بالإ�سعاف. ما يجب فعله في حال وقوع حادث �أو 

طارئ.

خطة الطوارئ

توقيع العامل والم�شرف واعتماد 

ال�سلامة.

�إثبات الفهم والالتزام من جميع 

الم�شاركين.

التوقيعات والموافقة
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 تحليل المهام لتحديد الأخطار   

 )Task Analysis for Hazard Identification(

لدرا�سة  التف�صيلية  عنا�صرها  �إلى  المهمة  تُفكك  منهجية  عملية  ب�أنه  المهام  تحليل  يُعرّف 

في  النهج  هذا  وي�ساعد  الم�ؤثرة،  والبيئية  الب�شرية  والعوامل  والمخاطر  الت�شغيلية  المتطلبات 

وي�شكّل  التدريب،  الآمن وبرامج  العمل  �إجراءات  ال�ضعف المحتملة، وت�صميم  تحديد نقاط 

التي  الأهمية  �أوجه  �أبرز  ي�أتي  وفيما   ،)SWMS(و  )‎JSA‎( مثل:  المخاطر  �إدارة  لأدوات  �أ�سا�سًا 

يحققها هذا التحليل في بيئات العمل المختلفة:

الفائدة التطبيقية/الأثر العملي الو�صف العلمي والتحليلي مجال الأهمية

تقليل معدلات الإ�صابات والحوادث، 

وتحقيق بيئة عمل �أكثر �أمانًا.

كّن من التعرف المبكر على المخاطر  يُم

المحتملة في كل خطوة عمل، وو�ضع �ضوابط 

وقائية منا�سبة قبل وقوع الحوادث.

 الوقاية الم�سبقة 

من المخاطر

زيادة الوعي بال�سلامة، ورفع م�ستوى 

الالتزام بالإجراءات.

يُ�شجع على م�شاركة العاملين في تحديد 

المخاطر وفهم الإجراءات الوقائية المرتبطة 

بمهامهم اليومية.

تعزيز ثقافة 

ال�سلامة

تقليل الأخطاء الت�شغيلية، وتح�سين 

الإنتاجية.

يُ�سهم في تب�سيط الخطوات الت�شغيلية، 

واكت�شاف نقاط ال�ضعف �أو الازدواجية؛ 

مما يُح�سن من �سير العمل.

رفع كفاءة الأداء 

الت�شغيلي

�ضمان الالتزام بالقوانين، وتجنُّب 

العقوبات �أو المخالفات.

يُعد جزءًا من متطلبات الت�شريعات 

والمعايير الوطنية والدولية الخا�صة 

بال�سلامة وال�صحة المهنية.

تحقيق لاامتثال 

الت�شريعي 

والتنظيمي

 ،)SMS( دعم نظام �إدارة ال�سلامة

واتخاذ قرارات مبنية على تحليل 

علمي.

يوفر قاعدة بيانات دقيقة لتحديد وتقييم 

ومراقبة المخاطر عبر مراحل العمل 

المختلفة.

تح�سين �إدارة 

المخاطر الم�ؤ�س�سية

تقليل التداخل في المهام، وتعزيز 

العمل الجماعي الآمن.

ي�ضع تو�صيفًا موحدًا للمخاطر 

والإجراءات، مما يعزز فهمًا م�شتركًا بين 

جميع الأطراف.

تح�سين التوا�صل 

والتن�سيق بين فِرَق 

العمل

�إعداد برامج تدريب فعّالة، وزيادة 

كفاءة العاملين.

ي�شكل �أ�سا�سًا لت�صميم برامج تدريبية 

موجهة للعاملين وفقًا لطبيعة مهامهم 

ومخاطرها.

تطوير المحتوى 

التدريبي وبناء 

القدرات

�سهولة التحقيق في الحوادث، و�إثبات 

الالتزام �أثناء المراجعة والتدقيق.

يُ�سهم في توثيق جميع مراحل العمل 

والمخاطر والإجراءات، مما يدعم مبد�أ 

ال�شفافية والم�ساءلة.

رفع م�ستوى 

الم�ساءلة والتوثيق 

الم�ؤ�س�سي
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ا	لظروف التي يُ�ستخدم فيها تحليل المهام لتحديد المخاطر: n

ا  يُ�ستخدم تحليل المهام ب�صورة انتقائية في الحالات �أو الأن�شطة التي تتطلب فهمًا تف�صيليًّ 	

لت�سل�سل العمل وتفاعلاته الت�شغيلية والب�شرية، وفيما ي�أتي �أبرز الظروف تتطلب �إجراء 

تحليل المهام �أداةً علمية لتحديد المخاطر:

عند تنفيذ �أعمال جديدة �أو غير روتينية 	.1 

:)Performing New or Non-routine Work(

لم  �أو  العاملين،  �أو  الم�ؤ�س�سة  على  جديدة  المهمة  تكون  عندما  المهام  تحليل  يُ�ستخدم  	

�أو  تُنفّذ مُ�سبقًا في نف�س بيئة العمل، ففي هذه الحالة، قد تكون المخاطر غير معروفة 

غير موثقة �سابقًا؛ مما ي�ستدعي تفكيك الن�شاط �إلى خطوات دقيقة لتحديد المخاطر 

المحتملة في كل مرحلة. 

مثال تطبيقي: �إدخال تقنية �إنتاج جديدة، �أو ا�ستخدام مادة كيميائية لم تُ�ستخدم  	n

من قبل يتطلب تحليل مهام ا�ستباقي لتحديد مخاطرها الت�شغيلية والبيئية.

:)High-Risk Tasks( في المهام عالية الخطورة 	.2

فة عالية الُخطورة؛ لما تت�سم به  يُعد تحليل المهام �إلزاميًّا عند التعامل مع الأن�شطة الم�صنَّ 	

من احتمالية وقوع �إ�صابات ج�سيمة، �أو وفيات في حال عدم ال�سيطرة عليها، وت�شمل هذه 

الفئة ما ي�أتي:

العمل في لاارتفاعات )Work at Height(: مثل تركيب الهياكل المعدنية �أو تنظيف  	n

الواجهات.

العمل داخل الأماكن المغلقة )Confined Spaces(: مثل الخزانات والأنفاق. 	n

التعامل مع المواد الكيميائية الخطِرة �أو المواد القابلة للا�شتعال والانفجار. 	n

ات الثقيلة مثل رفع �أنبوب معدني بالرافعة. 	�أعمال الرفع با�ستخدام الرافعات والمعدَّ n

في العمليات ال�صناعية المعقّدة ومتعددة المراحل: 	.3

�أو فِرَق مختلفة �إجراء تحليل مهام  تتطلب العمليات التي تتداخل فيها مهام متعددة،  	

تف�صيلي لتو�ضيح الأدوار والم�س�ؤوليات وتحديد مناطق التفاعل بين الفِرَق المختلفة، حيث 

قد تن��شأ مخاطر من التعار�ض �أو التزامن في الأن�شطة.

وميكانيكية  كهربائية  �أعماًال  ت�ضم  التي  الكبرى  الإن�شاء  م�شاريع  تطبيقي:  مثال  	n

بين  الآم��ن  التن�سيق  ي�ضمن  مهام  لتحليل  تحتاج  الموقع  نف�س  في  متزامنة  ومدنية 

الفِرَق.
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عند وجود تاريخ �سابق للحوادث �أو الحوادث الو�شيكة 	.4

يُعد تكرار الحوادث �أو ت�سجيل حالات حادث و�شيك م�ؤ�شرًا على وجود ثغرات في �إجراءات  	

ال�سلامة �أو �ضعف في تحديد المخاطر، ففي هذه الحالة، يُ�ستخدم تحليل المهام لإعادة 

تقييم الخطوات التف�صيلية للمهمة واكت�شاف �أ�سباب الق�صور، �أو النقاط الحرجة التي 

لم تُغطَّ بالتحليل ال�سابق.

عند تحديث �إجراءات العمل �أو �إدخال تغييرات ت�شغيلية: 	.5

ات �أو المواد �أو طرق التنفيذ يفر�ض �إعادة تحليل المهام  	�أي تعديل في بيئة العمل، �أو المعدَّ

لتحديث تقييم المخاطر و�ضوابط ال�سيطرة، فالتغييرات قد تُدخل مخاطر جديدة غير 

موجودة �سابقًا �أو تُغّري من م�ستوى خُطورة المخاطر الحالية.

مثال: �إدخال روبوت �صناعي جديد �أو تغيير ت�صميم خط �إنتاج يتطلب �إعادة تحليل  	n

ة. لتحديد المخاطر الجديدة النا�شئة عن التفاعل بين العامل والمعدَّ

ات الجديدة: في مرحلة ت�صميم العمليات والمعدَّ 	.6

�أداةً  المهام  تحليل  توظيف  يمكن  ات،  المعدَّ �أو  للم�شاريع،  الأولية  الت�صميم  مراحل  في  	

كّن من دمج متطلبات  ا�ستباقية لتحديد المخاطر المحتملة قبل تنفيذ الم�شروع فعليًّا، ما يُم

ال�سلامة في الت�صميم نف�سه. 

جديد  �إنتاج  خط  ت�صميم  عند  المتوقعة  الت�شغيل  خطوات  تحليل  تطبيقي:  مثال  	n

�أو مفاتيح ف�صل  �أو الانزلاق، ثم �إدراج حواجز �أمان،  لتحديد مخاطر الانح�شار، 

تلقائية �ضمن الت�صميم.

في �إعداد وتطوير برامج التدريب: 	.7

المهمة  لأداء  المطلوبة  وال�سلوكيات  والمهارات  المعارف  لتحديد  المهام  تحليل  يُ�ستخدم  	

ب�أمان؛ مما يُبنى عليه ت�صميم المحتوى التدريبي للعاملين.

مثال تطبيقي: عند تدريب العمال الجدد على ت�شغيل �آلة معقدة، ي�ستند التدريب  	n

�إلى نتائج تحليل المهام التي تحدد النقاط الحرجة والمخاطر الت�شغيلية.

في حالات �ضعف لاامتثال �أو الملاحظات التنظيمية: 	.8

عند ملاحظة تدني م�ستوى الالتزام ب�إجراءات ال�سلامة، �أو �صدور ملاحظات تفتي�شية  	

تطبيق  في  الق�صور  مواطن  لتحديد  المهام  تحليل  يُ�ستخدم  الرقابية،  الجهات  من 

التعليمات �أو �صعوبة تنفيذها عمليًّا، ثم تب�سيطها �أو تعديلها.

مثال تطبيقي: اكت�شاف عدم التزام العمال بارتداء واقيات ال�سمع ب�سبب �صعوبة  	n

الو�صول �إليها؛ مما ي�ستدعي �إعادة توزيعها في نقاط �أقرب لمواقع العمل.
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مراحل تنفيذ تحليل المهام لتحديد المخاطر: 	n

ذ التحليل وفق مراحل متتابعة ت�ضمن الدقة وال�شمولية، وت�شمل ما ي�أتي: يُنفَّ 	

النواتج المتوقعة  الو�صف المرحلة

تحديد نطاق التحليل. اختيار الن�شاط المطلوب تحليله بناءً 

على �أهميته، �أو خُطورته.

تحديد المهمة 1

جدول بالخطوات الرئي�سية للعمل. تف�صيل العمل �إلى مراحل فرعية مرتبة 

زمنيًّا.

تق�سيم المهمة �إلى 

خطوات

2

قائمة بالمخاطر المحتملة. درا�سة كل خطوة على حدة لتحديد 

المخاطر المرتبطة بها.

تحليل كل خطوة 3

م�صفوفة تقييم المخاطر. تقدير درجة الُخطورة ح�سب ال�شدة 

والاحتمال.

تحديد م�ستوى 

الُخطورة

4

قائمة بال�ضوابط والإجراءات 

الوقائية.

و�ضع الإجراءات التي تقلل الخطر �أو 

تزيله.

تحديد ال�ضوابط 

الوقائية

5

نموذج مكتمل للتحليل جاهز 

للا�ستخدام.

�إعداد نموذج ر�سمي للتحليل واعتماده. توثيق النتائج 6

الدرس السادس     بيان طريقة العمل الآمن
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الدرس السابع

 تنظيم ونظافة مواقع العمل      
)Housekeeping(

من  كثير  لمنع  الأول  ال��دف��اع  خ��ط  العمل  موقع  ونظافة  تنظيم  يُ��ع��دّ 

، وال�سقوط، وحرائق المواد  الحوادث اليومية، مثل: لاانزلاق، والتعثّر

الكيميائية والملوثات، والحوادث  �ض للمواد  القابلة للا�شتعال، والتعرُّ

الم��زم��ن��ة، ولا يقت�صر  ال�����ص��ح��ي��ة  الم�����ش��ك�الت  �إ���ض��اف��ة الى  الم��ي��ك��ان��ي��ك��ي��ة، 

المفهوم على مجرد التنظيف فقط، بل منظومة �إدارة ت�شمل الترتيب 

والتخزين والترميز والم�سارات الآمنة، مع �أدوار وم�س�ؤوليات وا�ضحة 

وخطط تفتي�ش وتح�سين م�ستمر.

وتكمن �أهمية تنظيم ونظافة موقع العمل في الآتي: تنظيم ونظافة موقع العمل

، وال�سقوط، وخف�ض مخاطر  ا	لوقاية من الحوادث والإ�صابات: تقليل الانزلاق، والتعّرث n

�ض للمواد الكيميائية والغبار. الحريق، ومنع ان�سداد مخارج الطوارئ، والحد من التعرُّ

لاامتثال: دعم متطلبات الجهات التنظيمية ومعايير ال�صناعة. 	n

تح�سين بيئة العمل و�صحة العاملين: بيئة مرتبة تعزز الانتماء والم�س�ؤولية. 	n

عنا�صر تنظيم موقع العمل الفعّال

، يجب �أن ي�شمل النقاط الآتية: لكي يكون نظام تنظيم موقع العمل فعّاًال

تحديد الم�س�ؤوليات بو�ضوح: كل موظف م�س�ؤول عن نظافة وتنظيم  	.1

مكان عمله.

ات: يجب تخزين الأدوات في �أماكن محددة  تخ�صي�ص الأدوات والمعدَّ 	.2

ومو�سومة بالمل�صقات. 

�إزالة الفو�ضى: التخل�ص من الأ�شياء غير ال�ضرورية تخل�صا دوريا. 	.3

والأ���س�الك  والإ���ض��اءة،  الأر���ض��ي��ات،  فح�ص  الم�����س��ت��م��رة:  ا	ل�صيانة  .4

الكهربائية، و�أنظمة التهوية. 

)5S( الياباني: وهو المنهج الأكثر ا�ستخدامًا لتح�سين  تطبيق نظام  	.5

التنظيم في بيئات العمل.

تخزين المنظفات

تنظيف موقع العمل
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الدرس السابع    تنظيم ونظافة مواقع العمل 

منهجية )5S( لتنظيم بيئة العمل ورفع الكفاءة

نظام )5S( هو نظام �إداري يهدف �إلى تح�سين وتنظيم بيئة العمل بطريقة تقلل الفو�ضى 

الر�شيق  الت�صنيع  فل�سفة  �ضمن  اليابان  في  ن��شأ  حيث  الكفاءة،  من  وتزيد   وال��ه��در 

ويركّز   ،)Lean Manufacturing(

نظيفة،  ال��ع��م��ل  ب��ي��ئ��ة  ج��ع��ل  ع��ل��ى 

خم�س  خ�الل  من  و�آم��ن��ة  ومرتبة، 

من   »S« ب��ح��رف  ت���ب���د�أ  خ���ط���وات 

الكلمات اليابانية الآتية:

:)Lean Manufacturing(  الت�صنيع الر�شيق

مة للعميل  هو منهج �إداري يهدف �إلى تعظيم القيمة المقدَّ

با�ستخدام �أقل قدر ممكن من الموارد، وذلك من خلال 

�إزالة جميع �أ�شكال الهدر في العمليات الإنتاجية، وتحقيق 

تدفّق عملٍ �سل�س ي�ستجيب للطلب الفعلي، مع لاالتزام 

بالتح�سين الم�ستمر في مجالات الجودة والوقت والتكلفة.

S1

Seiriالم�صطلح الياباني

الفرز )Sort( الم�صطلح المقابل

�إزالة كل ما هو غير �ضروري في بيئة العمل، والاحتفاظ بما يُ�ستخدم فقط.الو�صف

في المختبر، �أو الور�شة، يجب التخل�ص من المواد الكيميائية المنتهية، �أو الأدوات مثال

المك�سورة، �أو الأجهزة القديمة غير الم�ستخدمة.

�س.الفوائد تقليل الحوادث الناتجة عن التكدُّ 	n

زيادة �سرعة الو�صول �إلى الأدوات المطلوبة. 	n

تح�سين تدفق العمل. 	n

S2

Seitonالم�صطلح الياباني

الترتيب )Set in Order( الم�صطلح المقابل

ات بطريقة يَ�سهُل الو�صول �إليها ب�سرعة وبدون �إ�ضاعة وقت.الو�صف تنظيم الأدوات والمعدَّ

تخ�صي�ص رفوف ملونة، وو�ضع �صحائف تعريف )Labels( على الأدوات، وتحديد مثال

مناطق تخزين محددة.

تقليل الوقت المهدر في البحث عن الأدوات.الفوائد 	n

ت�سهيل معرفة موقع كل �شيء ب�سرعة. 	n

تعزيز الان�ضباط والم�س�ؤولية. 	n
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S3

Seisoالم�صطلح الياباني

التنظيف )Shine( الم�صطلح المقابل

ات يوميًا للحفاظ على بيئة عمل �آمنة و�صحية.الو�صف تنظيف مكان العمل والأدوات والمعدَّ

تنظيف الأ�سطح والأدوات يوميًّا في المختبر، و�إزالة الغبار من الأجهزة الكهربائية، مثال

وم�سح الان�سكابات فورًا.

تقليل الأعطال الناتجة عن الإهمال.الفوائد 	n

	�إيجاد بيئة عمل �آمنة ومريحة. n

رفع الروح المعنوية للعاملين. 	n

S4

Seiketsuالم�صطلح الياباني

التوحيد )Standardize( الم�صطلح المقابل

و�ضع معايير ثابتة للحفاظ على الترتيب والنظافة حفاظًا م�ستمرا.الو�صف

 و�ضع جدول تنظيف �أ�سبوعي، �أو مل�صق معايير ترتيب الأدوات بجانب كل مثال

منطقة عمل.

الحفاظ على النظام والنظافة لفترة طويلة.الفوائد 	n

�ضمان تطبيق موحد في كل الأق�سام. 	n

ت�سهيل عمليات المراجعة والتدقيق. 	n

S5

Shitsukeالم�صطلح الياباني

الا�ستدامة/الان�ضباط الذاتي )Sustain( الم�صطلح المقابل

تر�سيخ العادات الإيجابية والحفاظ على تطبيق النظام تطبيقًا دائما.الو�صف

تنظيم حملات دورية لتقييم النظافة والترتيب، ومنح جوائز للق�سم الأكثر التزامًا مثال

.)5S( بنظام

ا�ستدامة التح�سين الم�ستمر )Kaizen(.الفوائد 	n

تعزيز ثقافة الم�س�ؤولية الفردية والجماعية. 	n

جعل بيئة العمل مثاًال يُحتذى به في ال�سلامة والتنظيم. 	n
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ولا�ستدامة نظام )5S( في الم�ؤ�س�سات التعليمية والمهنية تُتبع الإجراءات الآتية:

 ،)5S( ل�شرح مفهوم  والعاملين  للطلبة  ور�ش عمل  تنظيم  الم�ستمر:  والتدريب  ا	لتوعية  .1

وتطبيقه عمليًّا.

ا	لمتابعة الدورية: �إجراء زيارات تفتي�شية �أ�سبوعية لمتابعة الالتزام بالنظام. .2

ا	لتحفيز والمكاف�آت: منح جوائز و�شهادات تقدير لأكثر الأق�سام التزامًا بالتطبيق. .3

الأداء وتحديث  لتح�سين  دورية  التطبيق مراجعة  نتائج  والتح�سين: مراجعة  ا	لمراجعة  .4

المعايير.

ال�صناعي  التدريب  وحدات  �ضمن   )5S( مفاهيم  �إدراج  الدرا�سية:  المناهج  في  الدمج  	.5

وال�سلامة المهنية.

م�ؤ�شرات الأداء الجيد في تنظيم موقع العمل

يو�ضح الجدول الآتي م�ؤ�شرات الأداء الجيد في تنظيم موقع العمل:

النتيجة المتوقعة الو�صف الم�ؤ�شر

�سهولة الحركة وتقليل الحوادث. خلو الممرات ومناطق الحركة من �أي عوائق، 

�أو مواد تُعيق المرور.

و�ضوح الم�سارات

�سرعة الو�صول، وتقليل الفو�ضى. ح  و�ضع بطاقات تعريف، �أو مل�صقات تو�ضّ

ات وا�ستخدامها. �أماكن الأدوات والمعدَّ

الأدوات المرُمزة

الحد من خطر الانزلاق وال�سقوط 

وتح�سين المظهر العام للموقع.

الحفاظ على الأر�ضيات خالية من ال�سوائل �أو 

الغبار.

نظافة الأر�ضيات

تعزيز النظافة العامة، وتقليل 

المخاطر البيئية وال�صحية.

فة، �أو مرمزة  توفير حاويات منا�سبة وم�صنَّ

ح�سب نوع النفايات.

تنظيم النفايات

توفير بيئة عمل مريحة و�آمنة تزيد 

من تركيز العاملين وكفاءتهم.

توفير بيئة عمل مريحة و�آمنة تزيد من تركيز 

العاملين وكفاءتهم.

الإ�ضاءة والتهوية

الدرس السابع    تنظيم ونظافة مواقع العمل 
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دور �إدارة ال�سلامة في تنظيم موقع العمل وتعزيز لاا�ستدامة 

ا من ممار�سات  يُ�سهم تنظيم موقع العمل في تعزيز �سلامة العاملين ورفع كفاءة الأداء، ويُعدّ جزءًا مهمًّ

الا�ستدامة داخل الم�ؤ�س�سة، وفيما ي�أتي دور �إدارة ال�سلامة ونتائجه على الا�ستدامة:

النتيجة المترتبةدور �إدارة ال�سلامة

و�ضع ال�سيا�سات والمعايير الخا�صة 

بالنظافة والتنظيم

تقليل الفو�ضى والهدر ورفع كفاءة ا�ستخدام الموارد 

والم�ساحات.

 �إجراء تفتي�ش دوري 

 )Housekeeping Inspection( 

للمواقع والور�ش

اكت�شاف المخالفات مبكرًا وتقليل الحوادث والمخاطر 

الت�شغيلية.

 تقديم التوجيه والتدريب للعاملين 

على �إجراءات التنظيم

تعزيز الالتزام وتقليل الأخطاء والنفايات الناتجة عن �سوء 

التعامل.

تحديد مناطق الخطر مثل التخزين 

الكيميائي �أو الأ�سلاك المك�شوفة

�ض الخطِر، وتقليل احتمالية الحرائق والان�سكابات. منع التعرُّ

تطوير الإجراءات بمرور الوقت، وتعزيز الا�ستدامة الت�شغيلية متابعة تقارير التح�سين الم�ستمر

والبيئية.

 تنظيم الموقع من حيث الترتيب 

وف�صل المواد والنظافة

دعم �إعادة التدوير، وتقليل ا�ستهلاك الطاقة والمياه، وتح�سين 

�صورة الم�ؤ�س�سة بيئيًّا.
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 قائمة فح�ص التنظيم والترتيب في بيئة العمل 

)Housekeeping Checklist(

�أداة  وال�رتت��ي��ب  التنظيم  فح�ص  قائمة  تُ��ع��د 

�إذ  ومنظمة،  �آمنة  عمل  بيئة  ل�ضمان  �أ�سا�سية 

تُ�ستخدم لتقييم م�ستوى النظافة والان�ضباط في 

مواقع العمل ان�ضباطا دوريا، ور�صد نقاط القوة 

التح�سين  خطط  وو�ضع  الق�صور  �أوجه  وتحديد 

�أدوات  من  ج��زءًا  القوائم  هذه  وتُعد  المنا�سبة، 

الجودة،  �أنظمة  في  المعتمدة  الم�ستمر  التح�سين 

مثل  المهنية،  ال�سلامة  و�أنظمة   )ISO 9001( مثل 

)ISO 45001( �إ�ضافة �إلى منهجية )5S( اليابانية.

الم�ؤ�س�سة  وتعك�س فعالية قائمة الفح�ص اهتمام 

العاملين  �سلوك  وتقييم  مواقعها  نظافة  بمتابعة 

ال�سلامة  ثقافة  يعزز  مم��ا  العمل؛  بيئة  تج��اه 

القوائم  هذه  وتت�ضمن  والإنتاجية،  والان�ضباط 

مجموعة من البنود والمعايير المتعلقة بالنظافة، 

وال�سلامة  والإ���ض��اءة،  والتخزين،  والتنظيم، 

والمرافق العامة، وتهدف �إلى الآتي:

الفائدة العمليةالجانب

الم�ساعدة في التعرف المبكر على م�صادر الخطر، �أو المخالفات قبل �أن ت�ؤدي �إلى الوقاية من الحوادث

�إ�صابات، �أو �أ�ضرار مادية.

تنظيم المكان، وتقييم الجاهزية اليومية للموقع يزيد �سرعة الإنجاز ويقلل الوقت تح�سين الأداء

ال�ضائع.

بيئة نظيفة ومنظمة تدعم جودة الإنتاج.رفع جودة العمل

توفر م�ؤ�شرات كمية لقيا�س م�ستوى الالتزام بال�سيا�سات، والت�أكد من التزام المتابعة الإدارية

العاملين بمعايير ال�سلامة والنظافة.

ت�شجع روح الفريق والم�س�ؤولية الم�شتركة، ودعم ثقافة الوقاية بدلًا من الا�ستجابة.تحفيز العاملين

الدرس السابع    تنظيم ونظافة مواقع العمل 
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n عنا�صر قائمة فح�ص التنظيم والترتيب:

تت�ضمن مجموعة من  لكنها غالبًا  لأخرى،  م�ؤ�س�سة  والترتيب من  والتنظيم  الفح�ص  قوائم  تختلف  	

المحاور الثابتة التي تُراجع دوريًّا، ويو�ضح الجدول الآتي العنا�صر الأ�سا�سية لأي قائمة فح�ص فعّالة:

درجة التقييم )من 1 �إلى 5( الو�صف التف�صيلي البند

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ نظافة الأر�ضيات، والجدران، والمكاتب، 

والممرات.

النظافة العامة

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ الأدوات مرتبة في �أماكن محددة ومرمزة  

.SDS ب�صحائف

تنظيم الأدوات

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ �ص�صة للنفايات والف�صل  وجود حاويات ُخم

بين الأنواع )ورقية، �أو معدنية، �أو كيميائية(.

التخل�ص من 

النفايات

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ الإ�ضاءة كافية والتهوية جيدة في جميع 

المناطق.

الإ�ضاءة والتهوية

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □  خالية من العوائق ومرمزة  بعلامات 

�إر�شادية وا�ضحة.

الممرات ومخارج 

الطوارئ

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ ات مخزنة بطريقة �آمنة ومرمزة  المواد والمعدَّ

ب�أ�سماءها.

تخزين المواد

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ ات الوقاية  جميع العاملين ي�ستخدمون معدَّ

ال�شخ�صية ا�ستخدامًا �صحيحًا.

ات الوقاية  معدَّ

ال�شخ�صية

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ اللوحات وا�ضحة ومثبتة في الأماكن 

ال�صحيحة.

اللوحات التحذيرية 

والإر�شادية

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ نظافة المرافق، و�صيانتها بانتظام. نظافة دورات المياه 

ولاا�ستراحات

5 □    4 □    3 □    2 □    1 □ توفر مطافئ الحريق و�صناديق الإ�سعاف 

و�إ�شارات الخروج.

الجاهزية للطوارئ

�سب ن�سبة الالتزام العامة با�ستخدام المعادلة الآتية: وبعد جمع نتائج الفح�ص، ُحت 	

ن�سبة الالتزام= )�إجمالي الدرجات المحققة/�إجمالي الدرجات الممكنة( * 100 	
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الدرس الثامن

 إدارة النفايات الخطِرة   
)Hazardous Waste Management(

عنا�صر  �أه����م  م���ن  الخ���طِ���رة  ال��ن��ف��اي��ات  �إدارة  تُ��ع��د 

وال�سلامة  والبيئة،  العامة،  ال�صحة  على  الحفاظ 

الم��ه��ن��ي��ة؛ ف��ف��ي ظ���ل ال��ت��ط��ور ال�����ص��ن��اع��ي وال��ع��ل��م��ي 

الهائل، �أ�صبحت الم�ؤ�س�سات تُنتج كميات متزايدة من 

والإلكترونية؛  والبيولوجية،  الكيميائية،  النفايات 

مما ي�ستدعي وجود نظام دقيق ومن�ضبط للتعامل 

معها ب�أمان وم�س�ؤولية.

العاملين  على  خ��ط��رًا  الخ��طِ��رة لا تمثل  ال��ن��ف��اي��ات 

ف��ق��ط، ب��ل على ال�رتب��ة، والم��ي��اه، وال���ه���واء، والح��ي��اة 

��ا، ول��ه��ذا �أ���ص��درت المنظمات ال��دول��ي��ة مثل  ال�ربي��ة �أي�����ضً

الأمم المتحدة ووكالة البيئة الأمريكية، وكذلك اللوائح 

الوطنية في �سلطنة عُمان، مجموعة من الأنظمة والقوانين ال�صارمة؛ ل�ضمان التخل�ص 

الآمن من هذه النفايات دون �إ�ضرار بالبيئة، �أو ال�صحة العامة.

 )Hazardous Waste(   النفايات الخطِرة

نفايات خطِرة

تُعرف النفايات الخطِرة ب�أنها مواد ناتجة عن الأن�شطة ال�صناعية، �أو الطبية، �أو الزراعية، 

�أو المنزلية، تحتوي على مكونات يمكن �أن تُ�سبب �ضررًا للإن�سان، �أو البيئة �إذا لم تُدار بطريقة 

�صحيحة، ويو�ضح الجدول الآتي �أنواع النفايات الخطِرة:
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�أمثلة الم�صدر/الو�صف النوع

الأحما�ض )Acids(، والقواعد 

)Bases(، والمذيبات الع�ضوية 

 ،)Paints( والطلاءات ،)Solvents(

والزيوت الملوثة.

ت�شمل المواد الكيميائية الخطِرة الناتجة 

عن المختبرات �أو العمليات ال�صناعية، �أو 

التنظيف ال�صناعي.

 النفايات الكيميائية  

 )Chemical Waste(

عينات الدم، والأن�سجة الب�شرية �أو 

الحيوانية، �أدوات المختبر الملوثة، 

ونفايات الم�ست�شفيات.

تنتج من الأن�شطة الطبية، �أو البحثية 

وتحتوي على مواد ع�ضوية قد تكون مُعدية، 

�أو �سامة.

النفايات 

 البيولوجية  

)Biological Waste(

بطاريات الليثيوم، وال�شا�شات، 

والهواتف، واللوحات الإلكترونية، 

والأ�سلاك النُّحا�سية.

ت�شمل الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 

غير الم�ستخدمة، �أو التالفة، التي تحتوي 

على مواد خطِرة.

النفايات 

 الإلكترونية  

)Electronic Waste(

ات قيا�س  بقايا النظائر الم�شعة، ومعدَّ

الإ�شعاع.

ناتجة عن ا�ستخدام المواد الم�شعة في 

الأبحاث �أو التطبيقات الطبية.

  النفايات الم�شعة

(Radioactive 

Waste)

البنزين، والإيثانول، والأ�سيتون، 

والغاز الم�ضغوط.

مواد �سريعة الا�شتعال، �أو الانفجار حتى في 

درجات حرارة منخف�ضة.

 النفايات القابلة

   للا�شتعال

(Flammable 

Waste)
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اللوائح والقوانين المنظمة للتعامل مع النفايات الخطِرة   

البيئة و�ضمان  �إلى حماية  �أنظمة وطنية ودولية تهدف  �إلى  النفايات الخطِرة  �إدارة  ت�ستند 

التعامل ال�سليم، ومن �أهمها ما ي�أتي:

الأهداف الرئي�سية ا�سم اللائحة �أو الجهة المنظمة الم�ستوى

تنظيم نقل النفايات الخطِرة، والتخل�ص منها عبر 

الحدود الدولية بطريقة �آمنة، ومنع نقلها �إلى الدول 

النامية دون موافقة مُ�سبقة.

اتفاقية بازل

(Basel Convention)

(1989)

الدولي

�إ�صدار معايير و�إر�شادات لإدارة النفايات الطبية 

والبيولوجية، و�ضمان حماية العاملين في القطاع 

ال�صحي.

منظمة ال�صحة العالمية

(World Health Organization 

(WHO))

تحديد معايير لت�صنيف النفايات الكيميائية 

والإلكترونية، وتخزينها، ونقلها، ومعالجتها، وتعزيز 

مبد�أ التتبّع ال�شامل للنفايات خلال جميع مراحلها من 

المن��شأ �إلى التخل�ص النهائي.

وكالة حماية البيئة الأمريكية

(Environmental Protection 

Agency (EPA))

و�ضع الأ�س�س القانونية لحماية البيئة من الملوثات، بما 

في ذلك النفايات ال�صناعية والطبية والخطِرة.

قانون حماية البيئة ومكافحة 

التلوث )ال�صادر بالمر�سوم 

 ال�سلطاني رقم 

)2001/114(

المحلي – 

�سلطنة 

عُمان

تنظيم جمع النفايات الخطِرة، ونقلها، وتخزينها داخل 

ال�سلطنة، والتخل�ص منها بطريقة �آمنة ومعتمدة من 

هيئة البيئة.

اللائحة التنفيذية لقانون 

 حماية البيئة 

)قرار وزاري رقم 93/18(

يفر�ض على الم�ؤ�س�سات �إن�شاء �سجلات لتوثيق النفايات، 

وتطبيق نظام ت�صنيف بالألوان والرموز التحذيرية، 

و�ضمان التخل�ص من النفايات عبر �شركات مرخ�صة.

   نظام �إدارة النفايات الخطِرة

(Hazardous Waste Management 

System)

�إلزام المدار�س والمعاهد والم�صانع بتطبيق معايير 

ال�سلامة عند التعامل مع النفايات الكيميائية 

والبيولوجية والإلكترونية داخل بيئة العمل، �أو 

المختبرات.

ا�شتراطات ال�سلامة المهنية في 

الم�ؤ�س�سات التعليمية وال�صناعية 

)وزارة العمل/وزارة التربية 

والتعليم(
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عند التعامل مع النفايات الخطِرة تُتبع الخطوات الآتية:

 خطوات �إدارة النفايات الخطِرة    

 )Hazardous Waste Management Process(

 :)Segregation( لفرز	ا .1

محددة  فئات  �إلى  م�صدرها  في  توليدها  منذ  النفايات  فرز  يجب  	

نظام  ذلك  في  ويُ�ستخدم  �إلكترونية(،  �أو  بيولوجية،  �أو  )كيميائية، 

الألوان ح�سب المن��شأة �أو الم�شغّل ال�صناعي. 

 :)Labeling and Identification( لرمز والت�صنيف	ا .2

كل وعاء نفايات يجب �أن يحمل مل�صقًا يو�ضح الآتي: 	

نوع النفايات )مثال: نفايات مذيبات ع�ضوية(. 	n

م�صدر النفايات )مثال: مختبر الكيمياء رقم 3(. 	n

تاريخ الجمع. 	n

ا�سم ال�شخ�ص الم�س�ؤول. 	n

رمز الخطر. 	n

 :)Temporary Storage( لتخزين الم�ؤقت	ا .3

التفاعل  لتجنُّب  الحاوية  نف�س  في  المختلفة  النفايات  تخزين  نع  يُم 	

الكيميائي، ويُخزن كل نوع من النفايات في مكان مخ�ص�ص، كالآتي:

منطقة مظللة جيدة التهوية. 	n

ب ال�سوائل. 	�أر�ضية غير منفذة لت�سرُّ n

حاويات مغلقة ب�إحكام ومقاومة للت�آكل. 	n

علامات تحذيرية وا�ضحة »خطر – مواد خطِرة«. 	n

فرز النفايات
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 :)Transportation & Disposal( لنقل والتخل�ص النهائي	ا .4

مخ�ص�صة  مركبات  با�ستخدام  البيئة  هيئة  من  معتمدة  مرافق  �إلى  النفايات  تُنقل  	

ومحكمة الإغلاق، وت�شمل طُرق التخل�ص ما ي�أتي:

الو�صفالطريقة

  التحييد الكيميائي

(Chemical Neutralization)

ل فيها خ�صائ�ص المواد الكيميائية، مثل: )الأحما�ض �أو  عملية تُعدَّ

القواعد( لتحويلها �إلى مواد �أقل خُطورة قبل التخل�ص منها.

 الترميد الحراري

)Incineration(

حرق النفايات الخطِرة في �أفران خا�صة بدرجات حرارة عالية 

لتدمير المركبات ال�سامة وتقليل حجم النفايات.

 الدفن الآمن 

)Secure Landfil(

دفن النفايات المعالجة في مواقع م�صممة هند�سيًّا بعوازل تمنع 

ت�سرب الملوثات �إلى التربة والمياه الجوفية.

 �إعادة التدوير

)Recycling(

ف�صل المكونات المفيدة من النفايات، مثل: )المعادن والبلا�ستيك 

والإلكترونيات(، و�إعادة ا�ستخدامها في عمليات �إنتاج جديدة 

لتقليل التلوث والهدر.

الدرس الثامن    إدارة النفايات الخطِرة 
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أسئلة الوحدة

أسئلة الوحدة 

عرّف المادة الكيميائية، واذكر مثاًال على خا�صية ت�ؤثر في درجة خطورتها. 	

ا�شرح طريقتين من طرق دخول المواد الكيميائية �إلى الج�سم مع مثال لكل طريقة. 	

حلّل الفرق بين المخاطر الفيزيائية والمخاطر ال�صحية للمواد الكيميائية. 	

ف�سّر مفهوم حدود التعرّ�ض الكيميائي و�أهميته في حماية العاملين. 	

ما الهدف من نظام GHS لت�صنيف المواد الكيميائية؟ 	

ف�سّر معنى �أحد الرموز التحذيرية في GHS مثل: رمز الجمجمة والعظمتين. 	

حدّد ثلاث معلومات �أ�سا�سية يمكن التعرّف عليها من مل�صق مادة كيميائية. 	

ما الغر�ض من �صحيفة بيانات ال�سلامة في بيئات العمل؟ 	

.)SDS( اذكر ثلاث معلومات رئي�سية يمكن العثور عليها في �صحيفة 	

ف�سّر كيف ي�ساعد ق�سم معدات الوقاية ال�شخ�صية والتحكم في التعرّ�ض داخل �صحيفة  	

SDS على حماية العامل.

لماذا تختلف �إجراءات التعامل مع المواد القابلة للا�شتعال عن المواد الأكّالة؟ 	

ا�شرح مفهوم نظام COSHH ودوره في الحد من المخاطر. 	

حلّل �أولى الخطوات الأ�سا�سية عند �إجراء تقييم COSHH لمادة جديدة. 	

ا�شرح ما يجب الت�أكد منه قبل ا�ستلام �شحنة مواد كيميائية جديدة. 	

طبّق مبادئ النقل الآمن عند نقل مادة قابلة للا�شتعال من المخزن �إلى المختبر. 	

حلّل �سبب خطورة خلط المواد الم�ؤك�سدة مع المواد القابلة للا�شتعال. 	

الأع��م��ال  في  �أ�سا�سية  وثيقة   )SWMS( الآم���ن  العمل  طريقة  ب��ي��ان  يُ��ع��د  لم���اذا  ا���ش��رح  	 

عالية الخطورة.

.)SWMS( اذكر عن�صرين �أ�سا�سيين يجب �أن يت�ضمّنهما �أي نموذج 	

ف�سّر �أهمية تطبيق منهجية )5S( في تح�سين ال�سلامة وتنظيم موقع العمل. 	

عرّف النفايات الخطرة، واذكر مثاًال على �أحد مخاطرها. 	
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Gas Monitoring

مراقبة الغازات
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أهداف الوحدة

ملخص الوحدة

يتوقع من الطالب بعد درا�سة هذه الوحدة �أن:

يتَّبع قواعد ال�صحة وال�سلامة المهنية في الور�ش  	n

التدريبية.

يحدد المادة وخوا�صها الأ�سا�سية. 	n

يقارن بين حالات المادة الثلاث من حيث ال�شكل،  	n

والحجم، وحركة الجزيئات.

ر ت�أثير الحرارة في تغيّر حالات المادة  يف�ّس 	n

والتحولات الفيزيائية المرتبطة بها.

ف خوا�ص الغازات )الانت�شار، والكثافة،  ي�صِ 	n

والان�ضغاط، وت�أثير الحرارة وال�ضغط(.

ي�شرح مبادئ النظرية الحركية و�سلوك  	n

الجزيئات في الغازات.

ر العلاقة بين الطاقة الحركية ودرجة  يُف�ّس 	n

الحرارة با�ستخدام المعادلة المنا�سبة.

يطبّق قانون بويل، وقانون �شارل، وقانون غاي- 	n

لو�ساك في م�سائل عددية ب�سيطة.

ي�ستخدم القانون العام للغازات لح�ساب  	n

ال�ضغط، �أو الحجم، �أو عدد المولات، �أو درجة 

الحرارة.

تتناول هذه الوحدة مفهوم الغازات في البيئات ال�صناعية و�أنواعها المختلفة، مثل: ال�سامة، والقابلة للا�شتعال، 

والخانقة، والخاملة، وتُركز على طُرُق التعامل الآمن معها في مواقع العمل، ويتعرف الطالب من خلالها خوا�ص 

الك�شف  �أجهزة  با�ستخدام  الم�ستمرة  مراقبتها  و�أهمية  الأ�سا�سية،  الفيزيائية  القوانين  وفق  و�سلوكها  الغازات 

�ض للغازات ال�سامة، وت�شرح �أ�ساليب  و�أنظمة الإنذار المبكر، وتو�ضح الوحدة الت�أثيرات ال�صحية الناتجة عن التعرُّ

ات الوقاية ال�شخ�صية، وتُبرز الوحدة �أهمية  الوقاية وال�سيطرة من خلال تطبيق �إجراءات ال�سلامة وارتداء مُعدَّ

ب الغازي، وت�ؤكد على �ضرورة ال�صيانة  الا�ستجابة للطوارئ، ونظام الزميل في �إنقاذ الأرواح �أثناء حوادث الت�سرُّ

والمعايرة الدورية لأجهزة الك�شف ل�ضمان دقة القراءات، وتهدف في مجملها �إلى تر�سيخ ثقافة ال�سلامة المهنية في 

التعامل مع الغازات لحماية الإن�سان والبيئة ال�صناعية.

يحل م�شكلات تطبيقية مرتبطة بالغازات في  	n

ال�سياقات المهنية.

ي�ستنتج �أثر تغيّر المتغيرات )P, V, T, n( في �سُلوك  	n

الغاز.

يعرّف الغازات ال�صناعية، و�أنواعها،  	n

وم�صادرها، وا�ستخداماتها.

يُقارن بين مخاطر الغازات المختلفة  	n	

)ال�سامة، القابلة للا�شتعال، الخانقة، 

الم�ؤك�سدة( وت�أثيراتها ال�صحية.

ر تركيز الغازات ووحدات قيا�سه والتحويل  يُف�ّس 	n

بينها.

ي�شرح الآثار البيئية للغازات بما فيها الانبعاثات،  	n

والغازات الدفيئة، والأمطار الحم�ضية.

ي�شرح مخاطر الغازات في بيئات العمل وطرق  	n

التحكم وال�سلامة المرتبطة بها.
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الدرس الأول

 الغازات  
)Gases(

الم��ادة هي كل ما له كتلة، وي�شغل حيزًا من الفراغ، 

�أك��ث�ر م���ن ح��ال��ة تبعًا  الم�����ادة في  ت��وج��د  �أن  ويم��ك��ن 

ل��درج��ة الح���رارة وال�ضغط، وتُ��ع��رف ه��ذه الح��الات 

با�سم حالات المادة، وهي: ال�صلبة )Solid(، وال�سائلة 

لاآت��ي  الج��دول  ويو�ضح   ،)Gas( والغازية   ،)Liquid(

الحالات الفيزيائية للمادة:

�أمثلة  القوى بين 

الجزيئات

حركة 

الُجزَيئات

ال�شكل 

والحجم

الحالة

الحديد، والجليد، 

والخ�شب.

ا. قوية جدًّ تهتز فقط في 

�أماكنها.

�شكل وحجم 

ثابت.

ال�صلبة

(Solid)

الماء، والزئبق، 

والزيت.

متو�سطة 

القوة.

ية  تتحرك بِحُرِّ

جزئية.

حجم ثابت، 

و�شكل متغير.

ال�سائلة

(Liquid)

الأك�سجين، وثاني 

�أك�سيد الكربون.

ا. �ضعيفة جدًّ ية  تتحرك بِحُرِّ

و�سرعة عالية.

لا �شكل ولا 

حجم ثابت.

الغازية

(Gas)

ويمكن �أن تتغير الحالة الفيزيائية للمادة الواحدة نتيجة اكت�ساب �أو فقدان الطاقة الحرارية، 

ويو�ضح الجدول الآتي التغيرات بين حالات المادة:

مثال  العملية الفيزيائية التغير في الحالة نوع التحول

ان�صهار الجليد. امت�صا�ص الحرارة. من �صلب �إلى 

�سائل.

الان�صهار

(Melting)

د الماء. تجمُّ فقدان الحرارة. من �سائل �إلى 

�صلب.

د التجمُّ

(Freezing)

غلي الماء. امت�صا�ص الحرارة. من �سائل �إلى غاز. ر التبخُّ

(Evaporation)

تكوُّن الندى. فقدان الحرارة. من غاز �إلى �سائل. التكاثف

(Condensation)

ر الجليد الجاف. تبخُّ امت�صا�ص الحرارة. من �صلب �إلى غاز 

مبا�شرة.

الت�سامي

(Sublimation)

تكوُّن الثلج في الجو. فقدان الحرارة. من غاز �إلى �صلب. ب التر�سُّ

(Deposition)

States 
 of Matter
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الدرس الأول   الغازات

 )Gases( خوا�ص الغازات

ال����غ����ازات ه���ي �إح�����دى الح����الات 

الأ�سا�سية للمادة �إلى جانب الحالة 

ال�صلبة وال�سائلة، وتتميز الغازات 

�أ�سا�سية  تجعلها  فريدة  بخوا�ص 

ال�صناعية،  العمليات  في كثير من 

ومن هذه الخوا�ص ما ي�أتي:

انبعاثات غازية

ال�شرح  الخا�صية

لا تمتلك الغازات �شكًال �أو حجمًا ثابتين، بل تملأ الوعاء الذي 

تو�ضع فيه بالكامل.

ال�شكل والحجم

ا مقارنة بالمواد ال�صلبة وال�سائلة. منخف�ضة جدًّ الكثافة

تنت�شر ب�سرعة لتمتزج مع الغازات الأخرى ب�سبب الم�سافات 

الكبيرة بين الُجزَيئات.

الانت�شار

يمكن �ضغط الغازات ب�سهولة لتقليل حجمها، كما في �أ�سطوانات 

الغاز الم�ضغوط.

قابلية الان�ضغاط

يزداد حجم الغاز بارتفاع درجة الحرارة، ويقل بزيادة ال�ضغط. ت�أثرها بالحرارة 

وال�ضغط
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 )Kinetic Theory of Gases(  النظرية الحركية للغازات

جُزَيئاتها  �إذ تتحرك  المادة حركةً وحُريةً،  �أكثر حالات  الغازات من  تُعدّ 

ب�سرعة عالية في جميع الاتجاهات، وتت�صادم فيما بينها با�ستمرار، ومع 

�سُلوك  للغازات  الحركية  النظرية  ر  وتُف�سِّ لها،  الح��اوي  الوعاء  ج��دران 

الغازات من خلال درا�سة حركة الُجزَيئات الدقيقة المكوّنة للغاز، وتقوم 

على مجموعة من الفر�ضيات التي تربط بين حركة الُجزَيئات والخوا�ص 

الفيزيائية الملحوظة للغاز، ومن �أهم هذه الخوا�ص ما ي�أتي:

حركة الغازات

 :)Pressure( ل�ضغط	ا n

يظهر نتيجة ا�صطدام جُزَيئات الغاز المتحركة بجدران الوعاء، �إذ تُنتج هذه الا�صطدامات  	

قوة ت�ؤثر في وحدة الم�ساحة من ال�سطح الداخلي للإناء.

 :)Temperature( درجة الحرارة 	n

زادت  الح��رارة  درجة  زادت  فكلما  الغاز؛  لُجزَيئات  الحركية  الطاقة  متو�سط  تعك�س  	

�سرعة حركة الُجزَيئات، ولذلك ارتفعت الطاقة الحركية.

 :)Volume( لحجم	ا n

مثل  المحيطة،  الظروف  بتغيُّر  ويتغيّر  الغاز،  ي�شغله  الذي  الفراغ  �أو  الحيّز،  مقدار  هو  	

ال�ضغط ودرجة الحرارة، نظرًا لعدم ثبات �شكل الغاز، �أو حجمه.

ر العلماء  ها عند اختلاف ال�ضغط �أو درجة الحرارة، طوَّ ولفهم �سلوك الغازات وكيفية تغيّر

التي  والعلاقات  الُجزَيئات  حركة  طبيعة  ر  تُف�ّس التي  العلمية  الافترا�ضات  من  مجموعة 

تحكمها، وتُعرف هذه الافترا�ضات با�سم »الفرو�ض الأ�سا�سية للنظرية الحركية للغازات«، 

وهي تُ�شكّل الأ�سا�س الذي تُبنى عليه القوانين الغازية، وفيما ي�أتي �أهم هذه الافترا�ضات:

ا من الُجزَيئات ال�صغيرة المنف�صلة. يتكون الغاز من عدد كبير جدًّ 	n

تتحرك الُجزَيئات حركة ع�شوائية م�ستمرة في جميع الاتجاهات. 	n

الت�صادمات بين الُجزَيئات مرنة تمامًا )لا تُفقد فيها طاقة(. 	n

الحجم الفعلي للجُزَيئات مهمل مقارنةً بحجم الغاز الكلي. 	n

لا توجد قوى تجاذب �أو تنافر بين الُجزَيئات �إلا �أثناء الت�صادم. 	n

.)K( متو�سط الطاقة الحركية للجُزَيئات يتنا�سب طرديًّا مع درجة الحرارة المطلقة 	n

الفرو�ض 

لاأ�سا�سية 

للنظرية 

الحركية
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العلاقة بين الطاقة الحركية ودرجة الحرارة 

النظرية  في  الأ�سا�سية  المفاهيم  من  الح��رارة  ودرج��ة  الحركية  الطاقة  بين  العلاقة  تُعد 

ر كيفية ارتباط حركة جُزَيئات الغاز بالطاقة التي تمتلكها؛ فوفقًا  الحركية للغازات، �إذ تُف�سِّ

لهذه النظرية، تمتلك جُزَيئات الغاز طاقة حركية ناتجة عن حركتها الم�ستمرة والع�شوائية، 

ارتفعت درجة  كلما  �أنه  �أي  المطلقة )K(؛  الطاقة طرديًّا مع درجة الحرارة  وتتنا�سب هذه 

الحرارة، زادت �سرعة حركة الُجزَيئات.

ويمكن ح�ساب متو�سط الطاقة الحركية للجُزَيئات بالمعادلة الآتية:

حيث:

.)J( متو�سط الطاقة الحركية للجُزَيئات بوحدة الجول = E 	n

k = ثابت بولتزمان =   	n

.)K( درجة الحرارة المطلقة بالكلفن = T 	n

E =        kT
3

2
-

1.38 × 10-23
 J/K

الحرارة  درجة  على  فقط  تعتمد  الغاز  لُجزَيئات  الحركية  الطاقة  �أن  المعادلة  هذه  تُو�ضح 

المطلقة )T(، �أي �أن التغيُّر في طاقة الُجزَيئات مرتبط مبا�شرة بارتفاع �أو انخفا�ض درجة 

الحرارة؛ فكلما زادت درجة الحرارة )T(، زادت الطاقة الحركية للجُزَيئات؛ مما ي�ؤدي �إلى 

الآتي:

زيادة �سرعة حركة الُجزَيئات. 	n

زيادة عدد الت�صادمات بين الُجزَيئات وجدران الوعاء. 	n

ارتفاع ال�ضغط الذي ي�ؤثر به الغاز في جدران الوعاء. 	n

الدرس الأول   الغازات
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الحجم

ال�ضغط

الحجم

ال�ضغط

يقل الحجم ويزيد 

ال�ضغط

يزيد الحجم ويقل 

ال�ضغط

الحل

مثال

اح�سب متو�سط الطاقة الحركية لُجزَيئات الغاز عند T = 300 K؟

T = 300 K        	   	:المعطيات

E =        kT
3

2
-

E =       (1.38 × 10-23) (300)
3

2
-

E = 6.21 × 10-21 J

 )Gas Basic Laws(  القوانين لاأ�سا�سية للغازات

ر  تُف�ّس �إذ  ال�صناعية،  والفيزياء  الكيمياء  في  المبادئ  �أهم  من  للغازات  الأ�سا�سية  القوانين 

في  وتُ�ستخدم  للغازات،   )T( الح��رارة  ودرج��ة   ،)V( والحجم   ،)P( ال�ضغط  بين  العلاقة 

ت�صميم �أنظمة الأنابيب والخزانات و�أجهزة القيا�س، بالإ�ضافة �إلى التنب�ؤ ب�سلوك الغازات 

تلف العمليات ال�صناعية. في ُخم

:)Boyle’s Law( قانون بويل 	.1

)Boyle’s Law( على �أن »حجم  ين�ص قانون بويل  	

الغاز يتنا�سب عك�سيًّا مع �ضغطه عند ثبات درجة 

الواقع  ال�ضغط  يزداد  �أنه عندما  �أي  الح��رارة«، 

على الغاز يقلّ حجمه، والعك�س �صحيح، ب�شرط 

�أن تبقى درجة الحرارة ثابتة، ويُعد هذا القانون 

ر �سُلوك الغازات  من القوانين الأ�سا�سية التي تُف�ّس

الان�ضغاط  عمليات  مثل  المختلفة،  الظروف  في 

بالمعادلة  ال��ق��ان��ون  ويُ��ع�َّر�بَّ ع��ن ه��ذا  وال��ت��م��دد، 

الريا�ضية الآتية: 
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حيث:

P = ال�ضغط الابتدائي.
1

	n

V = الحجم الابتدائي.
1

	n

P = ال�ضغط النهائي.
2

	n

V = الحجم النهائي.
2

	n

V
1 
× P

1 
= V

2 
× P

2

الحل

مثال

 ،0.10 ft3 40، ف�إذا تقل�ص الحجم �إلى Pa 0.25 عند �ضغط ft3 غاز حجمه

فما ال�ضغط النهائي؟

 P
1
 = 40 Pa 	n

V
1
 = 0.25 ft3 	n

V
2
 = 0.10 ft3 	n

V
1 
× P

1 
= V

2 
× P

2

P
2
المطلوب 

P
2
 =

V
1 
× P

1

V
2

P
2
 = 100 Pa

P
2
 =

(0.25)(40)

(0.10)

الدرس الأول   الغازات

المعطيات:
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�ضغط ثابت

درجة حرارة 

منخف�ضة

ي�ؤدي ارتفاع 

درجة 

الحرارة 

�إلى زيادة 

ال�ضغط

�ضغط ثابت

ي�ؤدي انخفا�ض 

درجة الحرارة 

�إلى انخفا�ض 

الحجم

:)Charles’s Law(  قانون �شارل 	.2

�أن  على   )Charles’s Law( ���ش��ارل  ق��ان��ون  ين�ص  	

حرارته  درجة  مع  طرديًّا  يتنا�سب  الغاز  »حجم 

المطلقة )كلفن( عند ثبات ال�ضغط، �أي �أنه كلما 

ارتفعت درجة الحرارة زاد حجم الغاز، والعك�س 

د  �صحيح«، ويُ�ستخدم هذا القانون في تف�يرس تمدُّ

الغازات عند ت�سخينها وانكما�شها عند تبريدها، 

ت�أثير  تو�ضح  التي  الأ�سا�سية  القوانين  من  وهو 

العلاقة  عن  ويُعَّرب  الغازات،  �سُلوك  في  الحرارة 

بينهما بالمعادلة الآتية:

حيث:

T = درجة الحرارة الابتدائية.
1

	n

V = الحجم الابتدائي.
1

	n

T = درجة الحرارة النهائية.
2

	n

V = الحجم النهائي.
2

	n

مثال

°212 �إذا كان ال�ضغط ثابتًا؟ F 68، ما حجمه عند° F 3.0 عند L غاز حجمه

V
1

T
1

=

V
2

T
2
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:K إلى� F تحويل درجة الحرارة من 	n

T (K) = (°F - 32) ×     + 273

T
2
 = 373° K, T

1
 = 293° K

التعوي�ض في المعادلة: 	n

5

9

V
1

T
1

=

V
2

T
2

V
2
 = (3.0 × 373)

(293)

V
2 

= 3.82 L

قانون غاي-لو�ساك  	.3 

:)Gay-Lussac’s Law(

 )Gay-Lussac’s Law( غاي-لو�ساك  قانون  ين�ص  	

درجة  مع  يتنا�سب طرديًّا  الغاز  »�ضغط  �أن  على 

حرارته المطلقة عند ثبات الحجم«، �أي �أنه كلما 

ارتفعت درجة الحرارة زاد �ضغط الغاز، والعك�س 

�صحيح، ب�شرط �أن يبقى الحجم ثابتًا، ويُ�ستخدم 

هذا القانون في تف�يرس �سُلوك الغازات في الأوعية 

المغلقة، مثل �أ�سطوانات الغاز، حيث ي�ؤدي ارتفاع 

درجة الحرارة �إلى زيادة ال�ضغط الداخلي نتيجة 

زيادة حركة الُجزَيئات وطاقتها الحركية، ويُعبّر 

عن هذه العلاقة بالمعادلة الآتية:

الدرس الأول   الغازات

الحل

V المعطيات:
1
 = 3.0 L 	n

T
1
 = 68° F 	n

T
2
 = 212° F 	n

بعد

ارتفاع درجة الحرارة

قبل

حجم ثابتحجم ثابت

ال�ضغط 

الطبيعي

درجة حرارة طبيعية

زيادة 

ال�ضغط
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P
1

T
1

=

P
2

T
2

حيث:

T = درجة الحرارة الابتدائية.
1

	n

P = ال�ضغط الابتدائي.
1

	n

T = درجة الحرارة النهائية.
2

	n

P = ال�ضغط النهائي.
2

	n

مثال

°200؟ F 70، اح�سب ال�ضغط عند° F60 عند Pa ضغط الغاز في �أ�سطوانة ي�ساوي�

:K إلى� F تحويل درجة الحرارة من 	n

T (K) = (°F - 32) ×     + 273

T
2
 = 366° K, T

1
 = 294° K

التعوي�ض في المعادلة: 	n

5

9

P
1

T
1

=

P
2

T
2

الحل

= 74.7 Pa 
(294)

(366)P
2
 = 60 ×

P
1
 = 60 Pa 	n

T
1
 = 70° F 	n

T
2
 = 200° F 	n

المعطيات
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:)Ideal Gas Law(  لقانون العام للغازات	ا .4

القانون العام للغازات )Ideal Gas Law( من �أهم القوانين التي تربط  	

)T(، وعدد  )V(، ودرجة الحرارة المطلقة  )P(، والحجم  بين ال�ضغط 

المولات )n( في معادلة واحدة، ويُ�ستخدم لح�ساب خوا�ص الغازات 

في مختلف الظروف، ويُطبّق في مجالات عِدة، مثل: ت�صميم �أنظمة 

التبريد والمحركات ودرا�سة التفاعلات الغازية، ويمثل �صيغة موحّدة 

تجمع القوانين الغازية ال�سابقة.

ويمكن ح�ساب القانون العام للغازات بالمعادلة الآتية:  	

 )Mol( المول

هو وحدة قيا�س 

تُ�ستخدم لمعرفة كمية 

الذرات في المادة، �أي كم 

عدد الذرات الموجودة 

في كمية معيّنة من 

المادة.
PV

 
= nRT

حيث:

P = ال�ضغط. 	n

V = الحجم. 	n

.)mol( عدد المولات = n 	n

R = ثابت الغاز، وقد تكون R �إما:  	n

.)L( بوحدة )V( والحجم )atm( بوحدة )P( عندما يكون ال�ضغط              L.atm/(mol.K( 	n

.)m3
)J/(mol.K           عندما يكون ال�ضغط )P( بوحدة )Pa( والحجم )V( بوحدة ) 	n

0.0821

8.314

T = درجة الحرارة المطلقة. 	n

مثال

300، با�ستخدام القانون  K 10 عند درجة حرارة L 2 من الغاز في حجم mol اح�سب �ضغط

العام للغازات؟

V = 10 L 	n

n = 2 mol 	n

T = 300 K 	n

PV
 
= nRT

P = (300 × 0.0821 × 2)

(10)
 = 4.926 atm

الدرس الأول   الغازات

الحل

المعطيات
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الغازات في البيئات ال�صناعية

ثل الغازات جزءًا �أ�سا�سيًّا من مكوّنات البيئة ال�صناعية  تُم

الت�شغيلية  ال��ع��م��ل��ي��ات  م��ع��ظ��م  في  ت��دخ��ل  �إذ  الح��دي��ث��ة، 

والتحويلية التي تعتمد على التفاعل بين المادة والطاقة، 

لاأنظمة  �سُلوك  فهم  في  �أ�سا�سيا  دورًا  ال��غ��ازات  وتُ�����ؤدي 

ال�صناعية، وتحليل الظروف التي تجري فيها العمليات 

الكيميائية والفيزيائية، ويُ�سهم �إدراك طبيعة الغازات في 

البيئات ال�صناعية في تطوير �أ�ساليب المراقبة والتحكم، 

وتعزيز مفاهيم ال�سلامة المهنية وجودة العمل في بيئات 

العمل المختلفة.

الدرس الثاني

 الغازات في البيئات الصناعية   
)Gases in Industrial Environments(

   �أنواع الغازات في البيئات ال�صناعية

(Types of Gases in Industrial Environments) 

العمليات  �إذ تدخل في  البيئات ال�صناعية ا�ستخدامًا وا�سعًا ومتنوعًا،  الغازات في  تُ�ستخدم 

الكيميائية، والحرارية، والإنتاجية، والوقائية، ويمكن ت�صنيف الغازات في البيئات ال�صناعية 

وفقًا لا�ستخدامها، �أو طبيعتها الكيميائية كالآتي:

الخطورة  الا�ستخدام �أمثلة النوع

الاختناق في الأماكن المغلقة. دعم الحياة، 

و�إنتاج الأ�سمدة.

،)O
2
 الأك�سجين )

.)N
2
 والنيتروجين )

 الغازات

الطبيعية

الت�سمم، وفقدان الوعي، والوفاة. عمليات النفط، 

والغاز.

 ،)H
2
S( كبريتيد الهيدروجين

.)CO( و�أول �أك�سيد الكربون

الغازات ال�سامة

الانفجار �أو الحريق. الوقود ال�صناعي.  .)C
3
H

8
CH(، والبروبان )

4
الميثان )  الغازات القابلة

للا�شتعال

الاختناق عند ارتفاع التركيز. اللِّحام، والتبريد. .)He( والهيليوم ،)Ar( الأرجون الغازات الخاملة

تلوُّث الهواء، والأمطار الحم�ضية. ال�صناعات 

الثقيلة.

 ،)SO
2
( ال��ك�ربي��ت  �أك�����س��ي��د  ث���اني 

 .)NOx( و�أكا�سيد النيتروجين

 الغازات الملوثة

للبيئة

ت�سبب �ضررًا لطبقة الأوزون، �أو 

ب. ت�ؤثر في المناخ في حال الت�سرُّ

�أنظمة التبريد 

والتكييف.

.)Freon R-22, R-134a( الفريون الغازات المبردة
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 م�صادر الغازات في البيئات ال�صناعية   

 )Sources of Gases in Industrial Environments(

تتعدد م�صادر الغازات في البيئات ال�صناعية تبعًا لنوع الن�شاط وطبيعة العمليات الم�ستخدمة داخل المن�ش�آت، 

فقد تتكون هذه الغازات نتيجة عمليات الت�شغيل والإنتاج، �أو الاحتراق، �أو التفاعل الكيميائي، وقد تنتج عن 

التحكم  �أ�سا�سية في  الم�صادر خطوة  تعرُّف هذه  ويُعدّ  والخزانات،  الأنابيب  بها من  ت�سرُّ �أو  المواد  تخزين 

بالمخاطر وتطبيق �إجراءات ال�سلامة للحد من الحوادث والانبعاثات ال�ضارة، وفيما ي�أتي م�صادر الغازات 

في البيئات ال�صناعية:

الم�صادر البيئية والمح�صورة

الم�ساحات المغلقة، مثل  	n

الخزانات والأنفاق والآبار، 

حيث يتراكم الغاز ل�ضعف 

التهوية.

التفاعلات الكيميائية  	n

بات  العر�ضية �أو ت�سرُّ

العمليات.

المخلفات ال�صناعية الناتجة  	n

عن التحلل �أو التخمير.

الم�صادر التخزينية

خزانات الغاز الم�ضغوط،  	n

مثل الأك�سجين والأ�سيتيلين.

�أنابيب النقل التي قد  	n

تتعر�ض للت�آكل �أو الانفجار.

�أ�سطوانات اللِّحام والتبريد  	n

في الور�ش والم�صانع.

الم�صادر الت�شغيلية

وحدات الاحتراق في الأفران  	n

والغلايات.

محركات الديزل والبنزين  	n

الم�ستخدمة في النقل 

والتوليد.

عمليات المعالجة الكيميائية  	n

والتكرير.

وحدات التنظيف والمعالجة  	n

بالأحما�ض.
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 )Gas Concentration(  تركيز الغازات

�أهمية معرفة  الهواء، وتكمن  الموجودة في حجم معين من  الغاز  الغاز كمية  يُق�صد بتركيز 

تركيز الغازات في الآتي:

م�ساعدة فاح�ص الغازات على تف�يرس قراءات الأجهزة بدقة. 	n

تحديد ما �إذا كان الجو �صالًحا �أو خطرًا للدخول. 	n

تقدير مخاطر الا�شتعال والانفجار خا�صة في الغازات القابلة للا�شتعال، مثل: )الميثان  	n

�أو كبريتيد الهيدروجين(.

ويُعبّر عن تركيز الغازات عادةً بوحدتين �أ�سا�سيتين كالآتي:

الجزء في المليون )ppm(: عدد جُزَيئات الغاز في كل مليون جُزيء من الهواء. 	n

H( مقابل 999,990 
2
S( يعني وجود 10 جُزَيئات من )H

2
S( 10 من غاز ppm تركيز 	n

جزيئًا من الهواء.

الن�سبة المئوية )%(: تعبّر عن ن�سبة الغاز في الهواء من 100. 	n

n	 %1 من الغاز = 1 جزء من الغاز في مقابل 99 جزء من الهواء.

ويمكن التحويل بين الوحدتين ب�سهولة با�ستخدام العلاقة الآتية:

 10,000 ppm = 1%   

مثال )1(

�إذا كان تركيز الغاز ي�ساوي % 0.25، فكم يكون تركيز الغاز بوحدة ppm؟

الحل

10,000 × 0.25  = 2500 ppm 

		      تركيز الغاز = 0.25%  المعطيات:
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مثال )2(

فاح�سب   ،)ppm( المليون  في  جزءًا   50 بقيمة  الغاز  تركيز  القيا�س  �أجهزة  �أظهرت  �إذا 

ا عنه بالن�سبة المئوية )%(؟ ً تركيز هذا الغاز معبّر

الحل

            = 0.005 % 
50

10,000

 )Types of Hazardous Gases(  أنواع الغازات الخطيرة�

يمكن ت�صنيف الغازات الخطيرة في ال�صناعة ح�سب ت�أثيرها في الإن�سان �أو البيئة �أو طبيعتها 

الكيميائية �إلى �أربع فئات رئي�سية كالآتي:

الو�صف والخطورة الرمز 

الكيميائي

الغاز الو�صف

غاز �سام جدًا عديم اللون، له رائحة البي�ض الفا�سد، ي�سبب 

تهيجًا �شديدًا للجهاز التنف�سي، ويمكن �أن ي�ؤدي �إلى فقدان 

الوعي والموت ال�سريع عند تركيزات عالية.

H
2
S كبريتيد 

الهيدروجين

 )Hydrogen Sulfide(

غازات 

تُ�سبب 

ت�أثيرات 

ف�سيولوجية 

مبا�شرة في 

الجهازين 

التنف�سي 

والع�صبي، 

وقد تكون 

مميتة 

حتى عند 

تركيزات 

منخف�ضة.

غاز عديم اللون والرائحة، يرتبط بقوة بالهيموغلوبين ويمنع نقل 

الأك�سجين في الدم، ما ي�ؤدي �إلى ال�صداع والدوار ثم الوفاة.

CO �أول �أك�سيد الكربون 

)Carbon Monoxide(

غاز ذو لون �أخ�ضر م�صفر، ثقيل ن�سبيًّا، ذو رائحة نفاذة قوية، 

ا للعينين والجلد والممرات التنف�سية، ي�ؤدي �إلى  ي�سبب تهيجًا حادًّ

�صعوبات تنف�سية واختناق عند التعر�ض له.

Cl
2 )Chlorine( الكلور

غاز قلوي نفاذ عديم اللون، �سريع الذوبان في الماء، له رائحة 

قوية مميزة، ي�سبب حروقًا كيميائية وتهيجًا �شديدًا في العينين 

والجلد والجهاز التنف�سي، وقد ي�ؤدي لالتهاب رئوي حاد.

NH
3 )Ammonia( الأمونيا

غاز عديم اللون ذو رائحة نفاذة خانقة، ينتج غالبًا من احتراق 

الكبريت، ي�سبب تهيجًا �شديدًا للرئتين وال�سعال و�ضيق التنف�س، 

وقد ي�ؤدي �إلى الاختناق في الأماكن غير جيدة التهوية.

SO
2 ثاني �أك�سيد 

الكبريت

)Sulfur Dioxide(

)Toxic Gases(  الغازات ال�سامة

  50 ppm = تركيز الغاز       		 المعطيات:
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الو�صف والخطورة الرمز 

الكيميائي

الغاز الو�صف

غاز عديم اللون والرائحة )ت�ضاف له رائحة 

�صناعية(، خفيف جدًا و�أخف من الهواء، ينت�شر 

ب�سرعة وي�شكل خليطًا انفجاريًّا مع الهواء؛ مما 

يجعله خطِرًا في الأماكن المغلقة.

CH
4  الميثان 

)Methane(

ت�شتعل ب�سرعة عند 

ملام�سة م�صدر 

�شرارة �ضمن حدود 

الا�شتعال.

غاز عديم اللون، �أثقل من الهواء، قابل للا�شتعال 

ب�شدة، وقد يتجمع في الأماكن المنخف�ضة مكونًا 

خطر الانفجار.

C
3
H

8  البروبان 

)Propane(

غاز �شديد الِخفة، عديم اللون والرائحة، ينت�شر 

ب�سرعة كبيرة، قابل للا�شتعال والانفجار بكفاءة 

عالية حتى مع �شرارة ب�سيطة.

H
2 الهيدروجين 

)Hydrogen(

غاز قابل للا�شتعال والانفجار ب�سهولة، له رائحة 

خفيفة، وي�صبح غير م�ستقر عند ال�ضغط العالي، 

يُ�ستخدم في عمليات اللِّحام، وي�شكل خطورة عند 

�سوء التخزين، وهو قابل للانفجار عند �ضغط 

مرتفع.

C
2
H

2 الأ�سيتيلين 

)Acetylene(

)Flammable Gases(  الغازات القابلة للا�شتعال
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الو�صف والخطورة الرمز 

الكيميائي

الغاز الو�صف

غاز عديم اللون والرائحة، ي�شكل %78 من الهواء، 

لا يتفاعل لكنه يزيح الأك�سجين في الأماكن المغلقة؛ 

مما ي�ؤدي لفقدان الوعي ال�سريع دون �أي �إنذار.

N
2 النيتروجين 

)Nitrogen(

تُزاحم الأك�سجين 

في الجو، وت�سبب 

نق�صه دون �أن تكون 

�سامة بحد ذاتها.

غاز عديم اللون والرائحة، �أثقل من الهواء، يتركز 

في الأماكن المنخف�ضة، ويقلل ن�سبة الأك�سجين، 

ي�سبب الدوار و�ضيق التنف�س، ثم الاختناق.

CO
2  ثاني �أك�سيد 

 الكربون  

)Carbon Dioxide(

غاز خامل ثقيل ن�سبيًّا، عديم اللون والرائحة، 

يزيح الأك�سجين ب�صمت؛ مما ي�ؤدي �إلى الاختناق 

بدون ملاحظة.

Ar  الأرجون 

)Argon(

ا، عديم اللون والرائحة،  غاز خامل وخفيف جدًّ

يمكن �أن ي�ؤدي �إلى الاختناق عند ا�ستن�شاقه 

بكميات كبيرة؛ لأنه يزيح الأك�سجين.

He الهيليوم 

)Helium(

)Asphyxiant Gases(   الغازات الخانقة

الو�صف والخطورة الرمز 

الكيميائي

الغاز الو�صف

غاز عديم اللون والرائحة، �ضروري للتنف�س، لكنه 

يزيد �سرعة و�شدة الا�شتعال؛ مما يجعل وجوده مع 

المواد القابلة للاحتراق خطيًرا.

O
2  الأك�سجين 

)Oxygen(

لا ت�شتعل لكنها 

تُ�ساعد على 

الا�شتعال بزيادة 

كمية الأك�سجين 

المتاحة.
غاز عديم اللون بطعم ورائحة خفيفة، يُ�ستخدم 

طبيًّا و�صناعيًّا، ويُعد م�ؤك�سدًا يدعم الاحتراق، 

وقد ي�سبب انفجارات عند مزجه مع مواد قابلة 

للا�شتعال.

N
2
O  �أك�سيد النيتروز  

)Nitrous Oxide(

)Oxidizing Gases(  الغازات الم�ؤك�سدة

الدرس الثاني    الغازات في البيئات الصناعية 
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الت�أثيرات ال�صحية والبيئية للغازات  

)Health and Environmental Effects of Gases(

التي  الأخ��ط��ار  �أه��م  �أح��د  ال�صناعية  ال��غ��ازات  ثل  ُمت

�أن  يمكن  �إذ  المهنية،  البيئات  في  العاملين  ت��واج��ه 

ت�ؤثر ت�أثيًرا مبا�شرًا �أو غير مبا�شر في �صحة الإن�سان 

ومدّة  الغاز،  نوع  وفق  الت�أثيرات  وتتنوع هذه  والبيئة، 

العمل،  بيئة  وطبيعة  الهواء،  في  وتركيزه  التعر�ض، 

�أنواع  عدة  �إلى  بالغازات  المرتبطة  المخاطر  وتنق�سم 

رئي�سية ت�شمل الت�أثيرات الحادة، والت�أثيرات المزمنة، 

والت�أثيرات البيئية.

)Acute Effects( لت�أثيرات الحادة	ا .1

لتركيز  التعر�ض  عند  الح��ادة  الت�أثيرات  تظهر  	

ق�يرصة،  زمنية  ف�رتة  خ�الل  ال��غ��از  م��ن  مرتفع 

الأعرا�ض فورية ووا�ضحة،  وغالبًا ما تكون هذه 

التنف�سي،  والجهاز  العينين  في  التهيّج  وت�شمل 

وقد  التنف�س،  و�صعوبة  وال�����ص��داع،  وال�����دوار، 

الحالات  في  الوفاة  �أو  الوعي،  فقدان  �إلى  ت�صل 

ال�شديدة، وتعتمد خطورة الت�أثيرات الحادة على 

عدة عوامل، من �أبرزها ما ي�أتي:

تركيز الغاز في الهواء. 	n

مدة التعر�ض للغاز. 	n

م�ستوى التهوية في المكان. 	n

الحالة ال�صحية للفرد. 	n

ومن الأمثلة على ت�أثير الغازات ما ي�أتي:

كلما زاد تركيز الغاز، 

�أو طالت مدة التعر�ض 

في بيئة �سيئة التهوية، 

ارتفع خطر لاإ�صابة 

بالت�أثيرات الحادة؛ 

مما ي�ستدعي مراقبة 

م�ستمرة لجودة الهواء 

وا�ستخدام و�سائل 

الوقاية ال�شخ�صية في 

جميع �أماكن العمل 

المعر�ضة للغازات.

H(: ي�ؤدي التعر�ض لتراكيز متو�سطة منه �إلى فقدان 
2
S( غاز كبريتيد الهيدروجين 	n

ارتفاع  عند  الوفاة  �أو  التنف�سي،  ال�شلل  في  الوقت  بمرور  يت�سبب  ثم  ال�شم،  حا�سة 

التركيز.

غاز �أول �أك�سيد الكربون )CO(: يرتبط بقوة مع الهيموغلوبين في الدم؛ مما يمنع  	n

نقل الأك�سجين �إلى �أن�سجة الج�سم، وي�سبب الاختناق وفقدان الوعي.



137

غازات �ضارة للبيئة

)Chronic Effects( لت�أثيرات المزمنة	ا .2

التعر�ض  نتيجة  الم��زم��ن��ة  ال���ت����أث�ي�رات  تح���دث  	

بتراكيز  ال�سامة  للغازات  الأمد  �أو طويل  المتكرر 

و�صعبة  الظهور  بطيئة  ب�أنها  وتتميز  منخف�ضة، 

الاكت�شاف في مراحلها الأولى، ومع مرور الوقت، 

�أمرا�ض مزمنة في  �إلى  الت�أثيرات  ت�ؤدي هذه  قد 

الجهاز التنف�سي، �أو الع�صبي، �أو حتى ال�سرطان، 

فعلى �سبيل المثال:

ي�ؤدي التعر�ض الم�ستمر لأكا�سيد النيتروجين  	n

�إلى   )SO
2
( الكبريت  �أك�سيد  وث��اني   )NOx(

في  وانخفا�ض  الرئتين،  في  مُزمنة  التهابات 

كفاءة الجهاز التنف�سي.

�أو المذيبات الع�ضوية �إلى تلف في نخاع  �أن ي�ؤدي التعر�ض الطويل للبنزين،  يمكن  	n

العظم وا�ضطرابات دموية خطيرة، مثل: فقر الدم، �أو �سرطان الدم.

)Environmental Impacts( لت�أثيرات البيئية	ا .3

من  �أ�سا�سيًّا  ج���زءًا  ال�صناعية  ال��غ��ازات  تُ��ع��د  	

العمليات الت�شغيلية في مختلف القطاعات، �إلا �أن 

البيئة المحيطة، �سواءً  �إلى  ت�أثيرات قد تمتد  لها 

الحوادث  ب�سبب  �أو  المبا�شر،  الا�ستخدام  نتيجة 

بات الغازية، وت�شمل هذه الت�أثيرات عدة  والت�سرُّ

والأنظمة  والمناخ  الهواء  بجودة  ترتبط  جوانب 

البيئية المحلية، �إ�ضافةً �إلى المخاطر النا�شئة عن 

الحوادث الت�شغيلية، مثل: الا�شتعال، والانفجار، 

البيئية  الت�أثيرات  �أهم  ومن  الأك�سجين،  ونق�ص 

المرتبطة بالغازات ما ي�أتي:

ا	لت�أثيرات الناتجة عن الانفجارات  .1

والا�شتعال الغازي:

ب للغازات القابلة للا�شتعال  عند حدوث ت�سرُّ 	

�أو الانفجار، مثل: الميثان والإيثان، والبروبان، 

والهيدروجين، ف�إن الأثر لا يقت�صر في الخطر 

بل  فح�سب،  والمن�ش�أة  العاملين  على  المبا�شر 

ت�أثيراته  وت�شمل  المحيطة،  البيئة  �إلى  يمتد 

البيئية ما ي�أتي:

تبرز هذه الت�أثيرات �أهمية 

تطبيق برامج مراقبة 

 الهواء ال�صناعي 

 ،)Industrial Air Monitoring(

و�إجراء الفحو�ص الطبية 

المنتظمة للعاملين للك�شف 

المبكر عن �أي م�ؤ�شرات 

�صحية �سلبية.

انفجار

الدرس الثاني    الغازات في البيئات الصناعية 
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انبعاث كميات كبيرة من الغازات ال�سامة الناتجة عن الاحتراق.  	n

�أك�سيد  وث��اني  النيتروجين،  �أكا�سيد  مثل:  الاح�رتاق،  بمنتجات  الهواء  تلوث  	n

الكبريت.

انت�شار الرماد الكيميائي والهباء الجوي؛ مما ي�ؤدي �إلى تلوث التربة والأ�سطح  	n

والنباتات.

تدمير الغطاء النباتي القريب نتيجة �شدة الحرارة، �أو موجات ال�ضغط. 	n

ت�أثير نق�ص لاأك�سجين:  	.2

خطرًا  والهيليوم  والأرج��ون  النيتروجين  مثل:  الخاملة،  الغازات  ب  ت�سرُّ ي�شكل  لا  	

�سُمّيًّا مبا�شرًا، ولكنها تُ�سبب �إزاحة الأك�سجين من الهواء عند تراكمها في الأماكن 

المغلقة، �أو المنخف�ضة؛ مما ي�ؤدي �إلى الآتي:

البيئة  في  ال�صغيرة  والكائنات  والح�شرات  الدقيقة  الحية  الكائنات  اختناق  	n

المغلقة.

توقف الن�شاط الميكروبي الهوائي ال�ضروري لتحلل المواد الع�ضوية في التربة. 	n

انخفا�ض  حدوث  عند   )Micro-Ecosystems( الدقيقة  البيئية  الأنظمة  انهيار  	n

كبير في تركيز الأك�سجين.

عن  الناتجة  المبا�شرة  غير  البيئية  الآث��ار  �ضمن  الت�أثير  من  النوع  هذا  ويُ�صنّف  	

بات الغازية. الحوادث الت�شغيلية، �أو الت�سرُّ

ت�أثير الغازات الدفيئة

ا	لغازات الدفيئة وت�أثيرها في المناخ: .3

توجد في الغلاف الجوي غازات تمتلك قدرة عالية على  	

 ،)CO
2
( الكربون  �أك�سيد  ثاني  مثل:  الح��رارة،  احتجاز 

N(، حيث تعمل هذه 
2
O( و�أك�سيد النيتروز ،)CH

4
والميثان )

الح��راري؛ مما  الاحتبا�س  تعزيز ظاهرة  الغازات على 

ي�ؤدي �إلى مجموعة من الآثار ال�سلبية، �أهمها:

ارتفاع درجات الحرارة العالمية. 	n

تغيّر �أنماط الأمطار والمناخ. 	n

زيادة الت�صحر والجفاف. 	n

الت�أثير في الإنتاج الزراعي والتنوع الحيوي. 	n

Greenhouse Effect

Energy released
back into space

Greenhouse gases
(trap heat

Su
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2
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لا	أمطار الحم�ضية وتدهور التربة والمياه: .4

تُعد هذه الظاهرة من �أ�شهر الت�أثيرات البيئية في الغازات ال�صناعية، حيث ينتج  	

SO( و�أكا�سيد النيتروجين )NOx( من احتراق الوقود 
2
كلٌّ من ثاني �أك�سيد الكبريت )

الجوي  الغلاف  في  الماء  بخار  مع  وتتفاعل  ال�صناعية،  الانبعاثات  �أو  الأحفوري، 

لتكوين الأمطار الحم�ضية التي ت�ؤدي �إلى الآتي:

زيادة حمو�ضة التربة وفقدان خ�صوبتها. 	n

ت�آكل المباني والهياكل المعدنية. 	n

ت�ضرر النباتات والحياة البرية. 	n

تدهور جودة المياه في البحيرات والجداول. 	n

الدرس الثاني    الغازات في البيئات الصناعية 
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الدرس الثالث

 كبريتيد الهيدروجين     
)Hydrogen Sulfide (H

2
S((

قد  التي  ال��غ��ازات  �أخ��ط��ر  �أح��د   )H
2
S( الهيدروجين  كبريتيد  غ��از  يُعد 

والغاز،  النفط  وحقول  الم�صافي،  مثل:  ال�صناعية،  البيئات  في  توجد 

�أ�سا�سيًّا  ج��زءًا  ويُعد فهم خوا�صه ومخاطره  المياه،  ومحطات معالجة 

من تدريب العاملين في مجالات الطاقة وال�سلامة المهنية، ويتميّز هذا 

الغاز بالآتي:

عديم اللون، وله رائحة ت�شبه رائحة البي�ض الفا�سد. 	n

�سام جدًا، وقابل للا�شتعال، وقد ي�سبب ا�ستن�شاق كميات �صغيرة منه  	n

فقدان الوعي، �أو الوفاة في ثوانٍ معدودة. 

كبريتيد الهيدروجين

Hydrogen Sulfide (H
2
S(

H( في ال�صناعة
2
S( أماكن وجود غاز�

H( في �أماكن كثيرة منها ما ي�أتي:
2
S( يوجد غاز

مكان وطريقة تكون الغاز في البيئة ال�صناعيةالبيئة ال�صناعية

  حقول النفط والغاز

(Oil and Gas Fields)

يوجد في الآبار وخطوط الأنابيب �أثناء عمليات الحفر والإنتاج.

 الم�صافي 

)Refineries(

ينتج �أثناء عمليات تكرير النفط الخام.

محطات معالجة المياه 

)Wastewater Plants(

ينتج من تحلل المواد الع�ضوية في غياب الأك�سجين.

 المناطق المح�صورة 

)Confined Spaces(

يتجمع ب�سبب �ضعف التهوية و�صعوبة التبديد.

 الموانئ والمخازن 

)Storage Tanks & Terminals(

ب من الأنابيب، �أو ال�صمامات �أثناء التحميل �أو التفريغ. قد يت�سرَّ
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الدرس الثالث   كبريتيد الهيدروجين  

 الخوا�ص الفيزيائية والكيميائية لغاز كبريتيد الهيدروجين

 )Physical and Chemical Properties of Hydrogen Sulfide(

يُعدّ فهم خوا�ص الغاز خطوة �أ�سا�سية لتحديد �سُلوكه داخل البيئة ال�صناعية وطريقة التعامل 

انت�شاره،  طريقة  تحدد  التي  هي   )H
2
S( لغاز  والكيميائية  الفيزيائية  فالخوا�ص  ب�أمان،  معه 

و�أماكن تراكمه، وكيف يمكن اكت�شافه �أو ال�سيطرة عليه.

)Physical Properties( لخوا�ص الفيزيائية	ا n

:)H
2
S( يو�ضح الجدول الآتي الخوا�ص الفيزيائية لغاز 	

الو�صفالخا�صية

)Color( عديم اللون.اللون

)Odor( ت�شبه رائحة البي�ض الفا�سد.الرائحة

)Density( الكثافة.)أثقل من الهواء )1.19 �ضعف�

)Boiling Point( 60- تقريبًا.درجة الغليان°C

)Flammability( عالية جدًا.القابلية للا�شتعال

)Solubility in Water( يذوب جزئيًّا.الذوبان في الماء

)Toxicity( مية ا.ال�سُّ عالية جدًّ

)Chemical Properties(  لخوا�ص الكيميائية	ا n

:)H
2
S( يو�ضح الجدول الآتي الخوا�ص الكيميائية لغاز 	

الو�صفالخا�صية

 التفاعل مع لاأك�سجين 

)Reaction with Oxygen(

.)SO
2
ينتج غاز ثاني �أك�سيد الكبريت )

 التفاعل مع المعادن 

)Reaction with Metals(

ي�سبب ت�آكًال �شديدًا للحديد والنحا�س.

)Toxic Fumes( مية عند الاحتراق ا.ال�سُّ يُنتج غازًا مهيجًا �سامًّ

)Reactivity( مرتفعة مع المركبات القلوية.القابلية للتفاعل

 ت�أثيره في البيئة 

)Environmental Impact(

ملوث قوي للهواء والماء.
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الع�صبي  الجهاز  على  مبا�شرة   )H
2
S( الهيدروجين  كبريتيد  غاز  ي�ؤثر 

التنف�سي  الج��ه��از  وع��ل��ى   ،)Central Nervous System(  الم���رك���زي 

)Respiratory System(، ويُعدّ من الغازات التي يمكن �أن ت�سبب الإغماء، 

على  يجب  لذلك  عالية،  لتركيزات  التعر�ض  عند  ث��وانٍ  خلال  الوفاة  �أو 

العاملين في المواقع ال�صناعية التعرف على �أعرا�ض التعر�ض لهذا الغاز، 

وكيفية الا�ستجابة الفورية لحماية �أنف�سهم.

 الت�أثيرات ال�صحية لغاز كبريتيد الهيدروجين  

 )Health Effects of Hydrogen Sulfide(

H والت�أثيرات ال�صحية 
2
S م�ستويات التعر�ض لغاز 	n	

 )H
2
S Exposure Levels and Health Effects(

يو�ضح الجدول الآتي م�ستويات التعر�ض، والت�أثيرات ال�صحية لغاز كبريتيد الهيدروجين: 	

)ppm( )الت�أثير ال�صحيم�ستوى التعر�ض )التركيز

رائحة قوية، وتهيج ب�سيط للعينين والأنف.10 – 0.01

دوار و�صداع وغثيان.50 – 10

فقدان حا�سة ال�شم بعد دقائق.100

�صعوبة التنف�س، وا�ضطراب في الأع�صاب.300 – 200

فقدان �سريع للوعي.700 – 500

وفاة فورية تقريبًا.�أكثر من 700

 )Exposure Limits( حدود التعر�ض الم�سموح بها 	n

من   )H
2
S( لغاز  الآمن  التعر�ض  )OSHA( حدود  مثل  المهنية،  ال�سلامة  حددت منظمات  	

المفاجئ،  �أو  المزمن،  التعر�ض  عن  الناتجة  ال�صحية  المخاطر  من  العمال  حماية  �أجل 

ويو�ضح الجدول الآتي هذه الحدود:

التف�سيرالقيمةالم�ؤ�شر

  المتو�سط الزمني الموزون للتعر�ض

(Time-Weighted Average (TWA))

10 ppm متو�سط التعر�ض خلال

)8( �ساعات عمل.

 حد التعر�ض ق�صير المدى 

)Short-Term Exposure Limit (STEL((

15 ppm الحد الأق�صى للتعر�ض

الق�يرص )15( دقيقة.

 التركيز الخطر على الحياة وال�صحة فورًا 

)Immediately Dangerous to Life and Health (IDLH((

100 ppm تركيز خطر على الحياة

فورًا.
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الدرس الرابع

 كشف ومراقبة الغازات في 
البيئات الصناعية

 )Gas Detection and Monitoring 
in Industrial Environments(

�إج���راءات  �أه���م  م��ن  ال�صناعية  البيئات  في  ال��غ��ازات  مراقبة  تُ��ع��د 

من  ال��ع��دي��د  �أن  �إذ   ،)Occupational Safety( المهنية  ال�����س�الم��ة 

قابلة  �أو   ،)Toxic( ���س��ام��ة  ت��ك��ون  ق��د  ال��ع��م��ل  م��واق��ع  في  ال���غ���ازات 

 Oxygen( لاأك�سجين  نق�ص  ت�سبب  �أو   ،)Flammable( للا�شتعال 

ال��غ��ازات  تركيز  ر���ص��د  �إلى  الك�شف  ن��ظ��ام  وي��ه��دف   ،)Deficiency 

تج��اوز  عند  العاملين  وتنبيه  ال��ه��واء،  في   )Gas Concentration(

�أجهزة الك�شف عن الغازالحدود لاآمنة قبل وقوع الخطر.

 )Gas Detection Devices(  أجهزة الك�شف عن الغاز�

�إلا  الا�ستخدام،  و�أ�سلوب  التركيب  طريقة  حيث  من   )Gas Detectors( الغازات  عن  الك�شف  �أجهزة  تتنوع 

�أنها ت�شترك جميعًا في هدف واحد يتمثل في تحذير العاملين قبل �أن ت�صل تراكيز الغازات �إلى الم�ستويات 

�أجهزة  يُ�سهم في الوقاية من الحوادث والحفاظ على �سلامة الأرواح والممتلكات، وتنق�سم  الخطِرة؛ مما 

الك�شف عن الغاز �إلى ثلاثة �أنواع رئي�سية ح�سب الا�ستخدام، وهي كالآتي:

موقع الا�ستخدام الو�صف �شكل تو�ضيحي النوع

العمل الميداني. يُعلَّق على العامل، ويقي�س الهواء 

المحيط به.

جهاز محمول

(Personal Detector)

 الم�صافي، ومحطات 

الغاز.

يُركب في المن�ش�أة، ويت�صل 

بنظام الإنذار.

جهاز ثابت 

(Fixed Detector)

الأماكن المح�صورة.  يقي�س عدة غازات في �آن واحد 

.)O
2
, CO, H

2
S, LEL(

جهاز متعدد الغازات  

(Multi-Gas Detector)
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وبالإ�ضافة �إلى الأنواع ال�سابقة من �أجهزة الك�شف عن الغاز هناك �أنواع 

متقدمة، ومنها ما ي�أتي:

:)Wireless Gas Detectors( أجهزة الك�شف اللا�سلكية� 	.1

تُ�ستخدم هذه الأجهزة في المناطق الوا�سعة �أو الخطِرة، حيث تعمل  	

بتقنية الات�صال اللا�سلكي )Wireless Communication( لنقل بيانات 

�أو تطبيقات الهاتف المحمول،  الغازات مبا�شرة �إلى غرفة التحكم، 

�إلى  الح��اج��ة  دون  التركيب  و�سهولة  الا�ستجابة  ب�سرعة  وتتميز 

تمديدات كهربائية.

:)Smart Gas Detectors( أجهزة الك�شف الذكية� 	.2

ه����ي �أج����ه����زة م���ت���ط���ورة تح���ت���وي ع���ل���ى ب����رام����ج تح��ل��ي��ل ذك��ي��ة  	 

البيانات ب�شكل فوري،  كّنها من تحليل  )Self-Analysis Software( ُمت

تقارير  �ضمن  لاحقًا  لمراجعتها  الداخلية  ال��ذاك��رة  في  وتخزينها 

ب�أنظمة المراقبة  �أو ال�صيانة، وبع�ض الأنواع يمكن ربطها  الحوادث 

.)Cloud Monitoring Systems( ال�سحابية

:)Area Monitors( أجهزة المراقبة الميدانية� 	.3

مثل:  وا�سعة،  �صناعية  م�ساحات  لتغطية  الأجهزة  هذه  تُ�ستخدم  	

ع في نقاط �إ�ستراتيجية محددة  الم�صافي ومحطات الطاقة، حيث تُوزَّ

قادرة   )Area Monitoring Network( �شبكة مراقبة جماعية  لت�شكيل 

بات الغازية على نطاق وا�سع وفي وقت ق�يرص،  على اكت�شاف الت�سرُّ

الم�شاريع  في  فاعلية  الك�شف  �أنظمة  �أك�رث  من  الأج��ه��زة  ه��ذه  وتُعد 

والمن�ش�آت ال�صناعية الكبرى.

�أجهزة الك�شف اللا�سلكية

�أجهزة الك�شف الذكية 

�أجهزة المراقبة الميدانية
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الدرس الرابع      كشف ومراقبة الغازات في البيئات الصناعية

 مبد�أ عمل �أجهزة الك�شف عن الغازات   

 )Working Principle of Gas Detection Devices(

تعتمد �أجهزة الك�شف عن الغازات على م�ست�شعرات )Sensors( دقيقة، تقوم بتحويل تركيز 

الغاز في الهواء �إلى �إ�شارة كهربائية )Electrical Signal(، ويكون تحليلها وعر�ضها على ال�شا�شة 

ب�شكل قراءات رقمية )Digital Reading(، �أو م�ؤ�شر �ضوئي )LED Indicator(، ويو�ضح الجدول 

الآتي �أنواع الم�ست�شعرات:

الغازات المقُا�سة�آلية العملنوع الم�ست�شعر

  كهروكيميائي

(Electrochemical Sensor)

تفاعل كهربائي ينتج عن ملام�سة 

ا�س. الغاز للقُطب الح�سَّ

H
2
S, CO, O

2

 تحفيزي 

)Catalytic Sensor(

يحترق الغاز داخل خلية �صغيرة 

مُولدًا حرارة تُقا�س كهربائيًّا.

الغازات القابلة 

للا�شتعال

  لاأ�شعة تحت الحمراء

(Infrared Sensor (IR))

يقي�س امت�صا�ص الغاز للأ�شعة عبر 

الم�سار الب�صري.

CH
4
, CO

2

 �ضوئي ب�صري 

)Optical Sensor(

يعتمد على �شدة انعكا�س ال�ضوء عبر 

الهواء.

الُج�سَيمات الدقيقة 

 معايرة و�صيانة �أجهزة الك�شف عن الغازات   

 )Calibration and Maintenance of Gas Detection Devices(

�أ�سا�سية، من  تُعدّ �صيانة �أجهزة الك�شف عن الغازات عملية �شاملة تت�ضمن عدة �إجراءات 

، بل هي جزء جوهري من ال�صيانة  �أهمها المعايرة الدورية، فالمعايرة لي�ست �إجراءً م�ستقًال

الوقائية التي تهدف �إلى الحفاظ على دقة عمل الجهاز و�ضمان جاهزيته قبل الا�ستخدام، 

والرطوبة  للغازات  التعر�ض  نتيجة  الك�شف فاعليتها تدريجيًّا  �أجهزة  ا�سات  تفقد ح�سَّ حيث 

�إجراء المعايرة الدورية وفق معايير  البيئة المختلفة؛ مما يجعل  وعوامل 

)OSHA( �ضرورة للحفاظ على موثوقية القيا�س، ولهذا لا يُ�سمح با�ستخدام 

�أي جهاز ك�شف لم يُعايَر خلال الفترة الزمنية المحددة، �إذ قد ي�ؤدي ذلك 

�أي  العاملين في  �سلامة  على  مبا�شرًا  تُ�شكل خطرًا  ق��راءات خاطئة  �إلى 

موقع �صناعي.
لا يُ�سمح با�ستخدام جهاز 

ك�شف �إذا لم يُعايَر خلال 

�آخر )6( �أ�شهر في �أي موقع 

�صناعي وفق معايير 

.)OSHA(



الوحدة  الثالثة    مراقبة الغازات 146

دائما

✓

ويو�ضح الجدول الآتي �أن�شطة ال�صيانة الدورية لأجهزة الك�شف عن الغازات:

الهدفالزمن المقترحالن�شاط

  الفح�ص الب�صري

(Visual Inspection)

الت�أكد من خلو الجهاز من الك�سر �أو يومي

الت�آكل.

 اختبار الغاز التجريبي  

)Bump Test(

الت�أكد من فاعلية الم�ست�شعر والإنذار.�أ�سبوعي

  المعايرة

(Calibration)

�ضبط قراءات الجهاز بدقة.كل 6 �أ�شهر

 ال�صيانة الكاملة  

)Full Maintenance(

التنظيف الداخلي، وا�ستبدال الأجزاء �سنوي

التالفة.

�إجراءات ال�سلامة الواجب اتباعها عند التعامل مع الغازات   

:)Pre-Operation Safety( قبل التعامل 	.1

قراءة ن�شرة بيانات ال�سلامة )SDS( الخا�صة بكل غاز. 	n

الت�أكد من �سلامة الأ�سطوانات و�صلاحية ال�صمامات. 	n

التحقق من مكان التخزين والتهوية. 	n

.)PPE( ات الوقاية ال�شخ�صية ارتداء مُعدَّ 	n

:)During Operation( أثناء التعامل� 	.2

عدم التدخين، �أو �إ�شعال اللَّهب بالقرب من الغاز. 	n

تثبيت الأ�سطوانات العمودية وربطها جيدًا. 	n

ا�ستخدام �أنابيب نقل مخ�ص�صة ومقاوِمة لل�ضغط. 	n

.)Gas Detectors( ب با�ستخدام كوا�شف معتمدة مراقبة الت�سرُّ 	n

:)Post-Operation( بعد التعامل 	.3

	�إغلاق ال�صمامات ب�إحكام. n

تخزين الأ�سطوانات الفارغة والممتلئة في �أماكن منف�صلة. 	n

توثيق العمليات والملحوظات في �سِجل ال�سلامة. 	n

	�إجراء فح�ص دوري للأجهزة والكوا�شف. n

يجب اتخاذ �إجراءات وقائية قبل و�أثناء وبعد التعامل مع الغازات كالآتي:
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 الاستجابة الطارئة لحوادث الغازات     
)Gas Emergency Response(

تُ���ع���د الا����س���ت���ج���اب���ة ال���ط���ارئ���ة لح�������وادث ال�����غ�����ازات �أح����د 

�أه����م م��ك��ون��ات م��ن��ظ��وم��ة ال�����س�الم��ة وال�����ص��ح��ة المهنية 

)Occupational Health and Safety(، وت�شمل لاإجراءات 

�أو حدوث   )Gas Leak( ب غاز  ت�سرُّ المتخذة عند  الفورية 

الهدف  ويتمثل   ،)Sudden Exposure( مفاجئ  تعر�ض 

لاأ�سا�سي من هذه الا�ستجابة في حماية لاأفراد، وتقليل 

الخ�سائر المادية، و�ضمان ا�ستمرارية العمليات ال�صناعية 

وا�ستجابات  ف��ع��ال��ة  ط����وارئ  خُ��ط��ط  تطبيق  خ�ل�ال  م��ن 

�سريعة ومدرو�سة.

الا�ستجابة لحوادث الغازات

 )Emergency Preparedness(  التخطيط الم�سبق للطوارئ

عنا�صر  عدة  ي�شمل  ال��ذي  الم�سبق  التخطيط  خلال  من  للطوارئ  ا�ستجابة  �أي  نجاح  يبد�أ 

يو�ضحها الجدول:

ال�شرحالعن�صر

  تحديد لاأخطار

(Hazard Identification)

درا�سة الغازات الم�ستخدمة والمخزنة.

 تقييم المخاطر  

)Risk Assessment(

ب والتعر�ض. تحليل احتمالية الت�سرُّ

    خطة لاإخلاء

(Evacuation Plan)

تحديد الم�سارات، ونقاط التجمع.

 تجهيزات الطوارئ  

)Emergency Equipment(

ات التنف�س،  �أجهزة الإنذار، ومعدَّ

والإ�سعافات الأولية.

 التدريب 

)Emergency Drills(

تدريبات الطوارئ الدورية.

 فِرَق الطوارئ  

)Emergency Teams(

تحديد فِرَق الإنقاذ والإخلاء.
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 )Gas Alarms(   لاإنذارات الغازية

يُ�ستخدم نظام الإنذار الغازي )Gas Alarm System( لتنبيه العاملين بوجود خطر قادم، وهو 

الجدول  ويو�ضح  والكيميائية،  النفطية  ال�صناعات  في  الأفراد  �إنقاذ  في  الو�سائل  �أهم  �أحد 

:)Types and Levels of Alarms( الآتي �أنواع الإنذارات وم�ستوياتها

ال�شرحالعن�صرالم�ستوى

   �إنذار �أولي - تحذير1

(Warning Alarm)

التوقف عن العمل، والبقاء على ا�ستعداد.

 �إنذار رئي�سي - �إخلاء   2

)Evacuation Alarm(

مغادرة المنطقة فورًا.

 �إنذار طارئ - خطر حرِج  3

)Emergency Alarm(

الانتقال �إلى ملج�أ الطوارئ.

)H
2
S Alarm Levels( م�ستويات لاإنذار لغاز كبريتيد الهيدروجين 	n

H( م�ستويات �إنذار معينة يو�ضحها الجدول الآتي:
2
S( لغاز 	

 م�ستوى لاإنذار 

)Alarm Levels(

تركيز الغاز

(H
2
S  

Concentration)

 نوع لاإنذار

)Alarm Type(

الو�صف

  المنطقة

  الخ�ضراء

(Green Zone)

بين 10-5 جزء في 

 .)ppm( المليون

 �إنذار �ضوئي فقط

)Visual Alarm – Light(

خطر محتمل: يُنبه 

العاملين بمراقبة 

الو�ضع.

 المنطقة 

 ال�صفراء  

)Yellow Zone(

بين 20-10 جزء 

في المليون.

�إنذار �ضوئي و�صوتي م�ستمر

(Visual & Audible Alarm – 
Continuous Sound)

خطر متو�سط: 

يجب ارتداء 

ات التنف�س  معدَّ

والت�أهب للإخلاء.

 المنطقة 

 الحمراء  

)Red Zone(

�أكثر من 20 

جزءا في المليون.

�إنذار �ضوئي و�صوتي م�ستمر

(Visual & Audible Alarm – 
Continuous)

خطر �شديد: 

�إخلاء فوري 

للمنطقة.
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 )The Buddy System(  نظام الزميل

يُ���ع���دّ ن���ظ���ام ال��زم��ي��ل م���ن �أه���م 

بيئات  في  ال��وق��ائ��ي��ة  الم��م��ار���س��ات 

العمل الخطِرة، وخا�صة في المواقع 

ال��غ��ازات  خطر  فيها  يوجد  التي 

على  النظام  هذا  ويقوم  ال�سامة، 

مبد�أ ب�سيط وفعّال: »لا يعمل �أحد 

بم��ف��رده في الم��ن��اط��ق الخ��طِ��رة«، 

فكل عامل يجب �أن يكون له زميل 

وي�ساعده  يراقبه   )Buddy( مرافق 

مثل  ط����ارئ،  �أي  وق���وع  ح���ال  في 

ب الغاز، �أو فقدان الوعي.  ت�سرُّ

فنظام الزميل هو �إجراء ت�شغيلي )Operational Arrangement( يُكلف فيه كل عامل بزميل 

�آخر �أثناء تنفيذ مهام العمل في المناطق الخطِرة، ويقوم الزميلان بمراقبة بع�ضهما البع�ض 

ب  لاكت�شاف العلامات المبكرة للخطر، مثل التعب، والدوار، �أو فقدان الوعي الناتج عن ت�سرُّ

الغازات، وتكمن �أهمية نظام الزميل في الآتي:

 :)Dual Monitoring( المراقبة المزدوجة 	n

يقوم كل عامل بمراقبة الحالة ال�صحية وال�سلوكية لزميله ب�شكل م�ستمر. 	

 :)Quick Response( سرعة الا�ستجابة� 	n

يتيح تقديم م�ساعدة فورية عند حدوث تعر�ض للغاز، �أو �أي طارئ مُفاجئ. 	

 :)Safe Rescue( لاإنقاذ لاآمن 	n

يمنع العامل من محاولة �إنقاذ �شخ�ص بمفرده، ويقوم بالتبليغ لتنفيذ الإنقاذ  	

قة. بطريقة �آمنة ومن�ّس

 :)Continuous Communication( التوا�صل الم�ستمر 	n

يعزز التوا�صل الفعّال بين الزملاء؛ مما يقلّل الأخطاء الت�شغيلية. 	

 :)Safety Discipline( تعزيز الان�ضباط وال�سلامة 	n

ي�شجع على الالتزام ب�إجراءات ال�سلامة، ويُنمّي ثقافة الان�ضباط داخل  	 

موقع العمل.

نظام الزميل
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:)Responsibilities of Buddies( م�س�ؤوليات الزملاء n

يو�ضح الجدول الآتي م��سؤوليات الزملاء:  	

الو�صفالم�س�ؤولية

   الت�أكد من الجاهزية

(Pre-Check)

فح�ص �أجهزة الك�شف والتهوية قبل 

الدخول.

 المراقبة �أثناء العمل  

)On-Job Monitoring(

متابعة زميله في حالة �أي تعب �أو دوار.

    التنبيه الفوري

(Immediate Reporting)

الإبلاغ عن �أي �إنذار �أو خطر محتمل.

 الم�ساعدة عند لاإخلاء   

)Safe Evacuation(

مرافقة الزميل حتى نقطة التجمع.

 عدم المغادرة بمفرده  

)Stay Together Rule(

البقاء بجوار الزميل في كل المراحل.

ب الغاز    �إجراءات الا�ستجابة لت�سرُّ

 )Gas Leak Response Procedure(

ب غاز، تُعد الدقائق الأولى حا�سمة لتفادي الكوارث، وتختلف الإجراءات  عند حدوث ت�سرُّ

ح�سب نوع الغاز، ولكن الخطوات الأ�سا�سية موحدة لجميع الحالات، وهي كالآتي:

.)Stop Work Immediately( التوقف الفوري عن العمل 	.1

.)Don the Escape Set( ارتداء جهاز الهروب 	.2

.)Move Upwind( التوجه عك�س اتجاه الرياح 	.3

.)Notify the Supervisor( إبلاغ ق�سم الطوارئ �أو الم�شرف�	 .4

.)Proceed to Muster Point( التوجه �إلى نقطة التجمع 	.5

ات تنف�سية/حماية تنف�س تجنُّب الإنقاذ بدون معدَّ 	.6 

.)Do Not Attempt Rescue Without SCBA(
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 )Emergency Equipment( معدات الطوارئ

يو�ضح الجدول الآتي معدات الطوارئ الم�ستخدمة في الا�ستجابة لحوادث الغازات:

الا�ستخدامالجهاز

    جهاز الهروب

(Escape Set)

تنف�س ق�يرص المدى للهروب من المنطقة 

الملوثة.

    جهاز التنف�س الذاتي

(Self-Contained Breathing Apparatus 

(SCBA))

عمل في مناطق ملوثة لفترة طويلة.

  كا�شف الغازات

(Gas Detector)

تحديد م�ستوى تركيز الغاز.

 م�ؤ�شر اتجاه الرياح    

)Windsock(

تحديد م�سار الهواء لتجنب الغازات.

 �صافرة لاإنذار   

)Alarm Whistle(

�إ�شارات �صوتية للتحذير �أو التجمع.

 لاإ�سعافات لاأولية في حوادث التعر�ض للغاز 

 )First Aid in Gas Exposure Incidents(

ب الغاز، وتُ�ساعد  تُعد الا�ستجابة الطبية ال�سريعة جزءًا �أ�سا�سيًّا من التعامل مع حالات ت�سرُّ

الواجب  الإج��راءات  الآتي  الجدول  ويو�ضح  الإ�سعاف،  فِرَق  و�صول  قبل  ال�ضرر  تقليل  على 

�ض: اتخاذها ح�سب نوع التعرُّ

لاإجراء الفورينوع التعر�ض

     ا�ستن�شاق الغاز

(Inhalation Exposure)

النقل �إلى مكان به هواء نقي، وا�ستدعاء الإ�سعاف.

  ملام�سة العين

(Eye Contac)

غ�سل العين بماء جارٍ لمدة )15( دقيقة.

 ملام�سة الجلد    

)Skin Contact(

غ�سل المنطقة جيدًا بالماء وال�صابون.

 فقدان الوعي    

)Unconsciousness(

ا�ستخدام جهاز الأك�سجين، ونقله فورًا للم�ست�شفى.

الدرس الخامس   الاستجابة الطارئة لحوادث الغازات 
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أسئلة الوحدة

أسئلة الوحدة 

عرّف الغازات، وبّني �أهميتها في بيئة العمل ال�صناعية. 	

قارِن بين خوا�ص الغازات من حيث الانت�شار والت�أثر بالحرارة وال�ضغط. 	

�صنِّف الغازات الخطِرة �إلى �سامة، وخانقة، وقابلة للا�شتعال، وم�ؤك�سدة، مع ذكر مثال  	

لكل نوع.

ر لماذا تُعد بع�ض الغازات خطِرة على �صحة الإن�سان حتى عند تركيزات منخف�ضة. ف�ّس 	

ما �أبرز المخاطر ال�صحية التي ت�سببها الغازات ال�سامة عند التعر�ض المفاجئ لها؟ 	

ح الخوا�ص التي تجعل غاز كبريتيد الهيدروجين خطيًرا في البيئات ال�صناعية. و�ّض 	

H( في ال�صناعة.
2
S( اذكر م�صادر وجود غاز 	

ا�شرح دور �أجهزة الك�شف عن الغازات في الوقاية من الحوادث. 	

ا للحفاظ على دقتها؟ لماذا تُعد المعايرة الدورية لأجهزة الك�شف عن الغازات �أمرًا مهمًّ 	

بّني �إجراءات ال�سلامة الواجب اتباعها قبل التعامل مع �أ�سطوانات الغازات. 	

ب غازي مفاجئ في موقع  ت�سرُّ اتباعها عند حدوث  التي يجب  الأ�سا�سية  ما الخطوات  	

العمل؟

كيف يُ�ساعد نظام الزميل في حماية العاملين في مواقع المخاطر الغازية؟ 	

اذكر �أهمية ال�صيانة الدورية لأجهزة الك�شف عن الغازات. 	

ما الإجراءات التي يجب �أن يلتزم بها العامل عند �سماع �إنذار غازي من الم�ستوى الثاني؟ 	

قارِن بين الجهاز المحمول للك�شف والجهاز الثابت من حيث الا�ستخدام والغاية. 	

ما المعايير الدولية التي تحدد حدود التعر�ض الآمن لبع�ض الغازات، ولماذا وُ�ضعت هذه  	

الحدود؟

المواقع  الغازات في  التعامل مع  المهنية عند  ال�سلامة  لرفع م�ستوى  تدابير  اقترح ثلاثة  	

ال�صناعية.
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التطبيق الأول

 فحص معدات الوقاية الشخصية   
)PPE Inspection(

الدفاع  )PPE( خط  ال�شخ�صية  الوقاية  تُعد معدات 

الأخير لحماية العاملين في بيئات العمل ال�صناعية 

���ض للمخاطر  ال��ت��ع��رُّ ���ش��دة  تُ��ق��ل��ل  والم��ه��ن��ي��ة، ح��ي��ث 

هذه  فاعلية  وتعتمد  الإ���ص��اب��ات،  وق��وع  واحتمالية 

الم���ع���دات ع��ل��ى ���س�لام��ت��ه��ا، و���ص�لاح��ي��ت��ه��ا، وط��ري��ق��ة 

تخزينها، ومدى ملاءمتها للم�ستخدم.

م��ه��ارة  ال�شخ�صية  ال��وق��اي��ة  م��ع��دات  فح�ص  ويُ��ع��د 

لاكت�شاف  والمختبرات  الور�ش  في  فني  لكل  �أ�سا�سية 

الأعطال والعيوب قبل بدء �أي مهمة.

معدات الوقاية ال�شخ�صية

 )Importance Of The Application( أهمية التطبيق�

تتمثل �أهمية هذا التطبيق فيما ي�أتي:

اكت�اشف العيوب قبل بدء العمل، مما يمنع الإ�اصبات الناتجة عن ا�ستخدام معدات  	n

غير �اصلحة.

تنمية مهارة الفح�ص الاحترافي التي تُعد من �أهم متطلبات جهات العمل ال�صناعية. 	n

تعزيز مفهوم الم�س�ؤولية الذاتية للعامل في حماية نف�سه قبل بدء �أي مهمة مهنية. 	n

دعم قدرة المتعلم على اتخاذ القرار الفني ال�صحيح ب�ش�أن �صيانة المعدات �أو ا�ستبدالها. 	n

تقليل الأخطاء الت�شغيلية عبر تدريب الطالب على التمييز بين المعدات ال�سليمة  	n

والمعطوبة.

رفع م�ستوى الجاهزية المهنية للطالب للعمل في بيئات �صناعية فعلية. 	n
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التطبيق الأول  فحص معدات الوقاية الشخصية

المهارات المكت�سبة من التطبيق 

 )Skills Acquired From The Application(

العملي،  التطبيق  هذا  تنفيذ  بعد 

ق��ادرًا  الطالب  ي�صبح  �أن  يتوقع 

على اكت�ساب المهارات الآتية:

المهارات المعرفية  	n

:)Knowledge Skills(

معرفة مكوّنات معدات  	.1

الوقاية ال�شخ�صية، 

ووظائف كل منها.

 PPE التمييز بين �أنواع 	.2

المنا�سبة لكل مهمة في الور�شة.

فهم مبادئ الفح�ص الب�صري والفح�ص الوظيفي للمعدّات. 	.3

معرفة معايير ال�صناعة المتعلقة ب�صلاحية معدات ال�سلامة. 	.4

:)Hands-On Skills( المهارات العملية 	n

	�إجراء فح�ص واقعي لمعدات PPE با�ستخدام �أدوات وتطبيقات مهنية. .1

اكت�اشف الأعطال الظاهرة وغير الظاهرة، مثل: 	.2

ال�شقوق. 	n

التمزقات. 	n

فقدان الحماية. 	n

تلف الأربطة. 	n

ت�صنيف حالة معدات PPE �إلى �اصلحة، �أو تحتاج �إلى �صيانة، �أو يجب ا�ستبدالها. 	.3

ت�سجيل الملحوظات الفنية بدقة �أثناء الفح�ص. 	.4

	�إعداد تقرير فح�ص PPE �اشمل واحترافي. .5

PPE أنواع�
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:)Analytical Skills( المهارات التحليلية 	n

تحليل �سبب تلف معدات PPE وربطها بما يحدث في الور�شة. 	.1

تقييم ت�أثير المعدات غير ال�سليمة في �سلامة ال�شخ�ص �أثناء العمل. 	.2

اتخاذ القرار ال�صحيح ب�ش�أن �إ�صلاح المعدات �أو ا�ستبدالها. 	.3

:)Professional Attitude( المهارات ال�سلوكية والمهنية 	n

.PPE الالتزام بارتداء معدات 	.1

تنمية الوعي الوقائي في بيئة العمل. 	.2

ل الم�س�ؤولية المهنية في فح�ص معدات ال�سلامة قبل بدء �أي مهمة. تحمُّ 	.3

العمل �ضمن فريق وتبادل الملحوظات المهنية مع الزملاء. 	.4

 )Implementation Strategies(  إ�ستراتيجيات التنفيذ�

يعتمد تنفيذ هذا التطبيق على الإ�ستراتيجيات الآتية:

الجمع بين التعلُّم النظري والممار�سة العملية داخل الور�شة. 	n

واقعية  �أن�شطة  خلال  من  والتقييم  الفح�ص  على  الطالب  تدريب  	n

تحاكي ظروف العمل.

الانتقال تدريجيًّا من الفهم النظري �إلى التطبيق العملي الم�ستقل  	n

خلال يومين تدريبيين.

ا�ستخدام منهجية التعلم  	n

.)Hands-on Learning( بالممار�سة

تدريبات فردية وجماعية لتعزيز  	n

التعاون والتفكير التحليلي 

وال�سلوك المهني.

افح�ص المعدات تحت �إ�اضءة جيدة. 	n

لا	 تت�سرع ودقق في التفا�صيل  n

ال�صغيرة.

قارن بين معدات �سليمة ومعطوبة  	n

لتطوير الح�س الفني.

كل ملحوظة، حتى لو كانت ب�سيطة  	n

لابد �أن تكتب في خانة الملحوظات.

�سلامتك تبد�أ من فح�ص معداتك. 	n
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التعرّف والفح�ص الأولي لمعدات الوقاية ال�شخ�صية   

 )Identification and Preliminary Inspection of PPE(

الوقاية  معدات  �أن���واع  ف  تعرُّ على  الطالب  تدريب  �إلى  التطبيق  من  الج��زء  ه��ذا  يهدف 

وي�شمل  ا�ستخدامها،  قبل  ا  �أوليًّ ا  وفح�صها فح�صً الفنية،  الور�ش  الم�ستخدمة في  ال�شخ�صية 

الفح�ص الأولي مجموعة من الخطوات الأ�سا�سية التي ت�ساعد المتعلم على الت�أكد من �سلامة 

المعدّة وكفاءتها، وذلك من خلال الآتي:

ف �أنواع معدات الوقاية ال�شخ�صية:  تعرُّ 	.1

ومتى  معِدّة،  كل  وظيفة  ويتعلّم   ،PPE معدات  �أن��واع  المرحلة  هذه  في  الطالب  يتعرّف  	

تُ�ستخدم، وما هو م�ستوى الحماية الذي توفره، ومن هذه المعدات ما ي�أتي:

الخوذة الواقية للر�أ�س. 	n

نظارات ال�سلامة. 	n

قفازات العمل. 	n

	�أحذية ال�سلامة. n

واقيات ال�سمع. 	n

	�أجهزة التنف�س. n

 :)Visual Inspection( الفح�ص الب�صري للمعِدّة 	.2

الطالب  يقوم  حيث  التف�صيلي،  الفح�ص  قبل  مهمة  �أولى  خطوة  الفح�ص  ه��ذا  يُعدّ  	

بالفح�ص الأولي للمعِدّة من خلال ملاحظتها بالعين المجردة بحثًا عن الآتي:

الخدو�ش، �أو ال�شقوق. 	n

التمزقات. 	n

علامات الت�آكل، �أو ال�صد�أ. 	n

تلف الأربطة، �أو الأجزاء المتحركة. 	n

تغّري اللون الذي قد ي�شير لتلف المادة. 	n

التطبيق الأول  فحص معدات الوقاية الشخصية
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 :)Functional Check( الفح�ص الوظيفي للمعِدّة 	.3

دون  العمل  �أثناء  وظيفتها  �ست�ؤدي  المعِدّة  �أن  �ضمان  على  الوظيفي  الفح�ص  ي�ساعد  	

م�شكلات، فبعد الت�أكد من �سلامة المظهر الخارجي، ينتقل الطالب �إلى فح�ص وظيفة 

المعِدّة، وذلك عبر الت�أكّد من الآتي:

 )Advanced Inspection(  الفح�ص المتقدم

يركّز الفح�ص المتقدم على التحقق التف�صيلي من الحالة الفنية للمعِدّة، بما في ذلك الأجزاء 

نة، والوظائف الت�شغيلية الدقيقة، ويتعلم الطالب خلال هذا الجزء ما  الداخلية، والمواد المكوِّ

ي�أتي:

تحليل المواد المكوّنة للمعِدّة، وي�شمل الآتي: 	.1

التحقق من جودة المواد البلا�ستيكية، �أو الجلدية. 	n

تمييز علامات التقدّم في عُمر المعِدّة، �أو التدهور الكيميائي. 	n

تحديد ت�أثير الظروف البيئية في المعدة )الحرارة، والرطوبة، و�أ�شعة ال�شم�س(. 	n

فح�ص النقاط الح�سّا�سة في المعِدّة، وي�شمل الآتي: 	.2

نقاط الربط والمفا�صل. 	n

الأ�شرطة والم�اشبك. 	n

	�أدوات الإغلاق. n

مناطق الحماية الداخلية. 	n

الك�شف عن العيوب غير الظاهرة في المعِدّة، وي�شمل الآتي: 	.3

فقدان المرونة. 	n

ت�آكل الحماية الداخلية. 	n

�ضعف المفا�صل. 	n

تغير اللون نتيجة التفاعلات الكيميائية. 	n

قدرة النظارات على التثبيت وعدم الانزلاق. 	n

قوة حزام الخوذة و�إحكامه. 	n

مرونة القفازات و�سلامة الطبقة العازلة. 	n

.)Steel Toe( ثبات مقدمة الحذاء 	n

عمل الأجزاء القابلة لل�ضبط. 	n
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 )Suitability Assessment(  تقييم �صلاحية المعدة

المعِدّة للا�ستخدام، حيث  �إلى تقييم �صلاحية  الطالب  ينتقل  المتقدم،  الفح�ص  �إجراء  بعد 

يُعد هذا التقييم مهارة مهنية عالية الأهمية في بيئات العمل الواقعية، ويكون ذلك من خلال 

الآتي:

مقارنة نتائج الفح�ص بالمعايير المهنية. 	n

تحديد مدى توفر الحماية المطلوبة مقارنة بنوع المهمة. 	n

اتخاذ القرار الفني المنا�سب: 	n

�اصلحة. 	n

تحتاج �إلى �صيانة. 	n

يجب ا�ستبدالها. 	n

 )Professional Inspection Reporting( إعداد التقارير المهنية�

يتدرّب الطالب على �إعداد تقرير فح�ص �اشمل يوثّق فيه الآتي:

معلومات المعدّة: 	.1

النوع. 	n

تاريخ الفح�ص. 	n

 .)ID( رقم التعريف 	n

الا�ستخدام وموقع  	n

الا�ستخدام.

2.	 نتائج الفح�ص:

الأعطال المكت�شفة. 	n

الحالة العامة. 	n

درجة الخطورة. 	n

تو�صيات الفني: 	.3

	�إجراءات ال�صيانة. n

خطة الا�ستبدال. 	n

متطلبات الا�ستخدام الآمن. 	n

التوقيعات وم��سؤولية الاعتماد: 	.4

توقيع الفاح�ص. 	n

توقيع الم�شرف. 	n

تاريخ الإقرار. 	n

التطبيق الأول  فحص معدات الوقاية الشخصية
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 )PPE Inspection Checklist( قائمة فح�ص لمعدّات الوقاية ال�شخ�صية

�أثناء الأن�شطة العملية  �أ�سا�سية ل�ضمان �سلامة العامل  �أداة  تُعدّ قائمة فح�ص معدات الوقاية ال�شخ�صية 

HSE على التحقق من حالة المعدّة و�صلاحيتها  داخل الور�شة، وتهدف هذه القائمة �إلى م�ساعدة م�س�ؤول 

وتخزينها قبل الا�ستخدام، وفيما ي�أتي القوائم الم�ستخدمة لفح�ص المعدّات:

ملحوظات لا نعم بند الفح�ص

)Equipment Condition(  حالة المعِدّة 	n

الهيكل الخارجي �سليم بلا ت�شققات.

عدم وجود تمزقات، �أو �شروخ.

عدم وجود خدو�ش ت�ؤثر في الر�ؤية.

عدم وجود �صد�أ، �أو ت�آكل في الأجزاء المعدنية.

الأربطة والأحزمة �سليمة وغير تالفة.

الأجزاء القابلة لل�ضبط تعمل جيدًا.

مناطق الامت�اص�ص، �أو الحماية الداخلية �سليمة.

عدم وجود روائح ت�شير لتلف المادة.

)Cleanliness(  النظافة 	n

المعدات نظيفة وخالية من الدهون والزيوت.

عدم وجود �أتربة داخلية �أو خارجية.

قناع الوجه/الكمامة خالٍ من التلوث.

فَت المعدّة وفق �إجراءات ال�سلامة. نظِّ

)Validity(  ال�صلاحية 	n

تاريخ ال�صلاحية �ضمن النطاق الم�سموح.

رقم الدفعة ورمز الم�صنع وا�ضح.

مطابقة المعايير.

المل�صقات والرموز وا�ضحة.
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ملحوظات لا نعم بند الفح�ص

)Fit(  الملاءمة 	n

المقا�س منا�سب لمرتديها.

�إمكانية �ضبط المعِدّة ب�سهولة.

عدم الت�سبب بال�ضغط، �أو الألم.

توفير الراحة �أثناء العمل.

)Usability & Functionality(   الجاهزية للا�ستخدام 	n

جاهزة للا�ستخدام فورًا.

تعمل دون �أعطال.

منا�سبة لطبيعة المهمة.

توفر م�ستوى الحماية المطلوب.

)Storage Conditions(  التخزين 	n

مخزّنة في مكان جاف.

بعيدة عن ال�شم�س المبا�شرة.

بعيدة عن المواد الكيميائية، �أو الحرارة.

مرتبة في الخزائن المخ�ص�صة.

لا يوجد �ضغط ي�ؤثر في �شكل المعِدّة.

)Safety Compliance(  أمان الا�ستخدام� 	n

الطالب يعرف كيفية الا�ستخدام.

جرى تدريب الطالب على ا�ستخدام المعِدّة.

تتوافق مع متطلبات الور�شة.

)Final Inspection Decision(   القرار النهائي للفح�ص 	n

النتيجة

المعدة �اصلحة للا�ستخدام. 	□
تحتاج �صيانة. 	□

يجب ا�ستبدالها. 	□

التطبيق الأول  فحص معدات الوقاية الشخصية
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 )Final Product( المنتج النهائي

يُطلب من الطالب في نهاية هذا التطبيق �إعداد ملف فح�ص مهني متكامل يعك�س المهارات 

الطالب  توثيق قدرة  �إلى  النهائي  المنتج  ويهدف هذا  العملي،  التطبيق  اكت�سبها خلال  التي 

على �إجراء الفح�ص المتقدم لمعدات PPE وت�سجيل النتائج ت�سجيًال �صحيحًا، ويتكوّن المنتج 

من العنا�صر الآتية:

مقدمة عن معدات الوقاية ال�شخ�صية  	.1

و�أهميتها.

قائمة فح�ص �شاملة، وت�شمل الآتي: 	.2

حالة المعِدّة. 	n

النظافة. 	n

ال�صلاحية. 	n

الملاءمة. 	n

التخزين. 	n

الجاهزية للا�ستخدام. 	n

	�أمان الا�ستخدام. n

تقرير الفح�ص النهائي 	.3 

 ،)PPE Inspection Report(  

ويت�ضمن الآتي:

بيانات المعِدّة. 	n

قوائم الفح�ص. 	n

نتائج الفح�ص. 	n

العيوب المكت�شفة. 	n

تقييم الحالة  	n 

)�اصلحة، �أو �صيانة، �أو ا�ستبدال(.

التو�صيات الفنية. 	n

بطاقة توثيق الفح�ص  	.4 

 ،)Inspection Documentation Card( 

ويُثبت داخلها:

ا�سم الطالب. 	n

ا�سم الم�شرف. 	n

تاريخ الفح�ص. 	n

توقيع الاعتماد. 	n

 ،)Supporting Attachments( مرفقات داعمة 	.5

وت�شمل الآتي:

�صور للمعدات قبل وبعد الفح�ص. 	n

مقارنة بين معِدّة �سليمة ومعِدّة معطوبة. 	n

ملحوظات �إ�اضفية حول ظروف  	n

الا�ستخدام، �أو التخزين.
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التطبيق الثاني

  التطبيق العملي للسلامة
    الكيميائية

(Practical Application of Chemical Safety)

التي  العمل  بيئات  في  �أ�سا�سيًّا  عن�صرًا  الكيميائية  ال�لاسمة  تُعد 

تحتوي على مواد خطرة، فقد ت�ؤدي الأخطاء في التعامل مع المواد 

�أو  الح��روق،  �أو  الان�سكابات،  مثل  كبيرة  مخاطر  �إلى  الكيميائية 

م، ويعتمد هذا التطبيق على التعلم بالممار�سة  الاختناق، �أو الت�سمُّ

)Hands-on Learning(، وذلك من خلال الآتي:

ا�ستخدام مواد كيميائية تدريبية غير خطِرة. 	n

محاكاة لان�سكاب كيميائي في الور�شة. 	n

قراءة �صحيفة بيانات ال�سلامة )SDS( حقيقية. 	n

تعبئة نموذج فعلي للتحكم في المواد الخطِرة على  	n 

.)COSHH( ال�صحة

تطبيق �إجراءات الا�ستجابة الأولية. 	n

ال�لاسمة الكيميائية

 )Importance Of The Application(  أهمية التطبيق�

تتمثل �أهمية هذا التطبيق فيما ي�أتي:

لأ�سا�سيات  العملي  الفهم  من  الطالب  تمكين  	n

التعامل الآمن مع المواد الكيميائية بما يتوافق مع 

معايير GHS العالمية.

تطوير قدرة الطالب على قراءة وتحليل �صحيفة  	n

SDS، وهي مهارة مطلوبة في جميع مواقع العمل 

ال�صناعية.

الم��ادة  خ��ط��ورة  تقييم  على  ال��ط��ال��ب  م�ساعدة  	n

وكتابة نموذج COSHH، بما يعزز مهارات التوثيق 

وامتثال ال�سلامة.

عبر  الطارئة  الا�ستجابة  مهارة  المتعلم  	�إك�ساب  n

جاهزيته  يرفع  مما  كيميائي؛  ان�سكاب  محاكاة 

في حلاات الطوارئ الحقيقية.

خلال  والمنظم  الآم��ن  الت�صرف  مفاهيم  تعزيز  	n

مهنية  �سلوكيات  وه��ي  الكيميائية،  الح���وادث 

�أ�سا�سية.

العيون  غ�سيل  محطة  ا�ستخدام  خطوات  تطبيق  	n

ا�ستجابته  و�سرعة  كفاءته  يزيد من  عمليًّا؛ مما 

�ض. في حالة التعرُّ
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 المهارات المكت�سبة من التطبيق  

 )Skills Acquired From The Application(

بعد تنفيذ هذا التطبيق العملي، يتوقع �أن يكت�سب الطالب ما ي�أتي:

 :)Knowledge( المهارات المعرفية 	n

فهم ت�صنيفات المواد الكيميائية ح�سب النظام العالمي  	n 

.)GHS( الموحد لت�صنيف المواد الكيميائية وترميزها

.SDS قراءة وفهم �أق�سام �صحيفة 	n

.COSHH ف مكوّنات نموذج تعرُّ 	n

معرفة طرق التعامل الآمن مع الان�سكابات. 	n

 :)Skills( المهارات العملية 	n

تحديد وت�صنيف مادة كيميائية. 	n

.SDS ا�ستخراج المعلومات من �صحيفة 	n

كتابة نموذج COSHH كاملا. 	n

تنفيذ ا�ستجابة �أولية لان�سكاب كيميائي. 	n

ا�ستخدام محطة غ�سل العيون ا�ستخدامًا �صحيحًا. 	n

	�إعداد تقرير حادث مهني. n

:)Attitudes( المهارات ال�سلوكية 	n

الوعي بالمخاطر الكيميائية. 	n

الالتزام بارتداء معدات الوقاية ال�شخ�صية. 	n

الت�صرف الهادئ والمنظم �أثناء الطوارئ. 	n



167

التطبيق الثاني   التطبيق العملي للسلامة الكيميائية

 )Detailed Implementation Plan(  خطة التنفيذ التف�صيلية

الآمن  التعامل  خطوات  على  الور�شة  داخل  عمليًا  الطالب  تدريب  على  التنفيذ  خطة  تركّز 

بالت�صنيف،  مرورًا  منها،  الآمن  التخل�ص  حتى  ا�ستلامها  لحظة  من  الكيميائية  المادة  مع 

كيميائي،  لان�سكاب  محاكاة  تمرين  وتنفيذ   ،COSHH نموذج  وتعبئة   ،SDS �صحيفة  وق��راءة 

وتُتبَع الخطوات الآتية لتنفيذ التطبيق:

COSHH وكتابة نموذج SDS الت�صنيف وقراءة �صحيفة 	.1

ي�شمل الق�سم الأول من التطبيق ما ي�أتي:

الت�صنيف الكيميائي )Chemical Classification(: ي�ساعد ت�صنيف المواد الكيميائية  	n

ف طبيعة المادة ومخاطرها من خلال الرموز والمل�صقات؛ مما يتيح  الطالب في تعرُّ

اتخاذ �إجراءات الحماية المنا�سبة، ويكون ذلك من خلال الآتي:

.GHS ت�صنيف مادة كيميائية ح�سب نظام 	n

تحديد نوع الخطر. 	n

�صحيفة بيانات ال�لاسمة )SDS(: تُعد �صحيفة بيانات ال�سلامة الم�صدر الأ�سا�سي  	n

المهمة،  البيانات  ا�ستخراج  الطالب كيفية  يتعلم  الكيميائية، حيث  المادة  لمعلومات 

�ض، ولابد من اتباع الخطوات الآتية: مثل: الإ�سعافات الأولية، والتخزين، والتعرُّ

قراءة �صحيفة SDS معتمدة. 	n

.SDS ا�ستخراج المعلومات من �أق�سام �صحيفة 	n

نموذج )COSHH(: ي�ساعد نموذج COSHH في تقييم خطورة المادة وطرق ال�سيطرة  	n

�ض. لمنع التعرُّ

.SDS من خلال COSHH تعبئة نموذج 	n

التعامل مع الان�سكابات والا�ستجابة للطوارئ 	.2

ي�شمل الق�سم الثاني من التطبيق الآتي:

 :)Spill Response( التعامل مع الان�سكابات 	n

وذلك من �أجل اتخاذ الإجراءات ال�صحيحة 

لتجنب  م�����ادي؛  ان�����س��ك��اب  ح�����دوث  ع��ن��د 

ذلك  ويكون  المادة،  انت�اشر  ومنع  الإ�اصبات 

من خلال الآتي:

محاكاة ان�سكاب كيميائي. 	n

خطوات الا�ستجابة التي ت�شمل ما ي�أتي: 	n
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ت�أمين المنطقة. 	n

.PPE ارتداء 	n

احتواء الان�سكاب. 	n

تنظيف الان�سكاب. 	n

التخل�ص الآمن. 	n

�أهم  )Eye Wash Station(: تُعد محطات غ�سيل العيون من  محطة غ�سل العيون  	n

�أدوات الطوارئ الكيميائية، وفي التطبيق العملي لابد من الآتي:

ت�شغيل محطة غ�سيل العيون. 	n

فح�ص محطة غ�سيل العيون. 	n

تطبيق �سيناريو دخول مادة في العين. 	n

ال�صحيح  والتوثيق  الإب�الغ  يُ�سهم   :)Incident Reporting( الح��ادث  عن  الإب�ل�اغ  	n

للحادث في تح�سين �إجراءات ال�سلامة، ويكون ذلك من خلال الآتي:

	�إجراء �سيناريو �إبلاغ عن حادث. n

كتابة تقرير حادث لحادث كيميائي. 	n

 )Checklists(  قوائم الفح�ص

ت�ساعد قوائم الفح�ص في �ضمان تطبيق خطوات ال�سلامة الكيميائية تطبيقًا �صحيحًا ومنظمًا، 

حيث تُ�سهم في توثيق الملحوظات، وتقييم المخاطر، والتعامل مع المواد والان�سكابات تعامًال 

ل على الطالب مراجعة عملية التعامل مع المادة الكيميائية خطوة بخطوة؛ ل�ضمان  �آمنًا، وتُ�سهِّ

الدقة وال�سلامة �أثناء التطبيق المهني، وفيما ي�أتي القوائم المتعلقة بال�سلامة الكيميائية:

ملحوظات لا نعم بند الفح�ص

)GHS( قائمة فح�ص ت�صنيف المواد الكيميائية 	.1

تحديد نوع الخطر.

ف رمز GHS ال�صحيح. تعرُّ

تحديد الفئة ح�سب خطورة المادة.

تحديد PPE المطلوبة.

قراءة مل�صق الحاوية والتحقق من المعلومات.

�ضهم للمادة. تحديد الأ�شخا�ص المحتمل تعرُّ
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)SDS(  قائمة فح�ص قراءة �صحيفة بيانات ال�لاسمة 	.2

قراءة الق�سم 2: تحديد المخاطر.

قراءة الق�سم 4: الإ�سعافات الأولية.

قراءة الق�سم 7: التخزين والمناولة.

قراءة الق�سم 8: معدات الوقاية، وحدود التعر�ض.

قراءة الق�سم 11: المعلومات ال�سمية.

 .SDS تحديد المعدات المطلوبة بناءً على �صحيفة

توثيق المخاطر الحرجة للمادة.

COSHH  قائمة فح�ص تعبئة نموذج 	.3

و�صف المادة الكيميائية بدقة.

�ض المحتملة. تحديد طرق التعرُّ

تقييم خطورة المادة على ال�صحة.

تحديد �إجراءات ال�سيطرة المنا�سبة.

تحديد PPE المطلوبة.

توثيق خطوات التخزين.

توثيق �شروط التخل�ص الآمن.

قائمة فح�ص التعامل مع الان�سكابات الكيميائية 	.4

تقييم م�ستوى خطورة الان�سكاب.

ت�أمين المنطقة ومنع دخول غير المخت�صين.

ارتداء PPE المنا�سبة.

احتواء الان�سكاب با�ستخدام مواد مخ�ص�صة.

تنظيف الان�سكاب ب�أمان.

التخل�ص من المخلفات وفق التعليمات.

.)Incident Report( ت�سجيل الحادث، وكتابة تقرير

قائمة فح�ص محطة غ�سيل العيون 	.5

الت�أكد من جاهزية محطة غ�سيل العيون.

ت�شغيل المحطة لمدة 10 ثوانٍ؛ للت�أكد من التدفق.

تحديد مكان المحطة �ضمن م�سافة �آمنة.

تدريب الطلبة على طريقة الا�ستخدام.

توثيق �أي خلل في الجهاز.

الت�أكد من خلو الطريق الم�ؤدي للمحطة.

التطبيق الثاني   التطبيق العملي للسلامة الكيميائية
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 )Final Product(  المنتج النهائي

يقدّم الطالب في نهاية التطبيق ما ي�أتي:

بطاقة ت�صنيف GHS للمادة. 	n

n	 نموذج COSHH مكتمل.

تقرير ان�سكاب كيميائي. 	n

	�إثبات ا�ستخدام محطة غ�سل العيون. n
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التطبيق الثالث

 تقييم مخاطر موقع العمل     
)Workplace Risk Assessment(

ج���زءًا   )Risk Assessment( الم��خ��اط��ر  تقييم  يُ��ع��د 

�أ�سا�سيًّا من منظومة ال�لاسمة المهنية، حيث ي�ساعد 

على الآتي:

تحديد الأخطار داخل بيئة العمل. 	n

تحليل �شدة المخاطر واحتمالية وقوعها. 	n

و�ضع الإجراءات المنا�سبة لل�سيطرة على  	n

.)Control Measures( المخاطر

تقييم مخاطر موقع العمل

)Importance Of The Application(  أهمية التطبيق�

تتمثل �أهمية هذا التطبيق فيما ي�أتي:

تنمية قدرة الطالب على تحديد الأخطار الحقيقية في بيئة العمل، وهو �أ�سا�س كل  	n

�أن�شطة ال�سلامة.

تدريب الطالب على ا�ستخدام �أجهزة ال�ضو�اضء والغازات، ما يربطه مبا�شرة  	n

بالواقع المهني داخل المواقع ال�صناعية.

تطوير مهارة تحليل المخاطر با�ستخدام م�صفوفة المخاطر، وهي مهارة تعتمد  	n

عليها الم�ؤ�س�سات العملية.

رفع م�ستوى الوعي الوقائي من خلال تدريب الطالب على تحليل ت�أثير المخاطر في  	n

�ضهم لها. الأ�شخا�ص المحتمل تعرُّ

م�ساعدة المتعلم على اكت�ساب خبرة في اقتراح �إجراءات ال�سيطرة وفق هرم  	n

ال�سيطرة؛ مما يطوّر مهارات التفكير المهني.

تعزيز مهارات التوثيق والات�اصل الفني لدى الطالب عن طريق كتابة تقرير  	n

احترافي.
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 المهارات المكت�سبة من التطبيق  

 )Skills Acquired From The Application(

بعد تنفيذ هذا التطبيق العملي، يتوقع �أن يكت�سب الطالب ما ي�أتي:

:)Knowledge( المهارات المعرفية 	n

.)Types of Hazards( ف �أنواع الأخطار تعرُّ 	n

.)Risk Matrix( فهم مبد�أ م�صفوفة المخاطر 	n

.)Gas Monitoring( والغازات )Noise Monitoring( معرفة �أ�سا�سيات قيا�س ال�ضو�اضء 	n

:)Skills( المهارات العملية 	n

.)Hazard Identification( تحديد الأخطار داخل الور�شة 	n

.)Risk Assessment Tool( ا�ستخدام نموذج تقييم المخاطر 	n

قيا�س الغازات وال�ضو�اضء. 	n

تقرير مهني �اشمل. 	n

:)Attitudes( المهارات ال�سلوكية 	n

.)Safety Awareness( رفع الوعي الوقائي 	n

.)Teamwork( العمل �ضمن فريق 	n

)Implementation Strategies(  إ�ستراتيجيات التنفيذ�

يعتمد تنفيذ هذا التطبيق على الإ�ستراتيجيات الآتية:

الجمع بين الملاحظة العملية )Practical Observation( وا�ستخدام الأجهزة. 	n

قيا�س م�ستويات ال�ضو�اضء والغازات وت�صنيف المخاطر با�ستخدام م�صفوفة المخاطر. 	n

ذكر طرق التحكم بالمخاطر واتخاذ �إجراءات ال�سلامة المنا�سبة. 	n
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التطبيق الثالث    تقييم مخاطر موقع العمل

اكت�شاف المخاطر وقيا�س العوامل الفيزيائية

على  ال��ط��ال��ب  ت��دري��ب  على  الق�سم  ه��ذا  ي��رك��ز 

الملاحظة المهنية داخل الور�شة وا�ستخدام �أجهزة 

القيا�س الأ�سا�سية، مثل: جهاز قيا�س ال�ضو�اضء 

وجهاز الك�شف عن الغازات، بهدف جمع بيانات 

حقيقية تمهد لعملية تحليل المخاطر، وذلك من 

خلال الآتي:

الجولة الميدانية  	.1 

 :)Site Walkthrough(

تُعد الجولة الميدانية الخطوة الأولى في عملية تقييم المخاطر، حيث يتعرّف الطالب بيئة  	

عمل حقيقية، ويبد�أ بملاحظة المخاطر المحتملة بنف�سه، ويهدف هذا الن�اشط �إلى تعزيز 

مهارة الاكت�اشف الب�صري للمخاطر، وتنمية الح�س الوقائي، وخلال الجولة الميدانية، 

يتجوّل الطلبة داخل منطقة العمل لر�صد �أنواع المخاطر الآتية:

.)Mechanical( الميكانيكية 	n

.)Electrical( الكهربائية 	n

.)Chemical( الكيميائية 	n

.)Physical( الفيزيائية 	n

�ضهم للخطر:  تحديد الأ�شخا�ص المحتمل تعرُّ 	.2

يُعد تحديد الأ�شخا�ص المحتمل تعر�ضهم للخطر خطوة مهمة في عملية تقييم المخاطر،  	

�إذ ي�ساعد في معرفة الفئات التي يمكن �أن تت�أثر بالخطر ت�أثرًا مبا�شرًا �أو غير مبا�شر.

قيا�س ال�ضو�ضاء  	.3 

 :)Noise Monitoring(

الفيزيائية  العوامل  �أهم  ال�ضو�اضء من  تُعد  	

من  لاب��د  لذلك  العامل،  �صحة  في  الم���ؤث��رة 

قيا�س  ا���س��ت��خ��دام ج��ه��از  ك��ي��ف��ي��ة  م��ع��رف��ة 

ال�ضو�اضء لقراءة م�ستوياتها وتحديد ما �إذا 

كانت تقع �ضمن الحدود الم�سموح بها، وذلك 

من خلال الآتي:

الجولة الميدانية

قيا�س ال�ضو�ضاء
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ت�شغيل الجهاز و�ضبطه. 	n

.)dB( قيا�س م�ستوى ال�ضو�اضء بالدي�سيبل 	n

توثيق �أعلى قراءة و�أدنى قراءة. 	n

تحديد المناطق عالية ال�ضو�اضء )High Noise Zones( التي يكون فيها م�ستوى  	n

85 �أو �أكثر. dB = ال�ضو�اضء

قيا�س الغازات

 :)Gas Detection( قيا�س الغازات 	.4

الهواء داخل  لتقييم جودة  �أ�سا�سية  الغازات خطوة  يُعد قيا�س  	

�أو  الأب��خ��رة،  مع  تتعامل  التي  الأع��م��ال  في  ا  خ�صو�صً ال��ور���ش، 

الوقود، �أو المواد الخطِرة، والهدف من هذا الن�اشط هو تدريب 

Multi-( الطالب على التعامل مع جهاز الك�شف متعدد الغازات

Gas Detector(، وذلك من خلال قيا�س الآتي:

.)O
2
تركيز الأك�سجين ) 	n

.)LEL( الغازات القابلة للا�شتعال 	n

.)H
2
S( كبريتيد الهيدروجين 	n

.)CO( أول �أك�سيد الكربون�	 n

تحليل المخاطر و�إعداد التقرير المهني

المخاطر،  وت�صنيف  الأول،  الق�سم  في  جُمِعت  التي  البيانات  تحليل  على  الق�سم  هذا  يركز 

وكتابة تقرير مهني كامل، وي�شمل الخطوات الآتية:

 :)Risk Matrix Use( ا�ستخدام م�صفوفة المخاطر 	.1

تُ�ستخدم م�صفوفة المخاطر لتحديد م�ستوى خطورة كل خطر مُكت�شَف، من خلال دمج  	

»الاحتمالية« وال�شدة«، وذلك من خلال الآتي:

تقييم الاحتمالية. 	n

تقييم ال�شدة.  	n

ح�ساب المخاطر. 	n

ت�صنيف المخاطر )عالي، �أو متو�سط، �أو منخف�ض(. 	n
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 :)Control Measures( إجراءات ال�سيطرة�	 .2

ا لحماية العاملين، وذلك من خلال ا�ستخدام  يُعد و�ضع �إجراءات ال�سيطرة عن�صرًا مهمًّ 	

هرم ال�سيطرة على المخاطر.

 :)Risk Report( التقرير المهني 	.3

العمل  بيئات  في  �أ�سا�سية  مهنية  مهارة  مخاطر  تقييم  تقرير  كتابة  على  القدرة  تُعد  	

ن هذا الن�اشط الطالب من تنظيم البيانات وتوثيقها احترافيًّا،  ال�صناعية، حيث يمكِّ

وي�شمل التقرير ما ي�أتي:

و�صف مف�صل للخطر. 	n

.)Noise & Gas Monitoring( قيا�س م�ستويات ال�ضو�اضء والغازات 	n

 .)Initial Risk( م�ستوى الخطورة قبل ال�سيطرة 	n

ال�سيطرة المقترحة. 	n

 .)Residual Risk( م�ستوى الخطورة المتبقي 	n

التو�صيات. 	n

 :)Presentation( العر�ض 	.4

يهدف هذا الجزء �إلى تعزيز مهارات التوا�صل والعر�ض المهني لدى الطالب، وذلك من  	

خلال تقديم موجز يو�ضح �أهم المخاطر التي جرى تقييمها، ويت�ضمن الآتي:

تقديم موجز عن المخاطر المكت�شفة. 	n

�شرح القيا�سات الفنية ونتيجة تحليل الخطر. 	n

اقتراح الحلول المنا�سبة.  	n

التطبيق الثالث    تقييم مخاطر موقع العمل
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 )Checklists(  قوائم الفح�ص

ت�ساعد قوائم الفح�ص في تنظيم عملية تقييم المخاطر، والت�أكد من عدم �إغفال �أي خطوة 

الملحوظات،  لت�سجيل  مب�سطًا  �إط��ارًا  القوائم  هذه  وتوفر  المهني،  التطبيق  �أثناء  �أ�سا�سية 

�ضين للخطر، وو�ضع �إجراءات ال�سيطرة  وقيا�س العوامل الفيزيائية، وتحديد الأ�شخا�ص المعرَّ

المنا�سبة داخل بيئة العمل، وفيما ي�أتي القوائم الم�ستخدمة في عملية تقييم المخاطر:

قائمة تحديد الأخطار 	.1

تحديد خطر ميكانيكي واحد على الأقل.

تحديد خطر كهربائي.

تحديد خطر كيميائي.

تحديد خطر فيزيائي.

�ضهم للخطر. تحديد الأ�شخا�ص المحتمل تعرَّ

قائمة قيا�س ال�ضو�ضاء 	.2

ت�شغيل جهاز قيا�س ال�ضو�اضء ت�شغيًال �صحيحًا.

.)dB( ت�سجيل م�ستوى ال�ضو�اضء بوحدة

مقارنة القراءات بالحدود الم�سموح بها.

تحديد مناطق ال�ضو�اضء المرتفعة.

ا لل�ضو�اضء. تحديد الأ�شخا�ص الأكثر تعر�ضً

قائمة ك�شف الغازات 	.3

.)O
2
ت�سجيل م�ستوى الأك�سجين )

.)LEL( ت�سجيل قراءة الغازات القابلة للا�شتعال

 .)H
2
S( قيا�س تركيز غاز

.)CO( قيا�س تركيز غاز

�ض الم�سموح بها. مقارنة النتائج بحدود التعرُّ

ا لخطر الغازات. تحديد الأ�شخا�ص الأكثر تعر�ضً

ملحوظات لا نعم بند الفح�ص
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قائمة تحليل المخاطر 	.4

ا�ستخدام م�صفوفة المخاطر ا�ستخدامًا �صحيحًا.

.)Probability( تقييم احتمالية وقوع الخطر

.)Severity( تقييم �شدة الأثر

.)P x S( ح�ساب م�ستوى الخطورة

تحديد �إجراءات ال�سيطرة الإ�اضفية.

تقييم م�ستوى الخطورة المتبقي.

تحديد الم�س�ؤول عن الإجراء وتاريخ المتابعة.

 )Risk Assessment Form(  نموذج تقييم المخاطر

يُ�ستخدم نموذج تقييم المخاطر لتحديد الأخطار في بيئة العمل وتحليل ت�أثيرها في الأفراد، 

النموذج  �أي حادث، وي�ساعد هذا  المنا�سبة للحد منها قبل حدوث  بهدف و�ضع الإجراءات 

�ضين للخطر، وتقييم م�ستوى  على توثيق الملحوظات توثيقًا منظمًا، وتحديد الأ�شخا�ص المعرَّ

الخطورة، واعتماد تدابير ال�سيطرة المنا�سبة، وفيما ي�أتي نموذج تقييم المخاطر:

التاريخ الا�سم

المكان  الوقت 

الخطر

�ضهم للخطر الأ�شخا�ص المحتمل تعرُّ

�ض الأ�شخا�ص للخطر كيفية تعرُّ

�ضوابط ال�سيطرة المتوفرة

P

Sت�صنيف المخاطر

R

�ضوابط �سيطرة �إ�اضفية

P

Sت�صنيف المخاطر بعد ال�ضوابط الإ�اضفية

R

ال�شخ�ص المكلف بمراقبة الإجراء

وقت مراقبة الإجراء

التوقيع م ا�سم المقيِّ

التطبيق الثالث    تقييم مخاطر موقع العمل
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 )Final Product(  المنتج النهائي

يقدّم الطالب في نهاية التطبيق المهني ما ي�أتي:

 ،)Full Risk Assessment Report( تقرير تقييم مخاطر �شامل 	.1 

ي�شمل الآتي:

.)Identified Hazards( الأخطار المكت�شفة 	n

.)Measurements( القيا�سات الفنية 	n

.)Risk Rating( الت�صنيف 	n

.)Control Measures( الحلول 	n

.)Presentation( عر�ض تقديمي 	.2





رقم الإيداع 

2026/10403م
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