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ترتكز مناهج التخ�ص�صات الهند�سية وال�صناعية في التعليم المهني والتقني على 

وذلك  وال�سلامة؛  الأمن  با�شتراطات  المجهزة  التدريب  ور�ش  العملي في  التطبيق 

وفق �إر�شادات وخطوات و�أ�س�س تقويم م�ضمنة في الإطار العام للمناهج، والأن�شطة 

الطلبة.  تعلم  تقويم  ووثيقة  الدرا�سية،  للوحدات  التدري�سية  والخطط  العملية، 

فقط  النظري  المعرفي  المحتوى  على  الكتاب  هذا  في  الم�ضمنة  الوحدات   وتح��وي 

من المنهج.

�أل���ف هذا الكتاب فريق من المتخ�ص�صين تحت �إ�ش���راف الجمعية العمانية للطاقة 

)�أوبال( ال�شري���ك الا�ستراتيجي في تطبيق التخ�ص�ص���ات الهند�سية وال�صناعية، 

وروج���ع م���ن عدد من المخت�صين التربوي�ي�ن من وزارة التربي���ة والتعليم، والمديرية 

العامة للكليات المهنية والكلية المهنية بال�سيب )وزارة العمل(.

جمعية مهنية مرخ�صة من وزارة التنمية الاجتماعية منذ عام ٢٠٠١م، ت�ضم في 

�أهم قطاع  �أكثر من 500 م�ؤ�س�سة تعمل في قطاع الطاقة - والذي يعد  ع�ضويتها 

اقت�صادي في �سلطنة عمان - وت�شمل هذه الم�ؤ�س�سات المنتجين والم�شغلين والمقاولين 

الطاقة والمعادن  ووزارة  العمل  وزارة  مع  بال�شراكة  الجمعية  وتقوم  والم��وردي��ن. 

العمل،  �سوق  هيكلة  بر�صد  بالقطاع  العاملة  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات  مع  وبالتعاون 

الب�شرية،  الموارد  كفاءة  وتطوير  القدرات،  الكوادر، وبناء  من  احتياجاته  وتحليل 

التدريبية والتعليمية  البرامج  وتطوير  المهنية،  المعايير  وبناء  وتعزيز الجودة، 

واعتمادها من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار.

والتعليم،  التربية  لوزارة  محفوظة  والن�شر  والطبع  الت�أليف  حقوق   جميع 

 �أو ترجمته �أو 
ً
ولا يجوز الـطـبع �أو الـت�صوير �أو �إعـادة ن�سخ الـكتاب كــاملًا �أو مــجز�أ

تخزينه في نطاق ا�ستعادة المعلومات بهدف تجاري ب�أي �شكل من الأ�شكال �إلا ب�إذن 

كتابي م�سبق من الوزارة، وفي حالة الاقتبا�س الق�صير يجب ذكر الم�صدر.
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�سيدنا  المر�سلين،  خير  على  وال�سلام  وال�صلاة  العالمين،  رب  لله  الحمد 

محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين، وبعد:

الأ�سا�سي  بعد  التعليم ما  والتقني في مرحلة  المهني  التعليم  ي�أتي تطبيق 

الجلالة  �صاحب  لح�ضرة  ال�سامية  للتوجيهات  ا�ستجابة   )١١-١٢(

ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم -حفظه الله ورعاه- الداعية �إلى تطوير 

التعليمية  بالمخرجات  والاهتمام  المختلفة،  و�أنواعه  بم�ستوياته  التعليم 

لر�ؤية  وتطبيقا  ال��ع��الي،  التعليم  وم�ؤ�س�سات  العمل  ب�سوق   للالتحاق 

عُمان ٢٠٤٠ التي �أكدت على �أهمية �إيجاد مناهج تعليمية مواكبة لمتطلبات 

لمبادئ  ومراعية  للقيم،  ومعززة  الم�ستقبل،  ومهارات  الم�ستدامة  التنمية 

العمانية، وم�ستلهمة من تاريخ عمان وتراثها  الدين الإ�سلامي، والهوية 

الثري.

التعليمية،  الم�سارات  التنوع في  دعم  �إلى  والتقني  المهني  التعليم  ويهدف 

العمل  ل�سوق  تهي�ؤهم  التي  المهنية  والمهارات  المعارف  الطلبة  و�إك�ساب 

وت�ؤهلهم للالتحاق بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتنمية اتجاهاتهم وقيمهم 

بيئة  وتوفير  المختلفة،  بالمهن  للالتحاق  وتحفيزهم  الإيجابية،  المهنية 

مهاراتهم  وتنمية  المعارف  اكت�ساب  على  الطلبة  ت�ساعد  للتعلم  جاذبة 

المختلفة.

والتقني من  التعليم المهني  والتعليم على تطبيق   وتحر�ص وزارة التربية 

مراحل  كافة  في  الاقت�صادية  القطاعات  مع  ال�شراكات  تحقيق  خ�الل 

والم��ج��الات  ال��ت��وج��ه��ات  ذل���ك تح��دي��د  وي�����ش��م��ل  وال��ت��ن��ف��ي��ذ،  التخطيط 

التخ�ص�صات  تدري�س  وي���أت��ي  الاح��ت��ي��اج��ات.  وتحليل  والتخ�ص�صات 

ع�شر  وال��ث��اني  ع�شر  الح���ادي  ال�صفين  لطلبة  وال�صناعية  الهند�سية 

)�أوب��ال(  للطاقة  العمانية  بالجمعية  ممثلا  الطاقة  قطاع  مع  بالتعاون 

خلال  من  التخ�ص�صية،  المواد  تدري�س  في  ا�ستراتيجيا  �شريكا  ب�صفتها 

عدد من الم�ؤ�س�سات التدريبية الخا�صة المعتمدة من وزارة التعليم العالي 

والبحث العلمي والابتكار.

تقديم

1
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)التخ�ص�صات  والتقني  المهني  للتعليم  الدرا�سية  المناهج  بُنيت  وق��د 

تم  التي  الوطنية  المهنية  المعايير  �إلى  ا�ستنادا  وال�صناعية(  الهند�سية 

تطويرها في �ضوء الإطار الوطني للم�ؤهلات، و�إلى قانون التعليم المدر�سي 

الم�ؤكدة على  التعليم  فل�سفة  التربوي، ومبادئ  العمل  تنظيم مجالات  في 

تهيئة الفر�ص المنا�سبة لبناء ال�شخ�صية المتكاملة للمتعلمين، وتعزيز قيم 

العمل والإنتاج لدى الطلبة، و�صقل مهاراتهم، وتعزيز قدراتهم وميولهم 

المهنية، وتمكينهم من مهارات ريادة الأعمال والابتكار.

ي�أتي  واتجاهات  وقيم  ومهارات  معارف  من  يحويه  بما  الكتاب  هذا  �إن 

متوافقا مع خ�صو�صية البيئة العمانية والهوية الثقافية للمجتمع العماني، 

�إذ يعدّ م�صدرا معرفيا ومهاريا خ�صبا مت�ضمنا تطبيقات مهنية داعمة 

لتعلم الطلبة.

ما  وتحقيق  والنجاح،  التوفيق  الطلبة  لأبنائنا  القدير  العلي  الله  �سائلة 

العزيز تحت ظل  الوطن  هذا  و�آم��ال؛ لخدمة  تطلعات  من  �إليه  ي�صبون 

القيادة الحكيمة لمولانا ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق 

المعظم حفظه الله ورعاه.

									      

		 د. مديحة بنت �أحمد ال�شيبانية 				  

			    وزيرة التربية والتعليم        	
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أهداف الوحدة

ملخص الوحدة

يتوقع من الطالب بعد درا�سة هذه الوحدة �أن:

يتبع قواعد ال�صحة وال�سلامة المهنية في الور�ش التدريبية. 	n

يُطبق الإجراءات الأ�سا�سية لتحديد الأخطار. 	n

يُ�صنف محفزات الخطر. 	n

يُقارن بين �أنواع المخاطر المحتملة. 	n

يُعرف الأ�ساليب الرئي�سية في تقييم المخاطر في مواقع العمل. 	n

يُ�صنف تقنيات تقييم المخاطر في مواقع العمل ح�سب م�ستوياتها. 	n

يتدرب على تطبيق بع�ض تقنيات تقييم المخاطر في مواقع العمل. 	n

يتدرب على ح�ساب م�ستوى الخطورة وفقا لم�صفوفة المخاطر. 	n

يفهم الم�ستويات الخم�سة لهرم ال�سيطرة على المخاطر. 	n

يتدرب على تطبيق منهجية ا�ستخدام هرم ال�سيطرة على المخاطر. 	n

يتدرب على توثيق المخاطر. 	n

�إدارة المخاطر من  بالمعارف والمهارات اللازمة لعملية  الطلبة  لتزويد  الوحدة  ممت هذه  �صُ

حيث تعريفهم بالإجراءات الأ�سا�سية لتحديد الأخطار، وتمكينهم من فهم محفزات الخطر، 

و�أنواع المخاطر المحتملة، �إ�ضافة �إلى تدريبهم على تطبيق بع�ض الأ�ساليب والتقنيات العلمية 

الم�ستخدمة في تقييم المخاطر في مواقع العمل، وم�صفوفة المخاطر، وح�ساب م�ستوى الخطورة، 

ومنهجية ا�ستخدام هرم ال�سيطرة على المخاطر، و�إك�سابهم مهارات توثيق المخاطر.



الوحدة الأولى      إدارة المخاطر 8

الدرس الأول

 تحديد الأخطار في مواقع العمل  
)Hazards Identification in Workplace(

�إدارة المخاطر في مواقع العمل عبارة عن عملية ت�شمل مجموعة من الإج��راءات المعنية 

التدابير  وات��خ��اذ  وتقييمها،  وتحليلها  اليومية  بالأن�شطة  المرتبطة  المخاطر  بتحديد 

اللازمة للحد منها �أو الق�ضاء عليها، وتكمن �أهمية هذه الإجراءات في الآتي:                                                      

�إدارة المخاطر في بيئة العمل

ع��دد  بتقليل  ال��ع��م��ال  ���س�الم��ة  ع��ل��ى  الح���ف���اظ  	n

الحوادث، والإ�صابات المحتملة.

للحد  والمالية  المادية  والأ�صول  الممتلكات  حماية  	n

�أ�صول  على  والح��ف��اظ  المتوقعة،  الخ�سائر  م��ن 

المن�ش�آت.

وتحقيق  والإن��ت��اج،  الت�شغيل  ا�ستمرارية  �ضمان  	n

�أوق��ات  وال��ف��وائ��د والأرب����اح، وتقليل  الأه����داف، 

الأعطال.

التخطيط الأمثل لحالات الطوارئ. 	n

لتح�سين  للعمال  ومريحة  �آمنة،  بيئة عمل  	�إيجاد  n

الإنتاجية.

)Risk Management Procedures( إجراءات عملية �إدارة المخاطر�

تت�ضمن عملية �إدارة المخاطر الإجراءات الأ�سا�سية الآتية:

.)Hazard Identification( تحديد الخطر 	n

تحديد الأ�شخا�ص المحتمل تعر�ضهم للخطر  	n	

.)Potential Individuals Exposed to Hazards(

.)Risk Assessment( تقييم المخاطر 	n

.)Risk Response and Control( لاا�ستجابة للمخاطر والتحكم بها 	n

.)Risk Documentation( التوثيق 	n

.)Risk Assessment Review and Update( -المراجعة والتحديث -�إذا لزم الأمر 	n
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الدرس الأول   تحديد الأخطار في مواقع العمل

تبد�أ عملية �إدارة المخاطر بتحديد الأخطار )Hazards( الموجودة في مواقع العمل ب�صفة  	

هذه  ولتحديد  الم�ستخدمة،  والم��واد  والعمليات،  الأن�شطة،  �سلامة  من  للت�أكد  منتظمة 

الأخطار تُتبع مجموعة من الإجراءات، �أهمها الآتي:

الرجوع �إلى القوانين، واللوائح، والقرارات المتعلقة بالأمن وال�سلامة. 	n

التحقق من تعليمات و�إر�شادات الآلات، وتو�صيات الم�صنعين. 	n

الا�ستفادة من �آراء الخبراء وتجاربهم ال�سابقة. 	n

والفح�ص  ال�صيانة،  و�سجلات  عمليات،  مراجعة  	n

جريت �سابقًا.
ُ
والتفتي�ش التي �أ

الرجوع �إلى ملفات الحوادث للا�ستفادة من الخبرات  	n

المرتبطة بها.

الخطر،  م�صادر  على  للتعرف  العاملين  مناق�شة  	n

والم�شاكل التي تواجههم.

التجول في مواقع العمل، ومراقبتها. 	n

 :)Hazard( الخطر

هو الم�صدر الم�سبب للأذى �أو ال�ضرر 

بالأ�شخا�ص، �أو الممتلكات، �أو البيئة، 

 مثل: الآلات ذات الأجزاء الحادة، 

�أو الأر�ضيات المبللة، �أو المواد 

الكيميائية ال�سامة.

 :)Risks( المخاطر

احتمال حدوث ال�ضرر �أو الأذى 

نتيجة التعر�ض لم�صدر خطر 

)Hazard( ومدى ت�أثيره، مثل: 

احتمالية �إ�صابة �شخ�ص بجرح عند 

ا�ستخدام �آلة ذات �أجزاء حادة من 

دون معدات وقاية.

تحديد المخاطر في بيئة العمل

)Hazard Identification(  تحديد الخطر
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  )Risk Motivators(  محفزات الخطر 	n

ما،  احتمالية ظهور خطر  تزيد من  قد  التي  الظروف  �أو  العوامل  هناك مجموعة من  	

وتفاقمه في بيئة العمل، من �أهمها الآتي:

الظروف البيئية في موقع العمل

الظروف البيئية  	n	

 :)Environmental Conditions(

والإ���ض��اءة،  والرطوبة،  الح���رارة،  درج��ة  ت�شمل  	

ارتفاع  ي���ؤدي  الم�صانع  في   : فمثًال وال�ضو�ضاء، 

المبا�شر  لتعر�ضها  نتيجة  الآلات  ح��رارة  درج��ة 

يُ�سهم في وقوع  �إلى تعطلها، مما  ال�شم�س  ل�ضوء 

الحوادث. 

الإرهاق وقلة التركيز

العمل في الأنفاق والمناجم

العوامل الب�شرية  	n	

 :)Human Factors(

ك���الإره���اق، وق��ل��ة ال�ترك��ي��ز،  	

وع������دم ات����ب����اع �إج��������راءات 

ا�ستخدام  و���س��وء  ال�سلامة، 

المعدات.

 :)Nature of Work( طبيعة العمل 	n

تختلف الأخطار باختلاف نوعية المهام التي تنفذ  	

: العمل في مناجم الفحم  من قبل العاملين، فمثًال

الغازات  ا�ستن�شاق  �أو  انهيارات،  �إلى  ي���ؤدي  قد 

ال�سامة، بينما يواجه الموظفون في المكاتب �أنواعًا 

و�آلام  العين،  �إجهاد  مثل:  المخاطر،  من  خ��رى 
ُ
�أ

الظهر. 
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المواد والمعدات   	n

 :)Materials and Equipment( 	

والمعدات خطرًا على  المواد  بع�ض  ت�شكل  قد  	

: قد ي�ؤدي التعامل مع  �سلامة العمال، فمثًال

دون  المختبر  في  الخطرة  الكيميائية  الم��واد 

ارتداء معدات الوقاية ال�شخ�صية �إلى حروق 

كيميائية �أو ت�سمم.

  )Common Types of Hazards(   أنواع الأخطار ال�شائعة� 	n

من �أنواع الأخطار الأكثر �شيوعًا في مواقع العمل، الآتي: 	

ا�ستخدام المواد الكيمائية في مواقع العمل

ي�شمل هذا النوع المواد الكيميائية، والغبار، والعوامل البيولوجية 

كالفيرو�سات، �أو البكتيريا. 

الأخطار ال�صحية

(Health Hazards)

تنق�سم الأخطار البيئية �إلى ثلاثة �أنواع، هي: الكوارث الطبيعية 

)Natural Disasters( كالزلازل والبراكين، والأن�شطة الب�شرية غير 

 )Pollution( والتلوث ،)Unsustainable Human Activities( الم�ستدامة

ب�شتى �أنواعه كتلوث المياه وتلوث الهواء. 

الأخطار البيئية

(Environmental 
Hazards)

تُ�شكل الأحمال )Loads( خا�صة الثقيلة منها خطرًا �شائعًا في العديد 

من مواقع العمل لا �سيما في مواقع البناء.

خطر الأحمال

(Loads Hazard)

يُعد خطر الكهرباء من �أكثر �أنواع الأخطار �شيوعًا في مواقع العمل، 

ومن �أمثلته وجود الأجهزة والمعدات والأنظمة الكهربائية في 

الأماكن الرطبة، �أو غير المحمية.

خطر الكهرباء 

(Electrical  
Hazard)

غالبًا ما توجد في مواقع العمل- خا�صة مواقع البناء - العديد 

من المعدات والآلات التي ت�صدر �ضو�ضاء )Noise( �أو اهتزازات 

)Vibration( ت�شكل خطرًا على �صحة الأفراد.

�أخطار ال�ضو�ضاء 

ولااهتزاز

(Noise and  
Vibration  
Hazards)

الدرس الأول   تحديد الأخطار في مواقع العمل
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 Hazardous( تتمثل الأخطار الكيميائية في المواد الخطرة

Substances( الموجودة في بع�ض بيئات العمل، ولها ت�صنيفات 

متعددة كالمواد القابلة للا�شتعال )Flammable(، والمواد المتفجرة 

)Explosives(، والمواد الم�سببة للت�آكل )Corrosives(، والغازات ال�سامة 

.)Toxic Gases(

الأخطار 

الكيميائية 

(Chemical  
Hazards)

تُعد الآلات والمعدات الكهربائية �أو الميكانيكية م�صدر خطر كبير في 

مواقع العمل عند �إهمال �صيانتها، �أو �إ�ساءة ا�ستخدامها.

خطر الآلات/

المعدات 

(Machinery/
Equipment  

Hazard)

قد ت�ؤدي �أخطاء العاملين في مواقع العمل �إلى حدوث حالات غير 

�آمنة )Unsafe Conditions(، وغالبًا ما تتفاقم ب�سبب التعب، �أو 

نق�ص التدريب.

�أخطار الأخطاء 

الب�شرية

(Human Errors 
Hazards)

تُعد الآبار والخزانات وال�صهاريج من �أبرز الأمثلة على الأماكن 

المح�صورة في مواقع العمل، وتتمثل خطورتها في �أنها تحب�س الغازات 

الخطرة �أو ال�سامة، وتقيد الحركة.

�أخطار الأماكن 

المح�صورة

(Confined  
Spaces Hazards)

 ينتج خطر الإ�شعاع الم�ؤين عن وجود المواد الم�شعة 

)Radioactive Substances(، ومنها: اليورانيوم.

خطر الإ�شعاع 

الم�ؤين 

(Ionizing  
Radiation  

Hazard)
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تعر�ضهم  المحتمل  الأ�شخا�ص  تحديد  يُعد  	

للأخطار خطوة �أ�سا�سية في �إدارة المخاطر 

ل�ضمان اتخاذ التدابير المنا�سبة لحمايتهم، 

وي�شمل ذلك كل من: 

العاملين في مواقع العمل، مثل: 	n

الموظفين الدائمين والمتعاقد معهم  	n

في مواقع العمل.

لهم  تكون  فقد  الج��دد،  الموظفين  	n

ببقية  مقارنة  خا�صة  متطلبات 

الموظفين.

الزوار، مثل: الموردين والمفت�شين. 	n

ذوي الاحتياجات الخا�صة الموجودين في الموقع، مثل:  	n	

ذوي الإعاقة، والن�ساء الحوامل.

الأفراد القريبين من مواقع العمل، مثل: �سكان المنطقة.  	n

كيفية تحديد الأ�شخا�ص المحتمل تعر�ضهم للخطر 	n

تحدد الفئات المحتمل تعر�ضها للخطر من خلال الآتي: 	

تحليل حركة الأ�شخا�ص داخل الموقع وخارجه. 	n

�أو غير  مراجعة المهام والأن�شطة الخطرة لتحديد من يتعامل معها ب�شكل مبا�شر  	n

مبا�شر.

	�إجراء ا�ستبانات، �أو عقد مناق�شات مع العاملين لتحديد المخاطر التي ي�شعرون بها،  n

وتحليلها.

التدابير والآليات المنا�سبة  المت�أثرين بها، واتخاذ  ال�سابقة لمعرفة  تحليل الحوادث  	n

لحمايتهم في الم�ستقبل.

العاملين في المن�صات العائمة

الدرس الأول   تحديد الأخطار في مواقع العمل

 الأ�شخا�ص المحتمل تعر�ضهم للأخطار

 )Potential Individuals Exposed to Hazard(
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الدرس الثاني

 تقييم المخاطر   
)Risk Assessment(

تقيي���م المخاط���ر ه���و عملي���ة منهجي���ة لتحلي���ل 

المخاط���ر المحتملة في بيئة العم���ل، والتي تهدف 

�إلى تقيي���م ت�أثيرها، و�إمكاني���ة ت�سببها بال�ضرر 

العم���ال  �سلام���ة  عل���ى  والحف���اظ  الأذى،  �أو 

و�صحته���م، وتقليل ع���دد الح���وادث والإ�صابات، 

وحماية الممتلكات والبيئ���ة، وتح�سين الإنتاجية 

والأداء، ولاامتثال �إلى القوانين واللوائح. 

تقييم المخاطر

)Risk Assessment Steps(  خطوات تقييم المخاطر

ي�ستلزم تقييم المخاطر اتباع الخطوات الآتية:

تحديد احتمالية حدوث المخاطر:  	n

	�أي تقدير فر�صة وقوع المخاطر، ويعتمد التقدير على العوامل الآتية: 

ا(.  تكرار وقوع المخاطر؛ �أي عدد مرات التعر�ض للخطر )يوميًّا، �أ�سبوعيًّا، �أو نادرًّ 	n

�صعوبة مهمة العمل، ومدى تعقيدها، �أو خطورتها.  	n

والتهوية،  الإ���ض��اءة،  ناحية  من  العمل  بيئة  جاهزية  وم��دى  المحيطة،  الظروف  	n

والنظافة.

احتمالية  من  ترفع  ال�ضئيلة  وخبرتهم  الموظفين  تدريب  فقلة  والتدريب؛  الخبرة  	n

المخاطر. 

التجارب ال�سابقة؛ �أي درا�سة عدد مرات حدوث المخاطر �سابقًا. 	n

الكميات الم�ستخدمة من المواد في مهمة العمل، وحجمها. 	n

حالة المعدات الم�ستخدمة في المهمة. 	n
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تحديد �شدة ت�أثير المخاطر:  	n

�إلى  �شدتها  وتُ�صنف  والعمليات،  والممتلكات،  الأف���راد،  على  المحتملة  الت�أثيرات  	�أي 

الم�ستويات الآتية:

ب�سلك  التعثر  مثل:  تجاهلها،  ويمكن  ا  ج��دًّ �ضئيلة  الخ��ط��ورة  	n

كهربائي في المكتب، وملام�سة الماء البارد �أثناء التنظيف. 

�ضئيل/طفيف

(Negligible)

�أثناء  ب�سيط  خد�ش  مثل:  ب�سرعة،  وتعالج  ب�سيطة،  �إ�صابات  	n

ا�ستخدام �أداة يدوية.

تلف مادي، �أو خ�سائر مالية ب�سيطة. 	n

ب�سيط

(Minor)

�إ�صابات تتطلب علاجًا طبيًّا، لكنها لي�ست مهددة للحياة، مثل:  	n

الانزلاق على �أر�ض مبللة في بيئة العمل.

	�أ�ضرار مادية يمكن �إ�صلاحها بتكلفة متو�سطة. n

متو�سط

(Moderate)

ت�سرب غازات  مثل:  للحياة،  دة  تكون مهدِّ قد  �إ�صابات ج�سيمة  	n

�سامة في مواقع العمل ت�ؤدي �إلى ت�سمم عدد كبير من العاملين.

	�أ�ضرار مادية كبيرة، تتطلب وقتًا وتكاليف عالية لإ�صلاحها. n

خطير 

(Major)

ا. وفيات �أو �إ�صابات خطيرة جدًّ 	n

	�أ�ضرار مادية تت�سبب في تعطل العمليات تمامًا، مثل: انفجار في  n

م�صنع قد ي�ؤدي �إلى دمار كامل في المن��شأة.

كارثي

(Catastrophic)



الوحدة الأولى      إدارة المخاطر 16

)Common Risks Consequences(  ا للمخاطر العواقب الأكثر �شيوعًّ

تختلف العواقب المترتبة على حدوث المخاطر بناءً على نوع المخاطر وطبيعتها، ومن �أبرزها الآتي:

خ�سائر مالية للإ�صلاحات الناتجة عن  	n

المخاطر.

زيادة التكاليف الت�شغيلية للآلات.  	n

الغرامات القانونية نتيجة لعدم الامتثال  	n

للقوانين واللوائح.

زيادة تكاليف الت�أمين ب�سبب ارتفاع احتمالية  	n

وقوع الحوادث، �أو المطالبات.

خ�سائر فقدان �أو ت�أخير الانتاج. 	n

العواقب المالية

(Financial  
Consequences)

تعطل العمليات نتيجة لوجود خلل في النظام  	n

�أو المعدات.

ت�أخر ت�سليم الم�شاريع، مما ي�ؤدي �إلى فقدان  	n

العقود �أو العملاء.

تدهور جودة المنتجات �أو الخدمات. 	n

العواقب 

الت�شغيلية 

(Operational  
Consequences)

التعر�ض �إلى دعاوى ق�ضائية نتيجة للإهمال،  	n

�أو الإخفاق في الامتثال لقواعد ال�سلامة.

فر�ض عقوبات على عدم الالتزام بالت�شريعات  	n

البيئية، �أو ال�صحية، �أو ال�صناعية.

	�إيقاف التراخي�ص �أو تدنى م�ستوى  n

الت�صنيف.

العواقب 

القانونية 

والتنظيمية

(Legal and 
Regulatory  

Consequences)

تلوث البيئة نتيجة لت�سرب المواد الكيميائية،  	n

�أو التخل�ص غير الآمن من النفايات.

ا�ستنزاف الموارد الطبيعية ب�سبب �سوء  	n

ا�ستخدام الموارد، �أو الإدارة غير الم�ستدامة.

 )Biodiversity( الإ�ضرار بالتنوع البيولوجي 	n

نتيجة لممار�سات �صناعية �ضارة.

العواقب البيئية

(Environmental  
Consequences)
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�إ�صابات، �أو وفيات نتيجة لتعر�ض الموظفين �أو  	n

الزوار �إلى حوادث عمل.

 )Occupational Diseases( أمرا�ض مهنية�	 n

نتيجة للتعامل مع مواد خطيرة، �أو بيئات عمل 

غير �آمنة.

تدهور ال�صحة النف�سية ب�سبب �ضغوطات  	n

العمل.

العواقب 

ال�صحية

(Health 
Consequences)

ت�أثير �سلبي على النمو والتو�سع نتيجة لت�أخر  	n

الم�شاريع، �أو انخفا�ض التمويل.

زيادة التكاليف الت�شغيلية التي قد ت�سبب  	n

الحوادث كزيادة التكاليف المالية غير المتوقعة 

كالإ�صلاحات، والغرامات، والتعوي�ضات، مما 

ي�ؤثر على الميزانية العامة.

الت�أثير على القدرة التناف�سية التي قد تُفقد  	n

الم�ؤ�س�سة �سمعتها �أو تواجه تحديات في 

التطوير والابتكار.

العواقب 

الإ�ستراتيجية

(Strategic  
Consequences)

ت�أثر �سمعة المن��شأة نتيجة للحوادث، �أو �سوء  	n

�إدارة الأزمات.

فقدان ثقة العملاء والم�ستثمرين.  	n

العواقب المتعلقة 

بال�سمعة

(Reputational  
Consequences)

فقدان الوظائف.  	n

.)Infrastructure( الإ�ضرار بالبنية التحتية 	n

توتر العلاقات مع �أ�صحاب الم�صلحة. 	n

العواقب 

لااجتماعية

(Social  
Consequences)
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 �أ�ساليب تقييم المخاطر في مواقع العمل 

)Workplace Risk Assessment Methods(

تختلف �أ�ساليب تقييم المخاطر بناء على طبيعة المهام، ونوعية مخاطر المحتملة، 

ومواقع العمل، ومن �أهمها:

 ISO 31010 ولي يُعد المعيار الدَّ

ال�صادر عن المنظمة الدولية 

للمعايير )ISO( مرجعًا رئي�سيًّا 

لأ�ساليب وتقنيات تقييم 

المخاطر التي قد ت�ستخدم 

لتحديد المخاطر، وتحليلها 

وتقييمها في مختلف ال�سياقات 

 �سواء كانت �صناعية، �أو بيئية،

 �أو ت�شغيلية.

التقييم الكمي للمخاطر  	n  

 :)Quantitative Risk Assessment (QRA((

هو عملية تقييم تعتمد على ا�ستخدام البيانات العددية،  	

بدقة،  الخ��ط��ورة  م�ستوى  لتقدير  الريا�ضية  وال��ن��م��اذج 

وت�سهيل اختيار الإجراءات المنا�سبة.

التقييم النوعي للمخاطر  	n	

 :)Qualitative Risk Assessment(

�أو�صاف  با�ستخدام  وتقييمها  المخاطر  تحليل  عملية  هو  	

وتحليلات غير عددية، بناءً على الخبرة والمعرفة المهنية.

 Semi-Quantitative Risk( التقييم �شبه الكمي 	n

 :)Assessment

هو نهج يجمع بين التحليل النوعي والتحليل الكمي لتقييم  	

المخاطر بالقيم العددية ب�شكل ب�سيط لزيادة دقة التقييم 

النوعي، دون الو�صول �إلى التعقيد الكامل للتحليل الكمي.
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 تقنيات تقييم المخاطر ح�سب م�ستويات العمل  

)Work Level-based Risk Assessment Techniques(

تُ�صنف تقنيات تقييم المخاطر �إلى �أربعة م�ستويات رئي�سية، وهي:

n 	الم�ستوى الأول: تقييم المخاطر للم�شروع كامل

يُعد تقييم المخاطر على م�ستوى الم�شروع كاملًا �أحد �أكثر �أ�شكال �إدارة المخاطر �شمولًا  	

المن��شآت  وتطوير  ال�شاهقة،  الأبنية  بناء  مثل:  والأه���داف،  النطاق  وا�سعة  للعمليات 

التقييم بالمخاطر الم�ؤثرة  �إنتاج الطاقة، ويخت�ص هذا النوع من  ال�صناعية، ومحطات 

ب�صورة كبيرة في �سير الم�شروع، مثل: الأ�ضرار ال�صحية، والأ�ضرار البيئية، والخ�سائر 

المالية، وفيما يلي �أهم التقنيات الم�ستخدمة في هذا الم�ستوى:

تحليل �شجرة الأخطاء 

(Fault Tree Analysis (FTA))

تقنية تحليلية منهجية تُ�ستخدم لتحديد وتحليل �أ�سباب حدوث المخاطر 

ويُ�سمى الحدث الأعلى )Top Event(، ويعتمد هذا التحليل على الأ�سلوب 

)الحدث  النتيجة  من  يبد�أ  �إذ  )Deductive Approach(؛  الا�ستنتاجي 

ثل هذه الأ�سباب  الأعلى(، ويُحلل الأ�سباب التي �أدت �إلى وقوعه، وُمت

وعلاقتها المنطقية بالحدث الأعلى في مخطط �شجري وا�ضح. 

الو�صف العام 

للتقنية

.)Top Event( تحديد الحدث الأعلى 	n

تحليل الأ�سباب المبا�شرة والجذرية للحدث الأعلى. 	n

يو�ضح  ال��ذي  ال�شجري  المخطط  بر�سم  وذل��ك  ال�شجرة:  تمثيل  	n

العلاقة بين الأ�سباب والحدث الأعلى.

لتقليل  وقائية  �إج���راءات  اق�تراح  خ�الل  من  التو�صيات:  تقديم  	n

احتمالية حدوث المخاطر، �أو التخفيف من ت�أثيرها.

الآلية
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تحليل ربطة العنق  

(Bow Tie Analysis)

وتقييمها من خلال  المخاطر  لتحديد  تُ�ستخدم  ب�صرية  �أداة تحليلية 

ربط �أ�سباب وقوع حدث خطير بـعواقبه )Consequences(، مع التركيز 

 Mitigative( والتخفيفية )Preventive Barriers( على الحواجز الوقائية

ت�أثيره، ويُطلق عليها  �أو تقلل من  التي تمنع وقوع الحدث،   )Barriers

»تحليل ربطة العنق« لأن التحليل ي�شبه ربطة العنق. 

الو�صف العام 

للتقنية

تحديد الحدث الرئي�سي غير المرغوب فيه والمراد تحليله، ويو�ضع  	n

في و�سط التمثيل البياني لربطة العنق.

�أ�سباب المخاطر وذلك ب�سرد الأ�سباب المحتملة التي قد  تحديد  	n

التمثيل  من  الي�سرى  الجهة  على  الح��دث  هذا  وق��وع  �إلى  ت���ؤدي 

البياني، وو�صلها بالحدث الرئي�سي بوا�سطة �أ�سهم.

وتو�ضع  الح��دث،  ح��دوث  تمنع  التي  الوقائية  الحواجز  تحديد  	n

ب�شكل عمودي بين الحدث والأ�سباب.

على  وتو�ضع  وقع،  �إذا  للحدث  المحتملة  العواقب  وتحليل  تحديد  	n

الجهة اليمنى من ربطة العنق.

بعد  الح��دث  ت�أثير  من  تقلل  التي  التخفيفية  الحواجز  تحديد  	n

الحدث  بين  عمودي  ب�شكل  البياني  الر�سم  في  وتو�ضع  وقوعه، 

والعواقب.

التي  الإداري��ة  الأن�شطة  �أي  الداعمة؛  الإداري��ة  الأن�شطة  n	 تحديد 

ت��دع��م �إج����راءات ال��وق��اي��ة، م��ث��ل: تح��دي��ث الأن��ظ��م��ة، وتح�سين 

العمليات، والتدريب، وتو�ضع �أ�سفل الر�سم البياني لربطة العنق.

ومراجعة  المكونات،  جميع  بتوثيق  وذل��ك  والم��راج��ع��ة،  التوثيق  	n

فاعليتها.

الآلية
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n 	الم�ستوى الثاني: تقييم المخاطر لمراجعة الم�شاريع والتغييرات والحوادث

�أو  لتعديلات  نتيجة  تن��شأ  التي  للمخاطر  تقييم المخاطر �ضرورة  الم�ستوى من  يُعد هذا  	

�أو  العمليات،  في  التغييرات  ت���ؤدي  فقد  المتوقعة،  غير  الأح��داث  �أو  الأنظمة،  تحديثات 

المعدات، �أو �أ�ساليب العمل �إلى ظهور مخاطر جديدة، �أو الإخلال ب�إجراءات ال�سلامة 

 الحالية، ومن �أهم التقنيات الم�ستخدمة في هذا الم�ستوى تقنية تحليل �شجرة الأخطاء 

))Fault Tree Analysis (FTA(، والتقنيات الآتية:

المقابلات المنظمة و�شبه المنظمة   

(Structured or Semi-structured Interviews)

تُعد تقنية المقابلات المنظمة )Structured Interviews(، و�شبه المنظمة 

)Semi-Structured Interviews( من الأ�ساليب الفعالة لتحديد وتحليل 

مع المعلومات من �أ�صحاب الم�صلحة، �أو الأفراد ذوي  المخاطر؛ حيث ُجت

الخبرة حول المخاطر المحتملة، وت�أثيرها في العمليات، �أو الم�شاريع.

الو�صف العام 

للتقنية

 )Structured Interviews( تعتمد المقابلات المنظمة 	1

ا، بحيث تُطرح على جميع  على مجموعة من الأ�سئلة محددة �سابقًّ

الم�شاركين في المقابلات بالطريقة ذاتها وبالترتيب نف�سه ل�ضمان 

جمع معلومات موحدة، ومن خ�صائ�صها الآتي:

الإعداد ال�سابق: تُعد �أ�سئلة وا�ضحة، ومحددة �سابقًا. 	n

الأ�سئلة الموحدة: تُطرح الأ�سئلة نف�سها على جميع الم�شاركين. 	n

المقارنة  و�سهلة  متجان�سة،  تكون  النتائج  التحليل:  �سهولة  	n

والتحليل.

 )Semi-Structured Interviews( المنظمة  �شبه  المقابلات  تعتمد  	2

تعديل  يمكن  حيث  المفتوحة؛  الأ�سئلة  من  مرنة  مجموعة  على 

الأ�سئلة بناءً على �سير الحوار، الذي يتيح جمع معلومات �أعمق 

، ومن خ�صائ�ص هذه المقابلات الآتي: و�أكثر تف�صيًال

مع  �سابقًا  رئي�سية  موا�ضيع  دد  ُحت وتفاعلية:  منوعة  	�أ�سئلة  n

موا�ضيع  لفتح  الفر�صة  يتيح  مما  الأ�سئلة،  طرح  في  مرونة 

جديدة بناءً على �إجابات الم�شارك.

معينة  موا�ضيع  في  التعمق  يمكن  التفا�صيل:  على  التركيز  	n

ح�سب الحاجة.

الآلية
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تقنية دلفي   

(Delphi Technique)

ا�ست�شارة مجموعة من الخبراء  يعتمد على  وتفاعلي  �أ�سلوب منهجي 

�إلى  التحيز  وتقليل  المو�ضوعية،  ل�ضمان  ومتكررة  �سرية  بطريقة 

�أو توافق حول تقييم المخاطر  �إجماع  �إلى  ر�أي معين، بهدف الو�صول 

المحتملة، �أو اتخاذ قرارات معقدة، وت�ستخدم هذه التقنية ب�شكل خا�ص 

في الحالات التي تكون فيها المعلومات غير مكتملة، �أو غير م�ؤكدة.  

الو�صف العام 

للتقنية

ت�شكيل فريق لتنفيذ ومتابعة عملية دلفي. 	n

اختيار فريق الخبراء من ذوي المعرفة والخبرة في المجال. 	n

	�إعداد الجولة الأولى من الا�ستبانات: ت�صميم ا�ستبانة مفتوحة �أو  n

�شبه منظمة لطرح �أ�سئلة حول المخاطر المحتملة، وجمع �أكبر عدد 

ممكن من الأفكار، والمخاطر المحتملة.

n	 تحليل الإجابات: وذلك بتحليل ردود الخبراء، وتلخي�ص النتائج 

لتحديد النقاط الم�ترشكة والمختلفة.

تنفيذ الجولات الآتية: �إعداد ا�ستبانة �أكثر تنظيمًا وو�ضوحًا بناء  	n

على تحليل �إجابات الا�ستبانة الأولى، وتُر�سل �إلى الخبراء ذاتهم 

مع تقديم تغذية راجعة عن نتائج الجولة ال�سابقة، ويُطلب منهم 

تعديل، �أو ت�أكيد �آرائهم بناءً على هذه النتائج.

تكرر العملية عدة مرات لحين الو�صول �إلى �إجماع �أو ا�ستقرار في  	n

الآراء.

تحليل النتائج النهائية: عادةً ما تتطلب العملية 4-2 جولات لكي  	n

لل الردود النهائية، وتُ�ستخل�ص التو�صيات المتعلقة بالمخاطر،  ُحت

والإ�ستراتيجيات المنا�سبة لإدارتها.

الآلية
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n 	الم�ستوى الثالث: تقييم المخاطر للمهام الروتينية وغير الروتينية

المخاطر  و�إدارة  تحديد  في  الروتينية  وغير  الروتينية  للمهام  المخاطر  تقييم  يتمثل  	

تختلف هذه  وقد  �سابقًا،  لها  المخطط  لها، وغير  المخطط  اليومية  بالعمليات  المرتبطة 

مخ�ص�صة  �سلامة  تدابير  تتطلب  ا  جميعًّ لكنها  والخطورة،  التعقيد  م�ستوى  في  المهام 

ل�ضمان بيئة عمل �آمنة، ومن �أهم التقنيات الم�ستخدمة لتقييم المخاطر في هذا الم�ستوى 

الآتي:

تقنية الع�صف الذهني    

(Brainstorming)

وتقييمها،  المحتملة،  المخاطر  لتحديد  تُ�ستخدم  جماعية  تقنية  هو 

التقنية  هذه  وتعتمد  �إدارت��ه��ا،  �أو  منها  للحد  مبتكرة  حلول  واق�تراح 

�أفكار  لتوليد  الم�شاركين  بين  والتعاون  الإبداعي،  التفكير  على تحفيز 

جديدة، ومناق�شة المخاطر من زوايا متعددة. 

وينق�سم الع�صف الذهني للمخاطر �إلى نوعين �أ�سا�سيين هما:

 :)Formal Brainstorming( الع�صف الذهني الر�سمي 	n

بو�ضوح،  �أهدافها  وتحدد  �سابقًا،  لها  يُخطط  نقا�شية  جل�سة  هو 

ويُعين رئي�س لإدارة الجل�سة ل�ضمان �سيرها بفاعلية.

 :)Informal Brainstorming( الع�صف الذهني غير الر�سمي 	n

�سابق،  تخطيط  دون  بعفوية  تتم  ن�سبيًّا،  منظمة  غير  جل�سة  هو 

المحادثات  �أو  الاجتماعات  �أثناء  ب�شكل طبيعي  وغالبًا ما تحدث 

اليومية.

الو�صف العام 

للتقنية

تحديد هدف الجل�سة، وتعيين قائد للنقا�ش. 	n

طرح الأفكار دون قيود في جل�سة مفتوحة. 	n

ت�صنيف الأفكار وتحليلها لا�ستخلا�ص الحلول القابلة للتطبيق. 	n

الآلية
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قوائم التحقق    

(Checklists)

قوائم منهجية تُعد من خلال معايير محددة �أو الخبرة العملية ال�سابقة 

بالمخاطر المحتملة، وتُ�ستخدم لتحديد وتقييم المخاطر في العمليات �أو 

الأن�شطة المختلفة.   

الو�صف العام 

للتقنية

تحديد نطاق و�أهداف الن�شاط، �أو العملية التي �ستُقيَّم. 	n

اختيار �أو �إعداد قائمة تحقق تغطي النطاق المحدد ب�شكل كافٍ،  	n

�أو �صياغة الأ�سئلة �أو البنود بحيث تغطي جميع المخاطر المحتملة 

بناءً على البيانات المتوفرة، �أو المعايير المعتمدة.

n	 تنفيذ الفح�ص بمراجعة البنود مع الفرق المخت�صة �أثناء جولات 

التفتي�ش.

تحليل النتائج لتحديد المخاطر والمناطق التي تحتاج �إلى تح�سين. 	n

المخاطر  لمعالجة  خطط  وتنفيذ  بتطوير  الإج�����راءات  ات��خ��اذ  	n

المكت�شفة.

تغييرات  �أي  لمواكبة  التحقق  قوائم  والتحديث: تحديث  المراجعة  	n

في العمليات �أو اللوائح.

الآلية
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طريقة الخطوات الخم�س     

(5-Tasks Method)

المخاطر  و�إدارة  وتحليل  لتحديد  ت�ستخدم  منظمة  منهجية 

المرتبطة بالمهام المختلفة في بيئة العمل. 

الو�صف العام 

للتقنية

:)Identify the Task( تحديد المهمة 	n

الأدوات  تو�ضيح  مع  دقيق،  ب�شكل  تنفيذها  المطلوب  الن�شاط  �أو 

والمعدات الم�ستخدمة، ومكان التنفيذ.

 :)Break Down the Task into Steps( تحديد الخطوات 	n

حيث تُق�سم المهمة �إلى خطوات �أو مراحل �صغيرة لت�سهيل عملية 

تحديد المخاطر المحتملة في كل جزء من المهمة.

 :)Identify Risks( تحديد المخاطر 	n

تحديد المخاطر المرتبطة بكل خطوة، مثل: المخاطر الميكانيكية، 

�أو الكهربائية، �أو الكيميائية، �أو البيئية.

 :)Assess and Control the Risks( تقييم و�إدارة المخاطر 	n

احتمالية  على  بناءً  المخاطر  من  نوع  كل  م�ستوى  بتقييم  وذلك 

حدوثه وت�أثيره، ثم اقتراح تدابير لل�سيطرة عليه، �أو تقليله، مثل: 

ا�ستخدام معدات الوقاية ال�شخ�صية، �أو تعديل الإجراءات.

 :)Review and Update Controls( مراجعة وتحديث الإجراءات 	n

متابعة تنفيذ �إجراءات ال�سيطرة على المخاطر، وتحديثها بانتظام 

ل�ضمان فاعليتها، مع مراعاة �أي تغييرات قد تطر�أ على المهمة �أو 

بيئة العمل.

الآلية
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n 	الم�ستوى الرابع: تقييم المخاطر الفردي وغير الر�سمي

وفورية  �سريعة  تقييمات  لإج��راء  الر�سمية  وغير  الفردية  المخاطر  تقييمات  تُ�صمم  	

للمخاطر المحتملة في بيئة العمل كجزء من مهامهم اليومية، �أو ا�ستجابةً لتغيرات مفاجئة 

في ظروف العمل، مما يعزز ثقافة ال�سلامة والوعي في بيئة العمل، ومن �أهم التقنيات في 

)Checklist(، والع�صف الذهني )Brainstorming(، وتحليل  هذا الم�ستوى: قوائم التحقق 

ال�سلامة الوظيفية ))Job Safety Analysis (JSA(، �إ�ضافة �إلى التقنية الآتية:
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 )Risk Matrix( م�صفوفة تقييم المخاطر

م�صفوفة تقييم المخاطر )Risk Matrix( هي �أداة ب�صرية ت�ستخدم لتقييم وت�صنيف المخاطر 

المخاطر،  �إدارة  �أنظمة  في  وا�سع  ب�شكل  وتُ�ستخدم  وعواقبها،  حدوثها  احتمالية  على  بناءً 

وال�صحة وال�سلامة المهنية، والجودة و�إدارة الم�شاريع، وتتكون هذه الم�صفوفة من العنا�صر 

الآتية:

 :)Likelihood( محور لااحتمالية 	n

يقي�س مدى احتمالية حدوث المخاطر، ويُ�صنف عادة  	

�إلى الم�ستويات الآتية:

.)Rare( نادر حدوثه 	n

.)Unlikely( غير مرجح حدوثه 	n

.)Possible( محتمل حدوثه 	n

.)Likely( شبه م�ؤكد حدوثه� 	n

.)Almost Certain( م�ؤكد حدوثه 	n

:)Consequence( محور العواقب 	n	

يقي�س مدى خطورة العواقب �إذا وقعت المخاطر، 

وتُ�صنف العواقب �إلى م�ستويات، كالآتي: 

.)Negligible( ضئيلة/طفيفة� 	n

.)Minor( ب�سيطة 	n

.)Moderate( متو�سطة 	n

.)Major( خطيرة 	n

.)Catastrophic( كارثية 	n
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 )Severity Level Calculation( ح�ساب م�ستوى الخطورة	 n

يُح�سب م�ستوى الخطورة لوقوع المخاطر كالآتي: 	

n تقدير احتمالية وقوع المخاطر. 	

n تقدير �شدة العواقب. 	

n ح�ساب م�ستوى المخاطر با�ستخدام المعادلة الآتية: 	

م�ستوى الخطورة = احتمالية الحدوث × �شدة العواقب 	

الدرس الثاني    تقييم المخاطر
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الدرس الثالث 

 الاستجابة للمخاطر والتحكم بها    
)Risk Response and Control(

تُعد �إجراءات لاا�ستجابة للمخاطر والتحكم بها خطوة رئي�سية لمعالجة المخاطر المحتملة، 

وتحديد �آلية التعامل معها لتقليل ت�أثيرها والتكاليف المرتبطة بها، وحماية العاملين من 

ال�سلامة  المهنية، وتعزيز الإنتاجية، وبناء ثقافة عمل قائمة على  الإ�صابات والأمرا�ض 

للمخاطر  لاا�ستجابة  ويمكن  ال�صلة،  ذات  والت�شريعات  بالمعايير  ولاال��ت��زام  وال��وق��اي��ة، 

ب�إحدى الإ�ستراتيجيات الآتية: 

	 :)Risk Avoidance( تجنب المخاطر 	n

�إلى حدوث  ي�ؤدي  �إج��راء  �أي  اتخاذ  بعدم  وذلك 

ا عندما تكون العواقب المتوقعة  المخاطر، خ�صو�صً

: قد تختار الم�ؤ�س�سة  ا، فمثًال للإجراء مرتفعة جدًّ

عدم القيام ب�أن�شطة �أو ممار�سات تجارية معينة 

لتجنب التعر�ض للتهديد الذي قد ت�شكله.

 :)Risk Acceptance( قبول المخاطر 	n

لتخفيف  �إج��راء  �أي  اتخاذ  دون  المخاطر  تقبل  	

ا،  ت�أثيرها عندما يكون م�ستوى الخطورة منخف�ضً

بت�أثيره  مقارنة  مرتفعة  منه  التخفيف  تكلفة  �أو 

المحتمل.

 :)Risk Transfer( نقل المخاطر 	n

ت�ستخدم هذه الإ�ستراتيجية عندما يكون من ال�صعب التخل�ص من المخاطر بالكامل �أو  	

تقليلها داخل الم�ؤ�س�سة، وخا�صة �إذا كانت ت�سبب خ�سائر مالية كبيرة �أو م�شاكل قانونية؛ 

الت�أمين؛  �أو  التعاقد  �آخر من خلال  �إلى طرف  المتوقعة  والت�أثيرات  العواقب  ول  لذا ُحت

بحيث يتحمل الطرف الآخر م�س�ؤولية العواقب �أو الخ�سائر المحتملة مقابل تكلفة معينة 

تدفع له. 

 :)Risk Reduction/Mitigation( التقليل من المخاطر 	n

قد يُ�ستجاب للمخاطر عن طريق التحكم بها )Risk Control(، ولخف�ض احتمالية وقوعه،  	

وتقليل �شدة ت�أثيرها تُتبع ال�ضوابط الآتية:
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 :)Preventive Controls( ال�ضوابط الوقائية 	n

تهدف �إلى تحليل وتوقع المخاطر قبل حدوثها، مثل: �إجراءات ال�صيانة الوقائية،  	

للمخاطر،  المنتظم  والتقييم  ال�سابق،  والتدريب  خطورة،  �أق��ل  م��واد  وا�ستخدام 

ومراجعة العمليات، وتحليل البيانات.

 :)Rapid Response Controls( ضوابط لاا�ستجابة ال�سريعة� 	n

الإطفاء  �أنظمة  مثل:  ت�أثيره،  لتقليل  الخطر  ح��دوث  فور  تُطبّق  التي  الإج���راءات  	

الإيقاف  و�أزرار  )Automatic Extinguishing Systems(، وخطط الإخلاء،  التلقائي 

الطارئ.

 :)Corrective Controls( ال�ضوابط الت�صحيحية 	n

مثل:  تكرارها،  لمنع  وقوعها  بعد  للحوادث  الجذرية  الأ�سباب  معالجة  �إلى  تهدف  	

�إ�صلاح الأعطال، ومراجعة �سيا�سات ال�سلامة، وتح�سين الإجراءات.

 :)Hierarchy of Controls( هرم ال�سيطرة على المخاطر 	n

في  التحكم  وتقنيات  �إ�ستراتيجيات  وتنظيم  لتحديد  منهجي  �إطار  عن  عبارة  هو  	

المخاطر في بيئة العمل، ويُق�سم �إلى خم�سة م�ستويات رئي�سية مرتبة من الأكثر �إلى 

�إزالة  �أن »�أف�ضل طريقة للتحكم في المخاطر هي  الأقل فاعلية، وتعتمد على مبد�أ 

م�صدر الخطر بالكامل«، و�إن لم يكن ذلك ممكنًا، فيجب تطبيق تدابير �أخرى �أقل 

فاعلية تدريجيًّا. 

وهذه الم�ستويات الخم�سة هي:  	

هرم ال�سيطرة على المخاطر

Hierarchy of Hazard Controls

Elimination

Substitution

Personal Preotective Equipment

Administrative Control

Engineering Control
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)Elimination( الإزالة

يتمثل هذا الإجراء في �إزالة الخطر )Hazard( بالكامل من بيئة العمل، مثل:

	�إلغاء مهمة خطيرة.  n

	�إزالة الآلات �أو المعدات المعطلة التي قد ت�سبب �إ�صابات.    n

)Substitution( لاا�ستبدال

 يت�ضمن هذا الم�ستوى ا�ستبدال م�صادر الخطر )Hazards( بم�صادر �أخرى لتقليل م�ستوى الخطورة 

)Risk Level(، مثل:

ا�ستبدال المواد الخطرة بمواد �أقل خطورة. 	n

	�إجراء العمليات التي تتطلب مقدارًا �أقل من الحرارة �أو التيار الكهربائي. n

)Engineering Controls(  ال�ضوابط الهند�سية

ت�صميم �أو تعديل المعدات �أو العمليات لعزل )Isolation(، �أو ف�صل )Separation( الأ�شخا�ص عن م�صدر 

الخطر، وتتمثل في الإجراءات الآتية: 

 :)Isolation( إجراءات العزل� 	n	

وذلك ب�إبعاد العاملين عن م�صادر الخطر من خلال:

و�ضع الحواجز الواقية )Guardrail System( على الآلات لمنع التلام�س المبا�شر. 	n

	�أنظمة الحماية من ال�سقوط )Fall Protection Systems(: وت�شمل �أحزمة الأمان، وحواجز الحماية  n

الم�صممة لمنع ال�سقوط، �أو تقليل الإ�صابات الناجمة عن ال�سقوط في مواقع العمل المرتفعة.

الجدران المقاومة للانفجارات والحرائق )Blast and Fire Walls(: عبارة عن حواجز م�صممة لتحمل  	n

الانفجارات �أو الحرائق، وحماية الأفراد والمعدات من ت�أثيرها وانت�شارها.

ا�ستخدام غرف العزل المغلقة )Isolation Rooms( للعمليات التي تنتج عنها مواد كيميائية، �أو غازات  	n

خطيرة. 

تركيب �أنظمة التهوية المحلية ))Local Exhaust Ventilation (LEV( لتقليل تعر�ض العاملين للغازات  	n

ال�ضارة.

ت�صميم �أدوات تحكم �آلية لتقليل التفاعل الب�شري مع العمليات الخطرة. 	n

1

2

3
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 :)Separation( إجراءات الف�صل� 	n	

هي ف�صل العمليات والمعدات الخطرة عن العاملين، �أو المعدات الأخرى لتقليل المخاطر من خلال:

الم�سافات الآمنة )Safe Distances(: ترك م�سافات كافية بين المعدات الخطرة والمناطق التي يوجد  	n

فيها العاملون.

خطيرة  مواد  عنها  تنتج  التي  العمليات  ف�صل   :)Process Segregation( العمليات  بين  الف�صل  	n

عن العمليات الأخرى، و�إن�شاء مناطق خا�صة لتخزين المواد القابلة للا�شتعال بعيدًا عن م�صادر 

الحرارة.

مناطق العمل المقيدة )Restricted Work Areas(: تخ�صي�ص مناطق معينة للأن�شطة الخطرة مع  	n

منع الدخول غير الم�صرح به.

�أنظمة الحريق )Fire systems(: �إعدادات �شاملة لل�سلامة من الحرائق، بما في ذلك �أجهزة الإنذار،  	n

والك�شف عن الحرائق، و�أنظمة الإخماد. 

التغطية التلقائية )Automatic Coverage(: هي نظام �أو تقنية �أوتوماتيكية م�صممة لتفعيل �أنظمة  	n

الت�سربات  �أو  الحرائق،  مثل:  ب�شري،  تدخل  دون  ف��وري،  ب�شكل  للطوارئ  الا�ستجابة  �أو  الحماية 

الكيميائية، �أو الانفجارات.

الماء عند  الذي يطلق  �إخماد الحرائق  )Automatic Sprinklers(: نظام  الأوتوماتيكية  الر�شا�شات  	n

الإح�سا�س بالحرارة، مما ي�ساعد على التحكم في الحرائق، �أو �إخمادها ب�سرعة.

طفايات الحريق )Fire Extinguishers(: �أجهزة محمولة لإخماد الحرائق ال�صغيرة، متوفرة ب�أنواع  	n

مختلفة لمعالجة فئات مختلفة من مخاطر الحريق.

)Administrative Controls(  ال�ضوابط الإدارية

وتقليل  العمال،  �سلامة  لتح�سين  العمل  �أداء  وطريقة  والقواعد،  ال�سيا�سات  تغيير  ال�ضوابط في  تتمثل هذه 

م�ستوى الخطورة، �أو تقديم تعليمات �إ�ضافية للعمال، ومن هذه ال�ضوابط:

 :)Standard Operating Procedures (SOPs(( اتباع �إجراءات ت�شغيل قيا�سية 	n

هي وثائق مكتوبة تو�ضح ب�شكل مف�صل ودقيق الخطوات والإر�شادات التي يجب اتباعها لتنفيذ مهمة، �أو 

عملية معينة بطريقة �آمنة وفاعلة ومت�سقة.

 :)Regular Maintenance( ال�صيانة الدورية 	n

.)Scheduled Preventive Maintenance( كعمليات فح�ص المعدات، وال�صيانة الوقائية المجدولة

 :)Training( تدريب الموظفين 	n

كالتدريب على كيفية الإبلاغ عن المخاطر )Risk Communication(، و�آلية الدخول �إلى الأماكن المح�صورة.

4
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 :)Warning( التنبيه 	n

لتنبيه الأفراد في بيئات العمل ت�ستخدم مجموعة من الأدوات ل�ضمان عدم ت�شغيل المعدات، وم�صادر 

الطاقة الكهربائية �أثناء الأعطال وال�صيانة، وت�أمين ا�ستخدامها, ومن �أهمها الآتي:

الأقفال المخ�ص�صة )Lockout( للنظام �أو الجهاز المعزول عن م�صدر الطاقة ل�ضمان عدم ت�شغيل  	n

الجهاز �أثناء عمليات ال�صيانة.

و�ضع العلامات التحذيرية )Tagout(  للإ�شارة �إلى عدم ت�شغيل النظام �أو الجهاز الكهربائي حتى  	n

تزال العلامة منه، ويجب �أن تت�ضمن العلامات ا�سم ال�شخ�ص الذي قام بو�ضع القفل، والتاريخ، 

و�سبب القفل، ومع ذلك ف�إن العلامات التحذيرية لا توفر نف�س م�ستوى الحماية التي يوفرها القفل.

.)Smoke Detectors( أجهزة الك�شف عن الدخان� 	n

 :)Loss of Load Cost Assessment System (LOLC(( نظام تقييم م�ؤ�شر تكلفة فقدان الِحمل 	n

هو نظام ي�ستخدم لتقدير وتحليل التكاليف الاقت�صادية والفنية المترتبة على فقدان الِحمل في �أنظمة 

الطاقة الكهربائية؛ �أي عندما تف�شل �أنظمة الطاقة �أو ال�شبكة الكهربائية في تلبية الطلب على الطاقة 

ب�سبب الأعطال �أو الانقطاعات. 

 :)Control Systems( أنظمة المراقبة� 	n

ت�ستخدم لمراقبة العمليات وقيا�سها، والتحكم فيها، مما ي�ضمن الت�شغيل الآمن.

�إنذارات ))H (High)/L (Low( و)HH (High High) /LL (Low Low(: هي اخت�صارات ت�ستخدم في �أنظمة  	n

التحكم، والمراقبة ال�صناعية للإ�شارة �إلى حالات ارتفاع �أو انخفا�ض القيم الت�شغيلية، مثل: )ال�ضغط، 

والحرارة، وم�ستوى ال�سوائل، والجهد( عن الحدود الم�سموح بها.

)Personal Protective Equipment (PPE((  معدات الوقاية ال�شخ�صية

تُعد هذه المعدات من �أقل الو�سائل فاعلية لل�سيطرة على المخاطر، ويجب التدريب على ا�ستخدامها بال�شكل 

ال�صحيح لتجنب المخاطر الناتجة عنها؛ فقد تزيد بع�ض معدات الوقاية ال�شخ�صية، مثل: �أجهزة التنف�س 

من الجهد الف�سيولوجي لإكمال المهمة، مما يتطلب �إجراء مجموعة من الفحو�صات الطبية لم�ستخدميها، 

وت�شمل هذه المعدات الملاب�س الواقية )Coveralls(، والأجهزة والأدوات الأخرى التي ت�سهم في حماية العمال 

والقفازات   ،)Safety Shoes( ال�سلامة  و�أحذية   ،)Safety Goggles( الواقية  والنظارات   ،)Helmet( كالخوذة 

الم�صممة   )Evacuation Equipment( الإخلاء  ومعدات   ،)Respirators( التنف�س  و�أجهزة   ،)Safety Gloves(

لتوفير حماية للأفراد �أثناء حالات الطوارئ التي ت�شمل ت�سرب الغازات ال�سامة، �أو القابلية للا�شتعال.

5
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 منهجية ا�ستخدام هرم ال�سيطرة على المخاطر  

 )Hierarchy of Controls Pyramid(

عند تنفيذ م�ستويات الت�سل�سل الهرمي لا بد من اتباع عدد من الخطوات تتمثل في الآتي:

خلال  من  المحتملة  المخاطر  تحديد  من  بد  لا  �أولى:  كخطوة  المخاطر  تحديد  	n

والآلات  المعدات  مع  يتعاملون  الذين  الموظفين  مع  والتحدث  العمل،  بيئة  فح�ص 

والمواد المختلفة، وجمع المعلومات عنها، وتحديد مجالاتها وفئاتها.

العمل على تطبيق الت�سل�سل الهرمي: وفيه تُعطى الأولوية لل�ضوابط العليا من  	n

الت�سل�سل الهرمي لفاعليتها، وهكذا حتى الو�صول �إلى الأ�سفل.

�إبلاغ الموظفين بو�سيلة التحكم التي اختيَرت؛ ليكونوا على دراية ووعي بتدابير    	n

الحماية التي اتخذت.

التدابير،  هذه  تُراجَع  �أن  على  معتمدة  خطة  وفق  عليها  المتفق  التدابير  تنفيذ  	n

ث با�ستمرار. دَّ وُحت

توثيق النتائج المتُو�صل �إليها: ت�سجيل نتائج اتخاذ التدابير، والمخاطر الم�ستجدة،  	n

و�إبلاغ الموظفين بها.
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الدرس الرابع

 توثيق المخاطر ومراجعتها   
)Risk Documentation and Review(

ت�ؤدي عمليات التوثيق والمراجعة دورًا حيويًّا في تعزيز فاعلية �إدارة المخاطر فهي تخت�صُّ 

بت�سجيل كافة الأن�شطة والإج��راءات المتعلقة بعمليات �إدارة المخاطر ال�سابقة للت�أكد من 

و�ضوحها و�سهولة الرجوع �إليها عند الحاجة، ومراجعتها ب�صفة دورية منتظمة ل�ضمان 

فاعلية ال�ضوابط والإ�ستراتيجيات المتبعة مع �أهداف المنظمة، وتطورات بيئة العمل.

 )Risk Documentation(  توثيق المخاطر

 المخاطر المتبقية 

)Residual Risk(

هي المخاطر التي تبقى قائمة 

بعد تطبيق جميع �إجراءات 

التحكم والتدابير الوقائية؛ 

بمعنى �آخر: هي الخطر الذي 

ي�صعب التخل�ص منه بالكامل، 

ولكنه يكون �ضمن م�ستوى 

قابل للإدارة والتحكم.

 المخاطر المتحملة 

)Tolerable Risk(

هي المخاطر التي يمكن 

تحملها م�ؤقتًا، ب�شرط وجود 

خطط لمعالجتها، �أو تخفي�ضها 

لاحقًا، وغالبًا ما تكون هذه 

المخاطر �أقل خطورة، ولكنها 

تحتاج �إلى مراقبة م�ستمرة. 

ي�ساعد تدوين كافة نتائج عمليات �إدارة المخاطر ال�سابقة في م�شاركتها 

مع الأفراد، وتعزيز مفاهيم ال�صحة وال�سلامة في بيئة العمل، ويجب عند 

القيام بذلك مراعاة الآتي:

تدوين النتائج ب�صورة وا�ضحة. 	n

الإ�شارة �إلى كافة الأطراف التي قد تت�أثر بالمخاطر المحددة.  	n

تدوين الإجراءات المتخذة، والإجراءات الاحتياطية الممكنة.  	n

ترتيب المخاطر ح�سب �أولوية المعالجة والأهمية. 	n

المقبولة  والمخاطر   ،)Residual Risks( المتبقية  المخاطر  تدوين  	n

 .)Tolerable Risks( والمخاطر المتحملة ،)Acceptable Risks(

اقتراح التح�سينات الممكنة و�إن كانت م�ؤقتة. 	n

	�إ�شراك العاملين وذوي العلاقة في عملية التوثيق لن�شر الوعي وتعزيز  n

مبادئ �إدارة المخاطر.
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 )Risk Documentation Tools(  أدوات توثيق المخاطر�

الم��خ��اط��ر  ت��وث��ي��ق  �أدوات  ت��ت��ن��وع 

ومن  معها،  التعامل  و�إج����راءات 

�أهمها الآتي: 

خطط الطوارئ  	n

 :)Emergency Plans(

في  ال��ت�����ص��رف  كيفية  ���دد  ُحت	

حالة وقوع حوادث �أو كوارث، 

مثل: الحرائق، والزلازل.

خطط �إدارة المواد  	n

 الخطرة 

 :)Hazardous Substances Management Plans(

دد كيفية التعامل مع المواد الخطرة ب�شكل �آمن، وكيفية التخل�ص منها. ُحت	

 :)Maintenance Plans( خطط ال�صيانة 	n

دد كيفية �صيانة المعدات والآلات ب�شكل دوري ي�ضمن �سلامتها، ويقلل من احتمالية  ُحت	

تعطلها.

 :)Risk Register( سجلات المخاطر� 	n

هي �أداة رئي�سية في �إدارة المخاطر تُ�ستخدم لتوثيق وت�سجيل المخاطر المحتملة في بيئة  	

العمل، وتحديد طرق معالجتها، ومراقبتها بفاعلية، وتكمن �أهميتها في الآتي:

تقديم تحليل �شامل للمخاطر؛ حيث توفر ر�ؤية وا�ضحة لجميع المخاطر المحتملة. 	n

�سهولة متابعة حالة المخاطر، والإجراءات المتخذة لمعالجتها. 	n

تعزيز ال�شفافية، بمعنى تتيح هذه ال�سجلات المعلومات والبيانات الوا�ضحة والكافية  	n

لجميع الم�ستفيدين.

تح�سين اتخاذ القرار، فهي توفر معلومات دقيقة للإدارات العليا في المن��شآت لاتخاذ  	n

القرارات المنا�سبة.

من  نوع  كل  �إدارة  عن  الم�س�ؤول  ال�سجلات  هذه  تو�ضح  حيث  الم�س�ؤوليات؛  توزيع  	n

المخاطر، والإجراءات المطلوبة للتعامل معه.

التوثيق لاالكتروني
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 )Risk Register Components( مكونات �سجل المخاطر

يت�ضمن �سجل المخاطر مجموعة من العنا�صر الأ�سا�سية لتوفير معلومات دقيقة حول كل 

نوع من المخاطر، �أهمها:

المعلومات الأ�سا�سية:  	n

التي  بالبيئة  المتعلقة  الأ�سا�سية  المعلومات  ت�سجيل  يجب  التقييم،  عملية  بداية  في  	

يُنفذ فيها الن�شاط �أو المهمة، ويت�ضمن ذلك:

الموقع: و�صف دقيق لمكان العمل، مثل: ور�شة العمل، �أو المكتب، �أو الم�صنع، �أو  	n

الموقع الخارجي.

المهمة �أو الن�شاط: تحديد الن�شاط الذي يتم تقييم مخاطره بالتف�صيل، مثل:  	n

تركيب معدات، �أو معالجة مواد كيميائية.

تاريخ التقييم: تحديد اليوم وال�شهر وال�سنة الذي يتم فيه التقييم ل�ضمان  	n

تحديثه بانتظام.

التدقيق والموافقة: 	n

تدوين ا�سم ال�شخ�ص الذي قام بالتقييم، وتاريخ التدقيق. 	n

تدوين ا�سم الم�س�ؤول، وتاريخ الموافقة على التقييم. 	n

تحديد المخاطر، وو�صفها بدقة. 	n

ت�سجيل الت�أثيرات/العواقب المحتملة للمخاطر. 	n

 ،)Risk Response Strategy( المخاطر  على  ال�سيطرة  �إ�ستراتيجية  تحديد  	n

وكيفية التحكم بها.

تقييم المخاطر، واحتمالية حدوثها، و�شده ت�أثيرها في حال وقوعها. 	n

تحديد �إجراءات ال�سيطرة الإ�ضافية التي يمكن ا�ستخدامها. 	n

تقييم المخاطر بوجود �إجراءات ال�سيطرة الإ�ضافية. 	n
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 نموذج �سجل ومراجعة تقييم المخاطر  

 )Risk Assessment Register and Review Sample(

الت�أثير/المخاطر

العواقب

ال�ضوابط 

الحالية

تقييم 

المخاطر 

الحالية

ال�ضوابط 

الإ�ضافية

تقييم 

للمخاطر 

بعد 

ال�ضوابط 

الإ�ضافية

�شدة 

الخطر

احتمالية 

الخطر

م�ستوى 

المخاطر

التزحلق 1

على 

�أر�ض 

مبللة

ك�سر �أو 

�إ�صابة

علامات 

تحذيرية، 

و�أر�ضيات 

مقاومة 

للانزلاق.

تركيب متو�سط

�سجاد، 

�أو �أغطية 

�أر�ضية 

مقاومة 

للانزلاق.

224منخف�ض

التعر�ض 2

لمواد 

كيميائية

ت�سمم، 

�أو حروق

ملاب�س 

واقية، 

و�أجهزة 

ك�شف 

الت�سرب.

تح�سين مرتفع

التهوية، 

والتدريب 

الإ�ضافي.

4312متو�سط

ال�سقوط 3

من 

ارتفاع

�إ�صابات 

خطيرة، 

�أو وفاة

�أحزمة 

�أمان، 

وحواجز 

واقية.

تركيب مرتفع

�شبكات 

�أمان 

�إ�ضافية.

5210متو�سط

الدرس الرابع   توثيق المخاطر ومراجعتها
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 مراجعة المخاطر وتحديثها 

)Risk Assessment Review and Update(

�أن  من  والت�أكد  ال�ضوابط،  فاعلية  ب�ضمان  يهتم  المخاطر  �إدارة  من  �أ�سا�سي  هي جزء 

التدابير المتخذة ما زالت فعالة في الحد من المخاطر المحتملة، ومواكبة للتغيرات في 

بيئة العمل، وتتمثل عملية المراجعة في الخطوات الرئي�سية الآتية: 

تحديد نطاق المراجعة:  	n

اجع. تحديد الأهداف والمخاطر، �أو العمليات �أو ال�ضوابط التي �سُرت 	

جمع المعلومات والبيانات:  	n

مراجعة التقارير الدورية، والحوادث ال�سابقة، والتغيرات في العمليات. 	

تقييم فعالية الإجراءات الحالية:  	n

تقييم �أداء ال�ضوابط والإجراءات الوقائية، �أو الت�صحيحية المطبقة. 	

تحليل التغيرات وت�أثيرها على المخاطر:  	n

درا�سة �أي تغييرات في البيئة الداخلية، �أو الخارجية، مثل: 	

التغييرات التنظيمية �أو القانونية. 	n

تقنيات جديدة �أو تغييرات في العمليات. 	n

ظروف اقت�صادية، �أو �سوقية جديدة. 	n

تحديث تقييم المخاطر:  	n

المعلومات  على  بناءً  وت�أثيره  المخاطر  من  نوع  كل  حدوث  احتمالية  تقييم  	�إع��ادة 

الجديدة، وتعديل �أولويات معالجة المخاطر بناءً على التقييم المحدث.

تحديث �سجل المخاطر:  	n

وذلك ب�إدخال التعديلات على �سجل المخاطر.  	

اقتراح �إجراءات جديدة )�إذا لزم الأمر(:  	n

المكت�شفة،  المخاطر  لمعالجة  جديدة  �ضوابط  �أو  �إ�ستراتيجيات،  وتنفيذ  تطوير  	 

�أو المخاطر التي لم تُعالج ب�شكل كافٍ.

�إعداد تقارير المراجعة:  	n

	�إعداد تقرير مف�صل يو�ضح نتائج المراجعة، ويت�ضمن الآتي:

تقييم فاعلية الإجراءات الحالية. 	n

التغيرات التي طر�أت على المخاطر. 	n

التو�صيات والإجراءات الجديدة المطلوبة. 	n

م�شاركة النتائج:  	n

التوا�صل مع الفرق المعنية، و�أ�صحاب القرار ل�ضمان تنفيذ التو�صيات. 	
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أسئلة الوحدة

أسئلة الوحدة 

عرّف �إدارة المخاطر. 	n

ما الأهمية المترتبة على اتخاذ �إجراءات عملية �إدارة المخاطر؟ 	n

عدد الإجراءات الأ�سا�سية لعملية تحديد الأخطار. 	n

حدّد �إجراءات تحديد الأخطار. 	n

اذكر محفزات الخطر. 	n

حدد �أنواع الأخطار الأكثر �شيوعًا. 	n

ا�شرح �أثر مخاطر الآلات/المعدات على العاملين عليها. 	n

من هم الأ�شخا�ص المحتمل تعر�ضهم للأخطار؟ 	n

ما الفرق بين الأ�سلوب الكمي والأ�سلوب النوعي في تقييم المخاطر في  	n

مواقع العمل؟

�صنف تقنيات تقييم المخاطر في مواقع العمل ح�سب م�ستوياتها. 	n

حدد م�ستويات محور الاحتمالية في م�صفوفة تقييم المخاطر. 	n

كيف يح�سب م�ستوى الخطورة؟ 	n

حدد طرق الا�ستجابة للمخاطر. 	n

ح الم�ستويات الخم�سة لهرم ال�سيطرة على المخاطر. و�ضّ 	n

اذكر �أدوات توثيق المخاطر. 	n

ممَّ يتكون �سجل المخاطر؟ 	n
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الوحدة الثانية 

Control Measures of Common Risks

 ضوابط التحكم
في المخاطر الشائعة



42

الدرس الأول 
44..................................................................................................)Chemical Risks( المخاطر الكيميائية

الدرس الثاني 
52.............. )Chemical Risks Control Measures( ضوابط التحكم في المخاطر الكيميائية

الدرس الثالث 
60...............................................................................................)Environmental Risks( المخاطر البيئية

الدرس الرابع
64..............................................................................................................)Health Risks( المخاطر الصحية

الدرس الخامس
79....................................................... )Equipment and Machinery Risks( مخاطر الأجهزة والآلات

الدرس السادس
 مخاطر النقل والشحن بالصهاريج والشاحنات

91..........................................................................................................)Tankers and Trucks Related Risks(

أسئلة الوحدة...............................................................................................................................................98

محتويات الوحدة الثانية



43

أهداف الوحدة

ملخص الوحدة

يتوقع من الطالب بعد درا�سة هذه الوحدة �أن:

يتبع قواعد ال�صحة وال�سلامة المهنية في الور�شة التدريبية. 	n

يُ�صنف المواد الكيميائية الخطرة ح�سب فئات �شدتها. 	n

يز بين �أنواع ال�ضوابط المتخذة للتحكم في الانفجارات. يُم 	n

ا من �ضوابط التحكم في المخاطر البيئية في الور�شة التدريبية. يُطبق بع�ضً 	n

يُقارن بين �ضوابط التحكم في المخاطر ال�صحية. 	n

يُفرق بين �ضوابط التحكم في مخاطر الدخول �إلى الأماكن المح�صورة، و�ضوابط  	n

التحكم في حوادث الانزلاق والتعثر وال�سقوط.

يُقارن بين �ضوابط التحكم في مخاطر الإ�شعاعات الم�ؤينة و�ضوابط التحكم في  	n

الحرائق.

يفهم مخاطر الأجهزة والآلات الكهربائية وال�ضوابط المتخذة للتحكم بها. 	n

يُحدد �أنواع مخاطر النقل وال�شحن بال�صهاريج وال�شاحنات. 	n

المخاطر  بين  والفروقات  الاختلافات  تحديد  من  الطلبة  تمكين  �إلى  الوحدة  هذه  تهدف 

�أبرز ال�ضوابط المتخذة للتحكم فيها وفقًا ل�ضوابط  ال�شائعة في بيئة العمل، وتدريبهم على 

هرم التحكم في المخاطر، واتباع قواعد ال�صحة وال�سلامة في الور�شة التدريبية، و�إك�سابهم 

المعارف والمفاهيم المتعلقة بهذه المخاطر، وت�أثيراتها المختلفة على الأفراد والبيئة المحيطة.
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الدرس الأول

 المخاطر الكيميائية  
)Chemical Risks(

مع التطور ال�صناعي الذي ي�شهده العالم �أ�صبحت المخاطر الكيميائية من �أكبر التحديات 

التي تواجه الب�شرية؛ �إذ �إن ت�أثيرها لا يقت�صر على �صحة الإن�سان فح�سب، بل يمتد لي�شمل 

البيئة والممتلكات العامة؛ لذا يجب اتخاذ تدابير فاعلة للتحكم بها وال�سيطرة عليها، وتُعرف 

المخاطر الكيميائية في بيئة العمل ب�أنها: كل ما قد يُ�ؤثر في �سلامة العاملين و�صحتهم؛ 

 المواد الخطرة

 )Hazardous Substances(

مجموعة من المواد الكيميائية التي قد 

ت�شكل خطرًا على �صحة الأفراد و�سلامتهم، 

وتُلحِق ال�ضرر بالممتلكات في بيئة العمل 

عند ا�ستخدامها، �أو تخزينها، �أو نقلها، �أو 

التخل�ص منها ب�شكل خاطئ، وت�شكل هذه 

 )Chemical Hazard( المواد م�صدر الخطر

لهذا النوع من المخاطر.

 ن��ت��ي��ج��ة ل��ل��ت��ع��ام��ل م���ع الم�����واد ال��ك��ي��م��ي��ائ��ي��ة الخ��ط��رة

مية،  )Hazardous Substances( التي  قد تت�صف بال�سُّ

التفاعل مع  �أو قدرتها على  القابلية للا�شتعال،  �أو 

مواد �أخرى ب�شكل خطير.

التعامل مع المخاطر الكيميائية المواد الخطرة في مواقع العمل  
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الدرس الأول   المخاطر الكيميائية

 ت�صنيف المواد الكيميائية الخطرة

 )Classification of Hazardous Substances(

تُ�صنف المواد الكيميائية الخطرة �إلى ت�سع فئات )9Categories( ح�سب �شدتها، وهي: 

�أنواع مختلفة للمواد الكيميائية الخطرة

ا	لفئة )1(: n 

 )Explosives( المتفجرات

�أمثلتها: الديناميت  هي المواد التي قد تنفجر تحت ظروف معينة، ومن  	

)Dynamite(، والبارود )Gunpowder(، وتُ�صنف �إلى 5 فئات كالآتي: 

الو�صف )Division( الفئة

تت�ضمن هذه الفئة المتفجرات التي تحمل خطورة حدوث انفجار �شامل )Mass Explosion(؛ 

�أي �أن حمولة المتفجرات تنفجر دفعة واحدة، مما ي�ؤدي �إلى �أ�ضرار ج�سيمة.

الفئة 1.1

 Hazardous( خطرة  �شظايا  تناثر  خطورة  تحمل  التي  المتفجرات  الفئة  ه��ذه  ت�شمل 

Fragmentation(، لكنها لا تنفجر بالكامل دفعة واحدة )�أي بدون حدوث انفجار �شامل(.

الفئة 1.2

رمز المواقع القابلة للانفجار  
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الو�صف )Division( الفئة

انفجار  �إلى  بالإ�ضافة  حريق،  ن�شوب  خطورة  تحمل  التي  المتفجرات  الفئة  هذه  تت�ضمن 

محدود الت�أثير �أو تناثر �شظايا طفيفة �أو كليهما، ولكن دون حدوث انفجار �شامل.

الفئة 1.3

ت�شمل هذه الفئة المتفجرات التي تتميز بخطورة منخف�ضة جدًا �أثناء النقل �أو الا�ستخدام، 

حيث تكون الت�أثيرات الانفجارية مح�صورة داخل العبوة نف�سها، ولا يُتوقع تناثر �شظايا 

كبيرة الحجم �أو ذات مدى بعيد.

الفئة 1.4

 Insensitive( خاملة  ولكنها  �شامل،  انفجار  حدوث  خطورة  تحمل  مواد  الفئة  هذه  ت�ضم 

Explosives(؛ �أي �أن احتمالية ا�شتعالها �أو تحولها �إلى انفجار منخف�ضة جدًا في الظروف 

العادية للنقل.

الفئة 1.5

ت�شمل هذه الفئة المواد المتفجرة �شديدة الخمول )Extremely Insensitive Explosives( التي 

�آمنة جدًا  لا تحمل خطورة حدوث انفجار �شامل حتى في ظروف قا�سية جدًا؛ لذا فهي 

�أثناء النقل والتخزين.

الفئة 1.6

ا	لفئة )2(: n 

)Hazardous Gases( الغازات الخطرة

الممتلكات،  �أو  البيئة  �أو  الإن�سان  �صحة  على  تهديدًا  تُ�شكل  التي  الغازات  مجموعة  هي  	

�أو تفاعلها مع محيطها، ومن خوا�صها  �أو الفيزيائية،  �إما ب�سبب خوا�صها الكيميائية، 

الأ�سا�سية الآتي:

يبلغ �ضغط بخارها 300 كيلو با�سكال �أو �أكثر عند 50 درجة مئوية. 	n

تكون غازية تمامًا عند 20 درجة مئوية وعند �ضغط قيا�سي يبلغ 101,3 كيلو با�سكال. 	n
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�أمثلة الو�صف نوع الغاز الخطر

	�أول �أك�سيد الكربون )CO(: غاز  n

يت�سبب  والرائحة  اللون  عديم 

ا�ستن�شاقه  عند  الت�سمم  في 

بتركيزات عالية.

مهيج  غ���از   :)NH
3
( الأم��ون��ي��ا  	n

يمكن �أن ي�سبب تلفًا في الجهاز 

التنف�سي.

ت�ؤدي �إلى ت�أثيرات �ضارة 

عند  الإن�سان  �صحة  على 

ا�ستن�شاقها �أو ملام�ستها 

للجلد.

الغازات ال�سامة

(Toxic Gases)

CH(: مكون رئي�سي في 
4
الميثان ) 	n

الغاز الطبيعي، قابل للا�شتعال 

ب�شدة.

�شديد  غاز   :)H
2
( الهيدروجين  	n

الا����ش���ت���ع���ال، ويُ�����س��ت��خ��دم في 

ال�صناعة والطاقة.

ب�سهولة  ت�شتعل  �أن  يمكن 

عند اختلاطها مع الهواء 

بوجود م�صدر ا�شتعال.

 الغازات القابلة

 للا�شتعال

(Flammable Gases)

يُ���ع���زز   :)O
2
( الأك�������س���ج�ي�ن  	n

الأماكن  في  خا�صة  الاح�رتاق، 

المغلقة.

عملية  من  تُ�سرّع  غ��ازات 

�شدة  وتزيد من  الاحتراق 

الحرائق.

 الغازات الم�ؤك�سدة

(Oxidizing Gases)

 :)CO
2
( الكربون  �أك�سيد  ث��اني  	n

ب�ت�رك���ي���زات ع���ال���ي���ة يُ�����س��ب��ب 

الاختناق.

غير  غ���از   :)N
2
( ال��ن��ي�رتوج�ني  	n

�سام، ولكنه قد ي�سبب الاختناق 

عند نق�ص الأك�سجين.

تُ���زاح���م الأك�����س��ج�ني في 

ال���ه���واء، مم��ا ي�����ؤدي �إلى 

نق�صه و�صعوبة التنف�س.

 الغازات الخانقة

(Asphyxiating Gases)

يُ��ع��ت�بر   :)H
2
( ال���ه���ي���دروج�ي�ن  	n

م���ن �أك��ث�ر ال����غ����ازات ع��ر���ض��ة 

للانفجار.

عند  ت��ن��ف��ج��ر  �أن  يم��ك��ن 

اخ��ت�الط��ه��ا م���ع ال���ه���واء 

ب�رتك��ي��ز م��ع�ني وب���وج���ود 

�شرارة.

 الغازات المتفجرة

(Explosive Gases)

وت�صنف الغازات الخطرة �إلى الأنواع الآتية: 
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ا	لفئة )3(: n 

)Flammable Liquids( ال�سوائل القابلة للا�شتعال/للاحتراق

ال�سوائل القابلة للا�شتعال هي مواد �سائلة يمكن �أن ت�شتعل ب�سهولة عند تعر�ضها لم�صدر  	

ا�شتعال )مثل: اللهب �أو ال�شرارة(؛ ب�سبب قدرتها على تبخير كميات كافية من جزيئاتها 

لتنبعث منها �أبخرة قابلة للا�شتعال )Flammable Fumes( تمتزج مع الهواء لت�شكل خليطًا 

قد ي�شتعل �أو ينفجر، ومن �أمثلتها: البنزين، والكحول، ومنتجات العطور، والأ�سيتون. 

ا	لفئة )4(: n 

)Flammable Solids( المواد ال�صلبة القابلة للا�شتعال

تتمثل خطورة هذه المواد في �إمكانية ا�شتعالها ب�سهولة نتيجة الاحتكاك، �أو الحرارة، �أو  	

ملام�ستها لم�صدر ا�شتعال، ومن خوا�صها:

قابلية لاا�شتعال )Flammability(: ت�شتعل ب�سهولة عند التعر�ض لم�صدر حرارة �أو  	n

�شرارة، وبع�ضها قد ي�شتعل تلقائيًا عند تعر�ضه للهواء �أو الرطوبة.

�سرعة لااحتراق )Combustible(: يمكن �أن تحترق ب�سرعة كبيرة مما ي�سبب خطرًا  	n

كبيًرا في حال وجودها بكميات كبيرة.

التفاعل مع الماء )Interaction with Water(: بع�ض المواد ال�صلبة القابلة للا�شتعال  	n

تتفاعل مع الماء لتنتج غازات قابلة للا�شتعال )مثل الهيدروجين(.

خطورة لااحتكاك )Friction(: بع�ض المواد يمكن �أن ت�شتعل نتيجة الاحتكاك فقط،  	n

مثل: �أعواد الكبريت.

وت�صنف المواد ال�صلبة القابلة للا�شتعال �إلى:  	

المواد القابلة للا�شتعال ذاتيًا: ت�شتعل تلقائيًّا عند تعر�ضها للهواء ب�سبب تفاعلها  	n

الكيميائي، مثل: الفو�سفور الأبي�ض، وبع�ض �أنواع الكبريت.

�صغيرة  �شرارة  �أو  ب�سيط  احتكاك  �إلى  تحتاج  بالاحتكاك:  ت�شتعل  التي  الم��واد  	n

لت�شتعل، مثل: �أعواد الكبريت، وبع�ض المعادن الم�سحوقة، مثل: الحديد والألمنيوم.

المواد التي تتفاعل مع الماء: تنتج غازات قابلة للا�شتعال عند ملام�ستها للماء،  	n

مثل: ال�صوديوم، والبوتا�سيوم، والكال�سيوم.

المواد التي تنتج حرارة عالية عند لااحتراق: تولد كميات كبيرة من الحرارة  	n

والدخان عند الا�شتعال، مثل: الم�ساحيق المعدنية كالمغني�سيوم، والزركونيوم.

 رمز المواد

القابلة للا�شتعال
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ا	لفئة )5(: n 

)Oxidizers/Organic Peroxides( الم�ؤك�سدات/البروك�سيدات الع�ضوية

الم�ؤك�سدات )Oxidizers( هي مواد كيميائية تحتوي على كمية كبيرة من الأك�سجين وتُطلقه  	

القابلة  الم��واد  مع  التفاعل  عند   )Combustion( الاح�رتاق  عملية  يُ�سرع  مما  ب�سهولة، 

للا�شتعال، والجدير بالذكر �أن الم�ؤك�سدات غير قابلة للا�شتعال بحد ذاتها، لكنها تعزز 

الاحتراق عند وجود الوقود، ومن �أمثلتها:

:)Ammonium Nitrate( نترات الأمونيوم 	n 

تُ�ستخدم في ت�صنيع الأ�سمدة والمتفجرات.

:)Potassium Perchlorate( بيركلورات البوتا�سيوم 	n 

تُ�ستخدم في الألعاب النارية.

:)Hydrogen Peroxide( فوق �أك�سيد الهيدروجين 	n 

يُ�ستخدم كمادة مطهرة وفي ال�صناعات الكيميائية.

البيروك�سيدات الع�ضوية )Organic Peroxides( هي مركبات ع�ضوية تحتوي على مجموعة  	

البيروك�سيد )-O-O-(، وهي مواد غير م�ستقرة وتتحلل ب�سهولة لتُطلق الحرارة والغازات، 

وتُعد من المواد �شديدة الخطورة نظرًا ل�سهولة تحللها الذاتي الذي يمكن �أن ي�ؤدي �إلى 

الانفجار، ومن �أمثلتها:

:)MEKP( بيروك�سيد الميثيل �إثيل كيتون 	n 

يُ�ستخدم في �صناعة البلا�ستيك والراتنجات.

:)Benzoyl Peroxide( بيروك�سيد البنزويل 	n 

يُ�ستخدم في ال�صناعات الطبية وكمادة تبيي�ض.

:)Hydrocarbon Peroxides( بيروك�سيد الهيدرو كربون 	n 

يُ�ستخدم في التطبيقات ال�صناعية.

رمز المواد 

الم�ؤك�سدة
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ا	لفئة )6(: n 

)Toxic and Infectious Substances(  المواد ال�سامة والمعدية

�صحة  على  ال�سلبي  ت�أثيرها  على  بناءً  تُ�صنّف  مواد خطرة  والمعدية هي  ال�سامة  المواد  	

�أو  �أن ت�سبب هذه المواد ت�سممًا،  التعر�ض لها، ويمكن  الكائنات الحية عند  �أو  الإن�سان 

ا، �أو حتى الوفاة، �سواء عن طريق ابتلاعها، �أو ا�ستن�شاقها، �أو ملام�ستها، ومن  �أمرا�ضً

�أمثلتها: المبيدات الح�شرية، والزئبق، وتنق�سم �إلى الآتي: 

:)Toxic Substances( المواد ال�سامة 	n

هي تلك المواد التي ت�سبب �أ�ضرارًا خطيرة �أو مميتة للكائنات الحية عند التعر�ض  	

الكيميائي،  التركيب  على  بناءً  ال�سُمية  درجة  وتختلف  منخف�ضة،  بجرعات  لها 

 ،)Hg( والزئبق ،)CO( وطريقة التعر�ض، ومدة التعر�ض، مثل: �أول �أك�سيد الكربون

.)Pb( والر�صا�ص

:)Harmful Substances( المواد ال�ضارة n

هي المواد التي ت�ضر ب�صحة الإن�سان �إذا ابتلعت �أو ا�ستن�شقت �أو لام�ست للجلد. 	

:)Infectious Substances( المواد المعدية n

هي مواد تحتوي على كائنات حية دقيقة )بكتيريا، �أو فيرو�سات، �أو فطريات، �أو  	

التعر�ض لها، مثل:  ا معدية عند  �أمرا�ضً �أن ت�سبب  �أو �سمومها، ويمكن  طفيليات( 

ال�سالمونيلا، وفيرو�س كورونا.

ا	لفئة )7(: n 

)Radioactive Substances( المواد الم�شعة

منها  تنبعث   )Radioactive Isotopes( م�شعة  نظائر  على  مواد تحتوي  الم�شعة هي  المواد  	

هذه  وت�شمل  الم�ستقرة،  غير  الذرية  النوى  لانحلال  نتيجة  تلقائيًا  نووية  �إ�شعاعات 

�أو النيوترونات، وتُ�ستخدم  �ألفا، وبيتا، وجاما،  �أ�شعة  �أنواعًا مختلفة، مثل:  الإ�شعاعات 

تُعتبر  لكنها  والعلمية،  وال�صناعية،  الطبية،  التطبيقات  من  العديد  في  الم�شعة  الم��واد 

خطرة �إذا لم يتم التعامل معها ب�شكل �آمن، مثل: اليورانيوم، والبلوتونيوم.

رمز المواد ال�سامة

رمز المواد الم�شعة
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ا	لفئة )8(: n 

)Corrosives( المواد الم�سببة للت�آكل

التفاعل  الحية من خلال  للأن�سجة  �شديد عند ملام�ستها  تلف  ت�سبب  التي  المواد  هي  	

الكيميائي �أو تتلف المواد الأخرى كالمعادن، ومن �أمثلتها: الأحما�ض القوية، مثل: حم�ض 

الكبريتيك، والقلويات القوية مثل: هيدروك�سيد ال�صوديوم.

ا	لفئة )9(: n 

)Miscellaneous Hazardous Substances( المواد الخطرة المتنوعة

للمواد الخطرة،  الأخرى  الفئات  �ضمن  تقع  لا  التي  المواد  هي  المتنوعة  المواد الخطرة  	

لكنها لا تزال تُ�شكل خطرًا على الإن�سان، �أو البيئة، �أو الممتلكات، وهي مواد و�أ�صناف 

خطرة بيئيًّا، وت�شكل خطرًا ب�سيطًا، ومن �أمثلتها:

المواد الملوثة للبيئة، مثل: زيوت المحركات الم�ستعملة. 	n

قوي  مغناطي�سي  مج��ال  ذات  م��واد   :)Magnetic Substances( الممغنطة  الم���واد  	n

يمكن �أن ي�ؤثر على الأجهزة الإلكترونية، مثل: المغناطي�سات القوية الم�ستخدمة في 

ال�صناعات.

�أو  ت�سربًا  ت�سبب  قد  التي  الرطبة  البطاريات  �أو  الليثيوم  بطاريات  البطاريات:  	n

تفاعلات خطرة، مثل: بطاريات الهواتف المحمولة.

 رمز المواد 

الم�سببة للت�آكل
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�ضوابط التحكم العامة  	.1

ت�����س��ت��خ��دم الم��ن�����ش���آت والج���ه���ات ذات ال��ع�الق��ة ه����رم ال�����س��ي��ط��رة ع��ل��ى الم��خ��اط��ر 	 

)Risk Control Hierarchy(؛ للحد من المخاطر الكيميائية في بيئة العمل كالآتي: 

الإجراءات�ضوابط التحكم

الإزالة

 )Elimination(

	�إزالة المادة الكيميائية الخطرة تمامًا. n

لاا�ستبدال

 )Substitution(

ا�ستبدال المادة الخطرة بمادة �أقل خطورة، ومن الأمثلة عليها: 	n

مثل:  �ضارة،  غير  بم��واد  الح��راري  العزل  في  الأ�سب�ستو�س  م��ادة  ا�ستبدال  	n

ال�صوف المعدني )Mineral Wool(، �أو ال�سيراميك الليفي.

�أقل خطورة،  البنزين بمذيبات  ال�سامة، مثل:  الع�ضوية  ا�ستبدال المذيبات  	n

.)Aqueous Solvents( مثل: المذيبات المائية

على  للق�ضاء  كهربائية  ب�أخرى  بالوقود  تعمل  التي  المحركات  ا�ستبدال  	n

انبعاثات العوادم ومخاطر التعامل مع الوقود القابل للا�شتعال.

�أهم الطرق الم�ستخدمة في عملية ا�ستبدال المواد الكيميائية

الدرس الثاني

 ضوابط التحكم في المخاطر الكيميائية  
)Chemical Risks Control Measures(



53

الدرس الثاني      ضوابط التحكم في المخاطر الكيميائية

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

تركيب �أنظمة تهوية فعالة لتقليل تركيز الأبخرة والغازات. 	n

ت�صميم مناطق العمل بطريقة �آمنة تمنع التلام�س المبا�شر مع المواد الخطرة. 	n

اتباع �إر�شادات النقل والتخزين الواردة في ن�شرات بيانات �سلامة المواد   	n

.)Material Safety Data Sheet (MSDS((

تخزين المواد في عبوات محكمة الإغلاق ومعتمدة لتقليل الت�سربات. 	n

ف�صل المواد المتفاعلة لمنع الحوادث، مثل: ف�صل المواد الم�ؤك�سدة عن المواد القابلة  	n

للا�شتعال.

توفير درجة حرارة منا�سبة في بيئة العمل. 	n

تثبيت عبوات المواد الثقيلة ب�شكل �آمن لتجنب �سقوطها.  	n

نقل المواد والب�ضائع الخطرة �إلى الموقع من قبل موردين متخ�ص�صين. 	n

التدوير  لإعادة  الموقع  من  لنقلها  كبيرة  حاويات  في  الم�ستعملة  الزيوت  تخزين  	n

.)Recycling(

التخزين ال�صحيح للمواد الكيميائيةمنظومة التهوية

علامات تحذيرية للمخاطر الكيميائية
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

تحديد �إجراءات التعامل مع المواد الخطرة. 	n

تنظيم �ساعات العمل لتقليل فترات التعر�ض لها. 	n

و�ضع لافتات و�إ�شارات تحذيرية وا�ضحة في مناطق التخزين والعمل. 	n

العاملين  على  �إليها  الو�صول  ويقت�صر  الخطرة،  المناطق  �إلى  الو�صول  تقييد  	n

المدربين فقط.

	�إجراء تدريبات دورية للعاملين حول كيفية التعامل الآمن مع المواد الخطرة. n

مراقبة ظروف العمل ب�شكل دوري. 	n

قيا�س م�ستويات التعر�ض للمواد الخطرة با�ستخدام �أجهزة متخ�ص�صة. 	n

مراجعة تدابير التحكم، وتحديثها عند ال�ضرورة. 	n

توفير نظام لطلب المواد الخطرة يت�ضمن تدابير ال�سلامة والإمداد، والموافقة  	n

البيئية قبل و�صول المواد الخطرة �إلى الموقع.

اتباع القواعد المخ�ص�صة للتخل�ص من النفايات الخطرة. 	n

التعاقد مع �شركات مرخ�صة للتعامل مع النفايات الكيميائية �أو الم�شعة. 	n

 �إجراءات تقييد الدخول

�إلى الأماكن الخطرة

بع�ض متطلبات العمل الآمن  
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

 ،)Material Safety Data Sheet (MSDS(( قراءة وفهم ن�شرات بيانات �سلامة المواد 	n

وهي ن�شرات �شاملة تحتوي على معلومات تف�صيلية عن المواد الكيميائية الخطرة، 

وكيفية التعامل الآمن معها، وتخزينها، والتخل�ص منها. 

ت�صنيف المواد الكيميائية بناءً على نوع المخاطر المرتبطة بها، ودرجة خطورتها.  	n

والم��واد  والنفايات،  والمنتجات،  الخ��ام،  الم��واد  لجميع  جرد  بقائمة  الاحتفاظ  	n

الكيميائية الأخرى. 

نموذج من المعلومات المذكورة في ن�شرة بيانات ال�سلامة 
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الإجراءات�ضوابط التحكم

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE( 

القفازات المقاومة للمواد الكيميائية.  	n

النظارات الواقية لحماية العينين من الأبخرة والرذاذ. 	n

	�أقنعة التنف�س المزودة بمر�شحات منا�سبة لنوع المادة الخطرة. n

المواد  مع  التعامل  عند  بالكامل  الج�سم  تغطي  التي  الواقية  الملاب�س  	n

الخطرة.

 

 ملاب�س وقاية مقاومةملاب�س عزل متكامل                                                

للمخاطر الكيميائية 

)Explosion Risk Control Measures( ضوابط التحكم في لاانفجارات� 	.2

تهدف هذه ال�ضوابط �إلى تقليل احتمالية حدوث الانفجارات الناتجة عن التعامل مع  	

بيئات  )Flammable or Explosive Substances( في  �أو المتفجرة  القابلة للا�شتعال  المواد 

العمل، وت�شمل هذه ال�ضوابط الإجراءات الوقائية الآتية:
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فئة الحريق�ضوابط التحكم

الإزالة

 )Elimination(

الأنابيب،  خطوط  �أو  المعدات  من  الخطرة  ال��غ��ازات  	�إزال��ة  n

لمنع   )Inert Gas( الخامل  بالغاز  التنظيف  طريق  عن  وعادة 

وقود  خ��زان  �صيانة  عند  المثال:  �سبيل  فعلى  الان��ف��ج��ارات، 

يحتوي على �أبخرة قابلة للا�شتعال، يجب �أوًال �إزاحة الأبخرة 

N( ل�ضمان بيئة �آمنة، 
2
الخطرة با�ستخدام غاز النيتروجين )

ومنع حدوث انفجار قبل فتح الخزان.

القيام  قبل  الخزانات  من  للا�شتعال  القابلة  الغازات  	�إزال��ة  n

الأب��خ��رة  لإزاح���ة   )N
2
( النيتروجين  با�ستخدام  بال�صيانة 

المتبقية، ومنع الانفجارات.

تفكيكها  قبل  ال�سامة  الغازات  من  الأنابيب  خطوط  تطهير  	n

الهيدروجين كبريتيد  لإزال���ة  النيتروجين  �ضخ  طريق   عن 

NH(  قبل ال�صيانة.
3
H(، �أو الأمونيا )

2
S(

المغلقة   الم�ساحات  م��ن  للا�شتعال  القابلة  ال��غ��ازات  	�إزال���ة  n

الغازات  �أو   )CH
4
( الميثان  الق�سرية لطرد  التهوية  كا�ستخدام 

المتفجرة قبل دخول العمال.

�شفاطات  وتركيب   المختبرات،  من  المتفجرة  الغازات  	�إزال��ة  n

H( �أو �أبخرة الإيثانول.
2
الأبخرة للتخل�ص من الهيدروجين )

	�إزالة البنزين المحتوي على الر�صا�ص من الوقود  لمنع التعر�ض  n

للر�صا�ص، وتقليل تلوث الهواء.

لاا�ستبدال

)Substitution

كا�ستبدال  �أماناً،  �أكثر  ببدائل  الخطرة  المذيبات  ا�ستبدال  	n

والتولوين  البنزين،  مثل:  المتطايرة،  الع�ضوية  المذيبات 

بمحاليل مائية في العمليات ال�صناعية.

ال�سائل  بالكلور  المياه  الغازي في معالجة  الكلورين  ا�ستبدال  	n

�أو الأ�شعة فوق البنف�سجية للق�ضاء على مخاطر ت�سرب غاز 

الكلور.

الدرس الثاني      ضوابط التحكم في المخاطر الكيميائية
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

ح��اوي��ات  با�ستخدام  الان��ف��ج��ار  اح��ت��واء  	n

 )Explosion-Proof Containers( مخ�ص�صة

الأف��راد  وحماية  الغر�ض،  لهذا  م�صممة 

والمعدات القريبة.

 Automatic( التن�شيط التلقائي لرذاذ الماء 	n

 )Explosion Mitigation by Water Sprays

من  للحد  ال��غ��از  ت�سرب  اكت�شاف  عند 

الحرائق المحتملة.

Grounding/( الت�أري�ض  �أنظمة  تطبيق  	n

لتو�صيل  الم�صممة   )Earthing Systems

ب��الأر���ض   الكهربائية  والهياكل  الم��ع��دات 

ل�ضمان تدفق التيار الكهربائي �إلى الأر�ض 

تراكم  يمنع  مما  خط�أ،  ح��دوث  حالة  في 

�صدمات  �إلى  ت����ؤدي  ق��د  التي  ال�شحنات 

كهربائية �أو حرائق.

تقييد اللهب المك�شوف، �أو ال�شرر، �أو م�سببات  	n

الخطرة. المناطق  في  الأخ���رى  الا�شتعال 

�أو تفريغ ال�ضغط  �آليات تحرير  ا�ستخدام  	n

على  تعمل  ال��ت��ي   )Pressure Release(

التخل�ص من الغاز ب�أما ن �أثناء الانفجار، 

مما يقلل من ال�ضرر. 

 Inert Gas( الخ��ام��ل  ب��ال��غ��از  ال��ت��غ��ط��ي��ة  	n

Blanketing( وذلك بملء الفراغات بالغاز 

الخامل لتقليل م�ستويات الأك�سجين، ومنع 

الاحتراق.

 Gas( ال��غ��ازات  ك�شف  ج��ه��از  ا���س��ت��خ��دام  	n

الا�ستجابة  ل�ضمان   )Monitor/Detector

ال�سريعة في حالة ت�سرب الغازات.

عند  لل�شرر  م�سببة  غير  �أدوات  ا�ستخدام  	n

العمل في البيئات المتفجرة.

معدات كهربائية م�ضادة للانفجار

مر�شات مكافحة الحريق  

نموذج ربط الخط الأر�ضي للمعدات 

الكهربائية  

�صمامات ت�سريب ال�ضغط الزائد

�أجهزة قيا�س وك�شف ت�سرب الغازات
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

ال�سلامة م��ع��اي�ري  تلبي  الكهربائية  وال��ت��ج��ه��ي��زات  الم��ع��دات  �أن  م��ن  ال��ت���أك��د  	n 

BS5345  وفقًا للموا�صفة

وتركيبها،  الكهربائية،  الأجهزة  اختيار  لتقنين  تُ�ستخدم  عالمية  موا�صفة  وهي  	

و�صيانتها للا�ستخدام في البيئات القابلة للانفجار.

قيام الموظفين الم�صرح لهم فقط ب�أداء المهام عالية الخطورة، مع وجود �إجراءات  	n

لإدارة المخاطر.

تعيين موظفين مخت�صين لر�صد الحرائق المحتملة والا�ستجابة لها �أثناء الأعمال  	n

الخطرة.

تو�صيلات كهربائية مخ�ص�صة للمناطق الخطرة  

(British Standard Code for Selection, Installation and Maintenance of 
Electrical Apparatus for Use in Potentially Expolsive Atmospheres)،

الدرس الثاني      ضوابط التحكم في المخاطر الكيميائية
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الدرس الثالث

 المخاطر البيئية   
)Environmental Risks(

تعرف المخاطر البيئية ب�أنها احتمالية حدوث ت�أثير بيئي غير مرغوب فيه ناتج عن وجود 

البيئة  من  تن��شأ  التي  العوامل  �أو   ،)Natural Hazards( الطبيعية  الأخطار  من  مجموعة 

النظم  في  �سلبًا  وت�ؤثر  معًا،  لااثنين  من  مزيجًا  �أو  الب�شرية،  للأن�شطة  نتيجة  �أو  ذاتها، 

البيئية، والتنوع البيولوجي، و�صحة الإن�سان، والموارد الطبيعية، وتنتج المخاطر البيئية 

عن الأخطار الآتية:

)Humans Hazards( الأخطار الب�شرية

هي تلك الأخطار الناتجة عن �أفعال �أو �سلوكيات �أو قرارات غير �صحيحة وغير مق�صودة من 

قبل الأفراد  �إما ب�سبب نق�ص الخبرة �أو المعرفة، �أو عدم اتباع القواعد المعروفة، �أو �ضغط 

العمل، �أو �سوء الفهم والتوا�صل، �أو تعدد المهام �أو ب�سبب هفوات �أو زلات �أو �إرهاق، مما ي�ؤدي 

�إلى حدوث مخاطر في بيئة العمل �أو في النظم البيئية ب�شكل عام، مثل: قرارات غير �صحيحة 

متعلقة بالطاقة النووية.

)Natural Hazards(  الأخطار الطبيعية

الكوارث الطبيعية

ت�شمل الأنواع الآتية:

مثل:   :)Natural Disasters( الطبيعية  الكوارث  	n

والفي�ضانات،  والأع��ا���ص�ري،  وال�براك�ني،  ال���زلازل، 

 Earthquakes, Volcanoes, Hurricanes,( والجفاف 

.)Floods, and Droughts

مثل:   :)Climate Change( المناخية  ال��ت��غ�اريت  	n

وارتفاع   ،)Global Warming( الاحتبا�س الحراري 

.)Sea Level Rise( من�سوب مياه البحر

 Erosion and( وال����ت���������ص����ح����ر  ا	ل����ت����ع����ري����ة  n

الطبيعية، العمليات  نتيجة   :)Desertification 

�أو الن�شاط الب�شري غير الم�ستدام. 
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الدرس الثالث      المخاطر البيئية 

بع�ض حالات التلوث البيئي

)Pollution Hazard( خطر التلوث

يُ�صنف خطر التلوث �إلى عدة �أنواع، وهي:

�أك�سيد  ثاني  مثل:  ال�سامة،  الغازات  بانبعاثات  الهواء  تلوث  	n

الكربون، و�أك�سيد النيتروجين.

النفايات  �أو  الكيميائية،  الم��واد  ت�سرب  �إلى  نتيجةً  المياه  تلوث  	n

ال�صناعية �إلى م�صادر المياه.

تلوث التربة نتيجة للا�ستخدام المفرط للمبيدات والأ�سمدة،  	n

�أو النفايات ال�سامة.

الن�شاط  عن  الناتج   )Noise Pollution( ال�ضو�ضائي  التلوث  	n

ال�صناعي، �أو و�سائل النقل. 

�ضوابط التحكم في المخاطر البيئية

للحد من المخاطر البيئية تقوم المن�ش�آت والجهات ذات العلاقة بالإجراءات الآتية:

الإجراءات�ضوابط التحكم

الإزالة

)Elimination(

التنظيف  مثل:  متعددة،  تقنيات  با�ستخدام  وال�رتب��ة  المياه  من  التلوث  	�إزال���ة  n

.)Biological or Chemical Cleaning( البيولوجي �أو الكيميائي
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

لمعالجة  و�أج���ه���زة  م�����ص��ف��يّ��ات  ت��رك��ي��ب  	n

.)Air Emissions( الانبعاثات الهوائية

	�إن�شاء محطات معالجة مياه ال�صرف  n

 ال�صحي وال�صناعي

 Sewage and Industrial Wastewater(

.)Treatment Plants

	�إعادة ا�ستخدام المياه المعالجة في الريّ �أو  n

العمليات ال�صناعية.

�أو  التربة  لت�آكل  نتيجة  الأر���ض  �سطح  على  تحدث  التي  التغيرات  ور�صد  متابعة  	n

بالتعرية  يعرف  ما  وهو  الب�شرية،  الأن�شطة  �أو  الطبيعية  العوامل  بفعل  ال�صخور 

)Erosion(؛ لفهم �أ�سبابها، وقيا�س �شدتها، وتطوير �إ�ستراتيجيات؛ للحد منها �أو 

معالجتها.

فح�ص جودة المياه ال�سطحية والجوفية بانتظام للت�أكد من نظافتها وخلوها من  	n

المواد الملوثة.

	�إن�شاء �أنظمة متقدمة لإدارة النفايات، مثل: �إعادة التدوير والتخل�ص الآمن. n

ا�ستخدام المرادم ال�صحية بدًال من المكبات الع�شوائية؛ حيث توفر �أنظمة عزل  	n

وتحكمًا بيئيًّا للحد من التلوث، وحماية الموارد الطبيعية.

	�إعادة زراعة الأرا�ضي التي تعر�ضت للت�آكل �أو الت�صحر. n

ا�ستعادة الأرا�ضي الملوثة بالمخلفات ال�صناعية �أو التعدينية. 	n

تثبيت �أنظمة تنقية وت�صفيه لمعالجة الانبعاثات الغازية. 	n

وهي   ،)Clean Production Technologies( النظيف  الإنتاج  تقنيات  ا�ستخدام  	n

�إ�ستراتيجيات ومنهجيات لتح�سين العمليات ال�صناعية والإنتاجية، وجعلها �أكثر 

كالماء  الطبيعية  الموارد  ا�ستخدام  بتقليل   ،)Eco-friendly( للبيئة  و�صديقة  كفاءة 

والطاقة، وخف�ض الانبعاثات والنفايات، وتعزيز الا�ستدامة البيئية والاقت�صادية.

محطة �صناعية لتنقية الهواء
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

و�ضع قوانين تنظم ا�ستخدام الموارد الطبيعية والانبعاثات الملوثة. 	n

فر�ض عقوبات على الجهات التي تخالف القوانين البيئية. 	n

�أو  الكيميائي،  الت�سرب  حوادث  مثل:  البيئية،  للطوارئ  ا�ستجابة  خطط  تطوير  	n

الكوارث الطبيعية.

ب��ع��ن��اي��ة لتجنب  الم�����ش��اري��ع  اخ��ت��ي��ار م��واق��ع  	n

الإ�ضرار بالنظم البيئية الح�سا�سة.

	�إن�شاء وحدات مراقبة بيئية لمتابعة الامتثال  n

للقوانين.

المتجددة  الطاقة  م�صادر  ا�ستخدام  ت�شجيع  	n

.)Renewable  Energy(

لتقليل  والم���ب���اني  الآلات  ك���ف���اءة  تح�����س�ني  	n

ا�ستهلاك الطاقة.

تدريب العاملين على الممار�سات البيئية ال�سليمة. 	n

رفع م�ستوى الوعي العام ب�أهمية حماية البيئة. 	n

المتطلبات  مع  توافقها  من  للت�أكد  المن�ش�آت  في  المياه  ت�صريف  عمليات  	�إدارة  n

والتراخي�ص، و�ضرورة الت�أكيد على �أنه يُ�سمح فقط بتطبيق ت�صريف الطوارئ في 

حالات الأمطار الغزيرة �أو الفي�ضانات.

	�إدارة عمليات التعامل مع المياه الجوفية ل�ضمان معالجة �أي ت�أثيرات محتملة على  n

النظم البيئية التي تعتمد عليها.

من  للحد  المختلفة  الأن�شطة  عن  الناتجة  النفايات  من  التخل�ص  عمليات  	�إدارة  n

الت�أثيرات ال�سلبية على البيئة.

معدات ال�سيطرة على ت�صريف المياه

بع�ض الترتيبات الم�ستخدمة لإدارة النفايات

الدرس الثالث      المخاطر البيئية 
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الدرس الرابع

 المخاطر الصحية    
)Health Hazards(

تعرف المخاطر ال�صحية ب�أنها احتمالية تعر�ض الأفراد لأخطار )Hazards( �أو عوامل قد 

ا�ضطرابات  �أو  �أمرا�ض مزمنة،  �أو  �إ�صابات ج�سدية،  وينتج عنها  �سلبًا في �صحتهم،  ت�ؤثر 

نف�سية، �سواء على المدى الق�صير �أو البعيد، وفيما ي�أتي �أنواع الأخطار المرتبطة ب�صحة 

الأفراد والمخاطر المرتبطة بها:

علامات  تحذيرية لمجموعة من المخاطر ال�صحية 

المخاطر المرتبطة بها 

)Related Risks(
�أمثلة �أنواع الأخطار 

)Hazards Types(

بالجزيئات  الملوث  الهواء  ا�ستن�شاق 

الدقيقة، �أو الغازات ال�سامة.

الهواء الملوث.

الأخطار البيئية

(Environmental 

Hazards)

�شرب المياه الملوثة بالمواد الكيميائية 

المجالات  مختلف  في  وا�ستخدامها 

كالري.

المياه الملوثة.

التعر�ض �إلى الأ�شعة فوق 

البنف�سجية.

الأ�شعة فوق البنف�سجية
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الدرس الرابع      المخاطر الصحية 

المخاطر المرتبطة بها 

)Related Risks(
�أمثلة �أنواع الأخطار 

)Hazard Types(

مثل:     ال�سامة،  ال��غ��ازات  ا�ستن�شاق 

�أول �أك�سيد الكربون.

الغازات ال�سامة.

الأخطار الكيميائية

(Chemical  Hazards)

�أو  الح�����ش��ري��ة،  الم��ب��ي��دات  ملام�سة 

ا�ستن�شاقها. 

المبيدات الح�شرية.

التعر�ض �إلى المواد الكيميائية، مثال: 

الر�صا�ص  �إلى  المبا�شر  التعر�ض 

والزئبق.

المواد الكيميائية.

التعر�ض �إلى ال�ضو�ضاء المفرطة. ال�ضو�ضاء المفرطة.

الأخطار الفيزيائية

(Chemical  Hazards) أو� الح��راري،  الإجهاد  �إلى  التعر�ض 

البرودة ال�شديدة.

�أو  الإج���ه���اد الح�����راري، 

البرودة المفرطة.

في  �شديدة  �ضغوطات  �إلى  التعر�ض 

بيئة العمل.

�ضغط العمل.

الأخطار النف�سية

(Physical    

Hazards)
التعر�ض �إلى التنمر �أو التحر�ش. في  التحر�ش  �أو  التنمر 

مكان العمل.

التعر�ض الم�ستمر �إلى المواد الخطرة 

�سواء با�ستن�شاقها، �أو ملام�ستها.

المواد الخطرة.

الأخطار المهنية

(Occupational   

Hazards)
العمل في البيئات �ضعيفة التهوية. البيئات �ضعيفة التهوية

الا�ستخدام غير ال�صحيح للمعدات. المعدات والآلات.
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الإجراءات�ضوابط التحكم

الإزالة

)Elimination(

الأ�سطح، والحفاظ  المواد الخطرة من  و�إزالة  الدوري،  التنظيف  	n

على بيئة �آمنة.

التخل�ص من المعدات القديمة التي تنبعث منها �إ�شعاعات خطرة،  	n

وا�ستبدالها بتقنيات �أكثر �أمانًا.

	�إزالة التجمعات المائية الراكدة لمنع تكاثر البكتيريا والفيرو�سات  n

ا معدية، مثل: البكتيريا الفطرية. التي قد ت�سبب �أمرا�ضً

التخل�ص من المواد الكيميائية منتهية ال�صلاحية �أو غير ال�ضرورية  	n

في المختبرات والم�ستودعات.

لاا�ستبدال

)Substitution(

ا�ستبدال المواد الخطرة ببدائل �أقل �ضررًا، ومن الأمثلة على ذلك: 	n

ا�ستخدام م�صادر �إ�ضاءة LED بدًال من الم�صابيح التي تحتوي  	n

على الزئبق، مما يقلل المخاطر البيئية وال�صحية.

في  الكلورين  مثل:  الخطرة،  الم�ضغوطة  ال��غ��ازات  ا�ستبدال  	n

عمليات التعقيم ب�أنظمة تعتمد على الأ�شعة فوق البنف�سجية 

)UV( �أو الأوزون.

اللحام  �أو  الليزر  بلحام  التقليدي  بالغاز  اللحام  ا�ستبدال  	n

ال�سامة ويح�سن �سلامة  انبعاثات الأبخرة  البارد، مما يقلل 

العمال.

ا�ستخدام الطلاءات الخالية من المركبات الع�ضوية المتطايرة  	n

ال��ط�الءات  م��ن  ب���دًال   )Voltile Organic Compounants(

ال�صحية  والم��خ��اط��ر  ال��ه��وائ��ي،  التلوث  لتقليل  التقليدية؛ 

للعاملين.

ا�ستخدام الأذرع الروبوتية الأوتوماتيكية في خلط المواد الكيميائية  	n

بديلا للأفراد لمنع تعر�ض العمال للمواد ال�سامة والقابلة للا�شتعال 

�أثناء العمليات ال�صناعية.

تُتبع مجموعة من ال�ضوابط للتحكم في المخاطر ال�صحية، �أهمها الآتي: 	

�ضوابط التحكم العامة   	.1

 �ضوابط التحكم بالمخاطر ال�صحية  

 )Health Risks Control Measures(
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

ف�صل الملوثات، وعزل المواد الخطرة لمنع انت�شارها، وغالبًا ما تُ�ستخدم الحواجز  	n

�أو هياكل الاحتواء )Containment Structures( لهذا الغر�ض.

 Respirators and Ventilation( التهوية  و�أنظمة  التنف�س،  ب�أجهزة  الا�ستعانة  	n

:)Systems

 )Mechanical Ventilation Systems( الميكانيكية  التهوية  �أنظمة  ا�ستخدام  	n

التي تزيل الهواء الملوث من بيئة العمل. 

قيا�س جودة الهواء )Air Quality Measurement( للك�شف عن الملوثات. 	n

ا�ستخدام �أنظمة تهوية العادم المحلي  	n

 )Local Exhaust Ventilation (LEV((

من  ج��وًا  المحمولة  الملوثات  لالتقاط 

الم�صدر، مما يمنع انت�شارها في بيئة 

العمل.

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

الإ�شراف والمتابعة الم�ستمرة للت�أكد من اتباع �إجراءات ال�سلامة، وتقديم الدعم  	n

.)Unsafe Conditions( في الحالات غير الآمنة

التحكم في الدخول �إلى المناطق ذات المخاطر العالية, وعدم ال�سماح بالدخول �إلا  	n

للموظفين الم�صرح لهم فقط.

منع التدخين في المناطق الخطرة. 	n

�ضبط العمليات لتقليل توليد الأبخرة الخطرة �أو الغبار. 	n

	�إجراء فحو�صات �صحية منتظمة للك�شف عن العلامات المبكرة للأمرا�ض في بيئة  n

العمل. 

توعية العمال بالمخاطر المحتملة في بيئة العمل. 	n

تثقيف العمال، وتوعيتهم بالتعليمات. 	n

ب�شكل  المعدات  ا�ستخدام  �أو  المهام،  �أداء  كيفية  حول  مح��ددة  �إر���ش��ادات  و�ضع  	n

�صحيح، وتعزيز الممار�سات الآمنة.

تدريب الأفراد على الممار�سات الآمنة، والا�ستخدام ال�سليم للمعدات. 	n

الدرس الرابع      المخاطر الصحية 

مقيا�س جودة الهواء
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

	�إج������راء ت��ق��ي��ي��م م��ف�����ص��ل لم��خ��اط��ر م��راق��ب��ة الم�����واد الخ���ط���رة ع��ل��ى ال�صحة n 

عن  عبارة  وه��و   ،)Control of Substances Hazardous to Health (COSHH(

مجموعة من اللوائح المو�ضوعة لحماية العمال من اعتلال ال�صحة عند التعامل 

مع مواد محددة، ويت�ضمن �إجراء تقييم �شامل للمواد الخطرة، ومراقبة �أثرها 

في ال�صحة.

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

الالتزام با�ستخدام معدات الوقاية ال�شخ�صية، مثل: ارتداء الملاب�س الواقية التي  	n

تحمي من المخاطر الفيزيائية، �أو الكيميائية، �أو البيولوجية في بيئة العمل.

�ضوابط التحكم في مخاطر الدخول �إلى الأماكن المح�صورة 	.2 

)Confined Spaces Risks Control Measures(

تهدف هذه ال�ضوابط �إلى حماية الأفراد من المخاطر ال�صحية المحتملة التي قد تن�ش�أ  	

عند العمل في الم�ساحات المحدودة والمح�صورة كال�صهاريج والخزانات، ومنها الآتي:

التحكم بالدخول والخروج من الأماكن المح�ضورة  
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

الميكانيكية  التهوية  ب�أجهزة  الا�ستعانة  	n

ال��غ��ازات  ت��راك��م  وم��ن��ع  ال���ه���واء،  لتنقية 

الخطرة. 

توفير �إ�ضاءة كافية ل�ضمان ر�ؤية وا�ضحة  	n

داخل الأماكن المح�صورة.

ا����س���ت���خ���دام ت���دف���ق ال����ه����واء ال��ط��ب��ي��ع��ي   	n

يقلل  مما  الملوثات،  تبديد  في  للم�ساعدة 

من مخاطر الأماكن المح�صورة.

عزل المعدات الميكانيكية �أو الكهربائية الخطرة عن جميع م�صادر الطاقة لمنع  	n

.)Accidental Activation of Equipment( التن�شيط العر�ضي للمعدات

الأخرى  والفتحات  والأب��واب  النوافذ  وا�ستخدام  الطبيعية،  بالتهوية  الا�ستعانة  	n

لل�سماح بتدفق الهواء النقي، وتقليل تراكم الملوثات.

ال�ضوابط الإدارية

  Administrative(

)Controls

م�ستويات  انخفا�ض  �أو  ال�ضارة،  ال��غ��ازات  عن  للك�شف  منتظم  اختبار  	�إج��راء  n

الأك�سجين.

�إذا  الإنقاذ  لبدء عملية  وتهيئتهم للا�ستعداد  الظروف،  لمراقبة  تعيين موظفين  	n

لزم الأمر.

توفير نقاط دخول وخروج �آمنة لت�سهيل الحركة الآمنة داخل الأماكن المح�صورة. 	n

تطبيق نظام ت�صريح العمل للتحكم في الو�صول �إلى الأماكن المح�صورة، والدخول  	n

�إليها في ظل الظروف الآمنة فقط.

�أهم متطلبات ال�سلامة للعمل داخل الأماكن المح�صورة  

ا�ستخدام المعدات المنا�سبة لتنقية 

الهواء في الآماكن المح�ضورة

الدرس الرابع      المخاطر الصحية 
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الإجراءات�ضوابط التحكم

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

الأجواء  النظيف في  بالهواء  العاملين  الموظفين  التي تمد  التنف�س  �أجهزة  توفير  	n

الخطرة. 

ال��ذات��ي الا���س�رتج��اع  بخا�صية  الم���زودة   )Lifelines( النجاة  ح��ب��ال  ا�ستخدام  	n 

لا�سترداد  ال�سريعة  الا�ستجابة  ي�ضمن  مما   ،)Self-Retracting Lifeline (SRL((

العمال في حالات الطوارئ.

�ضوابط التحكم في حوادث لاانزلاق والتعثر وال�سقوط  	.3 

)Slip, Trip and Fall Control Measures(

تهدف هذه التدابير �إلى تقليل حوادث الانزلاق، �أو التعثر، �أو ال�سقوط في �أماكن العمل،  	

العمل،  بيئات  لتح�سين �سلامة  الوقائية  الإجراءات  التدابير مجموعة من  وت�شمل هذه 

ومنها الآتي:

حوادث لاانزلاق و التعثر  
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�إزالة الحطام من �أ�سطح الأر�ضيات

الإجراءات�ضوابط التحكم

الإزالة

)Elimination(

والت�سربات والحطام  ال�سوائل،  	�إزالة  n

لتجنب  الأر����ض���ي���ات؛  �أ���س��ط��ح  م���ن 

الانزلاق �أو التعثر.

الممتدة  الكهربائية  الأ���س�الك  	�إزال��ة  n

على الأر�ض، �أو تعليقها بطريقة �آمنة 

لمنع التعثر.

الح�صائر  �أو  ال�سجاد  من  التخل�ص  	n

غير المثبتة والتي قد تت�سبب في التعثر 

عند الم�شي عليها.

�أو  ال�صناديق،  مثل:  العوائق،  	�إزال��ة  n

الم��واد  �أو  الم�ستخدمة،  غير  الأدوات 

ل�ضمان  الم�شاة  ممرات  من  المتناثرة 

بيئة �آمنة.

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

توفير �إ�ضاءة كافية ت�ضمن الر�ؤية الجيدة. 	n

تغطية فتحات الأر�ضية لمنع ال�سقوط. 	n

	�إقامة حواجز حول الحواف لمنع ال�سقوط من الارتفاعات. n

ا �إلى المناطق المرتفعة. توفير من�صات �أو �سلالم ثابتة توفر و�صوًال م�ستقرًّ 	n

لتقليل  �أو الم�صممة  المعالجة  الأ�سطح  �أ�سطح غير قابلة للانزلاق، ومنها:  توفير  	n

احتمالية الانزلاق.

الدرس الرابع      المخاطر الصحية 



الوحدة الثانية       ضوابط التحكم في المخاطر الشائعة 72

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

  Administrative(

)Controls

لتحديد  م��ن��ت��ظ��م��ة  ف��ح��و���ص��ات  	�إج������راء  n

والمعدات  الم�شي  ب�أ�سطح  المتعلقة  المخاطر 

و�إ�صلاحها. 

و�ضع لافتات تحذيرية وا�ضحة في المناطق  	n

مثل  زلقة،  �أ�سطح  على  تحتوي  قد  التي 

»�أر���ض��ي��ة م��ب��ل��ل��ة«، خ��ا���ص��ة في الم��م��رات، 

و�أماكن العمل الخارجية �أثناء المطر.

و�ضع قوانين تنظيمية لمراقبة الامتثال ل�سيا�سات ال�سلامة، مثل: فر�ض ارتداء الأحذية  	n

المنا�سبة، ومراقبة الالتزام ب�إجراءات الوقاية.

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

ا�ستخدام معدات الحماية من ال�سقوط التي ت�ؤمن العمال عند العمل على ارتفاعات،  	n

.)Full-Body Harness( مثل: حزام التثبيت لكامل الج�سم

ا�ستخدام الأحذية المنا�سبة؛ لتقليل خطر الانزلاق على الأ�سطح الرطبة، �أو غير الم�ستوية. 	n

 الإ�شعاع الم�ؤين 

 )Ionizing Radiation(

هو من �أنواع الطاقة، تُطْلِقه ذرات معينة، وينتقل على �شكل 

موجات كهرومغناطي�سية )�أ�شعة غاما �أو الأ�شعة ال�سينية(، �أو 

على �شكل ج�سيمات )نيترونات بيتا �أو �ألفا(، وتنت�شر ب�سرعة، 

وت�سبب �أ�ضرارًا بج�سم الإن�سان، مثل: الإ�صابة بمر�ض ال�سرطان، 

�أو تلف وا�ضح في الجلد والأن�سجة.

�ضوابط التحكم في مخاطر الإ�شعاعات الم�ؤينة   	.4 

)Ionizing Radiation Risks Control Measures(

عن  الناتجة  ال�صحية  المخاطر  من  والبيئة  الأف��راد  حماية  �إلى  ال�ضوابط  هذه  تهدف  	

التي  الإج��راءات  من  مجموعة  التدابير  هذه  وت�شمل  الإ�شعاع،  م�صادر  �إلى  التعر�ض 

ت�ساعد في تقليل التعر�ض للإ�شعاع الم�ؤين، ومنها الآتي:

 علامة تحذيرية

لمناطق الإ�شعاع الم�ؤين

�إ�شارة تنبيه للتعثر



73

الإجراءات�ضوابط التحكم

الإزالة

)Elimination(

	�إزالة جميع م�صادر الإ�شعاع غير ال�ضرورية، مثل: الأجهزة القديمة التي تحتوي  n

على مواد م�شعة.

	�إزالة المواد الم�شعة الم�ستخدمة في بع�ض العمليات ال�صناعية والطبية عندما يكون  n

هناك بدائل غير �إ�شعاعية.

لمنع  الدولية  البيئية  للمعايير  وفقًا  �آمنة  الم�شعة بطريقة  النفايات  التخل�ص من  	n

ت�سرب الإ�شعاع �إلى البيئة.

	�إزالة الان�سكابات �أو الت�سربات التي قد تحتوي على مواد م�شعة، و�ضمان تنظيف  n

المنطقة بمواد متخ�ص�صة تمنع انت�شار التلوث الإ�شعاعي. 

لاا�ستبدال

)Substitution(

ا�ستبدال المواد الم�شعة ببدائل غير م�شعة �أو �أقل �إ�شعاعًا.  	n

ا�ستبدال جميع الأجهزة التي تحتوي على مواد م�شعة ب�أخرى �أقل �إ�شعاعًا و�أكثر �أمانًا. 	n

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

	�إن�شاء مناطق محمية بالكامل كالآتي: n

	�إقامة مناطق محاطة بحواجز ر�صا�صية �أو خر�سانية معززة لتقليل ت�سرب  n

الإ�شعاع �إلى بيئات العمل الأخرى.

ا�ستخدام غرف مغلقة مزودة ب�أنظمة تحكم �إ�شعاعي لمنع التعر�ض المبا�شر. 	n

تقييد الو�صول �إلى المناطق الم�شعة من خلال: 	n

تركيب حواجز ثلاثية الأبعاد لمنع دخول غير الم�صرح لهم �إلى المناطق التي  	n

تحتوي على �إ�شعاعات عالية.

ا�ستخدام �أنظمة دخول بيومترية ل�ضمان دخول الأ�شخا�ص الم�صرح لهم فقط. 	n

تطوير �أنظمة تهوية خا�صة من خلال: 	n

لمنع  النووية  والم�صانع  المختبرات  داخ��ل  متخ�ص�صة  تهوية  �أنظمة  تركيب  	n

تراكم الغازات الم�شعة في الهواء.

ا�ستخدام مر�شحات  )HEPA( لتنقية الهواء من الج�سيمات الم�شعة ال�صغيرة. 	n

ا�ستخدام تقنيات التحكم عن بعد، وذلك من خلال: 	n

ا�ستبدال العمل اليدوي بالقرب من المواد الم�شعة بـروبوتات �أو �أنظمة ت�شغيل  	n

�آلية لتقليل التعر�ض المبا�شر لها.

تطبيق تقنيات التحكم اللا�سلكي لت�شغيل المعدات الم�شعة دون الحاجة �إلى  	n

وجود العاملين في المنطقة نف�سها.

الدرس الرابع      المخاطر الصحية 
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

بانتظام من  للتحقق   )Radiation Dose Monitoring( الإ�شعاعية  مراقبة الجرعة  	n

م�ستويات التعر�ض للإ�شعاع للحفاظ على الجرعات �ضمن الحدود الآمنة.

التعر�ض  عن  ناتجة  �ضارة  �آث��ار  �أي  عن  للك�شف  الوقت  بم��رور  العمال  �صحة  مراقبة  	n

للإ�شعاع.

والتحكم  الإ�شعاع،  م�صادر  مع  الآمن  للتعامل  بالموقع  الإر�شادية  القواعد  و�ضع  	n

فيها.

و�إج���راءات  الإ���ش��ع��اع،  مخاطر  ح��ول  الموظفين  لجميع  الكافي  التدريب  تقديم  	n

ال�سلامة، والت�أكد من �أن الأفراد المدربين فقط يعملون في المناطق الإ�شعاعية.

تعيين م�شرف للحماية من الإ�شعاع للإ�شراف على ممار�سات ال�سلامة الإ�شعاعية. 	n

الأن�شطة  في  للتحكم  ر�سمية  ترخي�ص  عملية  وهو  العمل،  ت�صريح  نظام  تطبيق  	n

التي تنطوي على التعر�ض للإ�شعاع.

و�ضع علامات التحذير لتنبيه الموظفين بمخاطر الإ�شعاع في مناطق محددة. 	n

�إر�شادات وعلامات تحذير في �أماكن الإ�شعاعقيا�س م�ستوى الإ�شعاع
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الإجراءات�ضوابط التحكم

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

الزجاج  �أو  الر�صا�صية  الحواجز  مثل:  الإ�شعاع،  من  الواقية  ال��دروع  ا�ستخدام  	n

الم�صفح بالر�صا�ص.

ارتداء ملاب�س الوقاية من الإ�شعاع: 	n

من  العاملين  لحماية  الر�صا�ص؛  من  بطبقات  المغطاة  الملاب�س  ا�ستخدام  	n

التعر�ض للإ�شعاعات الم�ؤينة.

ارتداء القفازات المقاومة للإ�شعاع عند التعامل مع المواد الم�شعة مبا�شرةً. 	n

ا�ستخدام �أقنعة التنف�س المزودة بمر�شحات خا�صة لحماية العاملين من ا�ستن�شاق  	n

الغازات، �أو الج�سيمات الم�شعة.

الأ�شعة  العمل مع  العينين عند  ارتداء نظارات مزودة بزجاج ر�صا�صي لحماية  	n

ال�سينية، �أو الإ�شعاعات النووية.

�أثناء  القدمين  لحماية  للإ�شعاع  م�ضادة  مواد  من  م�صنوعة  �أحذية  ا�ستخدام  	n

العمل في المناطق التي تحتوي على تلوث �إ�شعاعي.

ملاب�س م�ضادة للإ�شعاع  

الدرس الرابع      المخاطر الصحية 
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الإجراءات�ضوابط التحكم

الإزالة

)Elimination(

ا�ستبعاد م�صادر الا�شتعال من المناطق الخطرة، وتقييدها لمنع الحرائق، مثل:  	n

اللهب المك�شوف، �أو ال�شرر.

ا�ستبعاد م�صادر الأك�سجين في مناطق محددة لمنع الاحتراق �أو التحكم فيه.  	n

الكهربائية  والتجهيزات  المك�شوفة،  ال�شعلات  مثل:  الا�شتعال،  م�صادر  	�إزال��ة  n

التالفة، �أو المواد القابلة للا�شتعال من المناطق الخطرة.

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

ا  توفير �أبواب العزل الأوتوماتيكية )Automatic Insulation Doors( التي تغلق تلقائيًّ 	n

لاحتواء الحرائق، مما يحد من انت�شار اللهب والدخان.

�ضوابط التحكم في الحرائق   	.5 

)Fire Risk Control Measures(

تهدف هذه التدابير �إلى حماية الأفراد  	

والممتلكات من ن�شوب الحرائق، والآثار 

الا�ستجابة  و���ض��م��ان  عليها،  الم�رتت��ب��ة 

ال�سريعة في حال حدوث حريق، وت�شمل 

الإجراءات  التدابير مجموعة من  هذه 

الوقائية والتقنيات التي تعزز ال�سلامة 

في بيئات العمل والمرافق، ومنها الآتي:

بع�ض معدات مكافحة الحريق

منظومة مياه مكافحة الحريق  
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

مخاطر  لتقليل  منف�صل  ب�شكل  وتخزينها  للا�شتعال،  القابلة  الم��واد  اح��ت��واء  	n

الا�شتعال، وانت�شار الحريق.

ا�ستخدام الأنظمة الآلية للإطفاء الآمن في حالات الطوارئ التي توقف العمليات  	n

لتقليل عواقب الحرائق.

تراقب  التي  الأنظمة  ومنها:  والغازات،  الحرائق  عن  الك�شف  نظام  ا�ستخدام  	n

م�سببات الحرائق با�ستمرار كت�سرب الغاز، وتطلق الإنذارات، �أو تخمد الحرائق.

ا�ستخدام �أنظمة �إطفاء الحرائق )Fire Extinguishing Systems( بما في ذلك الماء،  	n

ية �ضعيفة ت�ستخدم  وثاني �أك�سيد الكربون، والهالون )Halon( وهي مادة ذات �سُمِّ

لإطفاء الحرائق وتفادي الانفجارات، وتوفر �إخمادًا �سريعًا للحرائق.

ا�ستخدام �أنظمة تحرير �أو تفريغ ال�ضغط للتقليل من احتمالية ن�شوب الحرائق،  	n

�أو حدوث الانفجارات.

ا�ستخدام طفايات الحريق المحمولة التي  	n

الفورية  للا�ستجابة  �إليها  الو�صول  ي�سهل 

للحرائق ال�صغيرة.

المحمولة  الغاز  �أجهزة مراقبة  ا�ستخدام  	n

الغاز،  تُ�ستخدم للك�شف عن ت�سرب  التي 

لمنع  فورية  �إج��راءات  اتخاذ  ي�ضمن  مما 

ن�شوب الحرائق.

ا�ستخدام بطانيات الحريق )Fire Blankets( الم�صممة لإخماد الحرائق ال�صغيرة،  	n

وهي فعالة ب�شكل خا�ص لحرائق ال�شحوم �أو ان�سكابات الوقود ال�صغيرة.

.)Fire Resistant( ا�ستخدام المواد والت�صاميم والطلاءات المقاومة للحريق 	n

الدرس الرابع      المخاطر الصحية 

كا�شف الدخان                        كا�شف الحرارةكا�شف اللهب

منظومة مكافحة الحريق با�ستخدام الغازات
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

تحديد وت�صنيف المناطق ح�سب م�ستوى الخطورة. 	n

تطبيق تدابير ال�سلامة المنا�سبة للمواد القابلة للا�شتعال �أو الانفجار. 	n

عالية  للمهام  للرقابة  �إجراءات خا�ضعة  يت�ضمن  الذي  العمل  ت�صريح  نظام  تطبيق  	n

الخطورة، مما يقلل من الحرائق المحتملة من خلال التفوي�ض والإ�شراف.

تلبية  على  للت�صديق  منتظمة  تفتي�ش  عمليات  و�إج��راء  للمباني،  ال�شهادات  	�إ�صدار  n

المرافق لمعايير ال�سلامة من الحرائق.

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

ارتداء معدات  	n

الوقاية 

ال�شخ�صية 

المخ�ص�صة 

للحماية من 

الحرائق، وتقليل 

المخاطر ال�صحية 

الناتجة عنها. 

ملاب�س مخ�ص�صة لمكافحة الحرائق

ت�صريح �أعمال ذات م�ستويات طاقة بع�ض تق�سيمات المناطق الخا�صة بمكافحة الحرائق  

حرارية عالية  
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النتائج/العواقبالمخاطر المرتبطة بالأجهزة والآلات

 حدوث �إ�صاباتالتعامل غير ال�صحيح مع الأجزاء المتحركة �أو الحادة.

 كالجروح والحروق

.)Wounds and Burns( �سقوط الأحمال من الآلات الثقيلة.

الح��رارة  �إلى  التعر�ض  �أو  ال�ساخنة  الأج���زاء  ملام�سة 

العالية.

ال�صعق الكهربائيالتعامل غير ال�صحيح مع الأنظمة الكهربائية في الآلات.

.)Electric Shock(

 خطر �أجزاء

الآلات الحادة 

 خطر �أجزاء

الآلات المتحركة  

مخاطر العمل بالقرب 

من الأج�سام ال�ساخنة   

الدرس الخامس

 مخاطر الأجهزة والآلات    
)Equipment and Machinery Risks(

�أو الكهربائية من الأخطار )Hazard( ال�شائعة في بيئات  تُعد الأجهزة والآلات الميكانيكية 

�إلى  ت���ؤدي  �أن  التي يمكن   )Risks( المخاطر  العديد من  التعامل معها  وينتج عند  العمل، 

المرتبطة  المخاطر  �أب��رز  ي�أتي  وفيما  بيئية،  �أ�ضرار  �أو  المعدات،  تلف  �أو  ج�سدية،  �إ�صابات 

بالأجهزة والآلات، والعواقب الناتجة عنها.
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النتائج/العواقبالمخاطر المرتبطة بالأجهزة والآلات

الآلات، في  الم�����س��ت��خ��دم��ة  الكيميائية  الم����واد   ت�����س��رب 

�أو التفاعل معها.

ا�ستن�شاق الأبخرة ال�سامة 

.)Toxic Fumes(

تلف وتعطل المعداتالاهتزازات ال�شديدة �أثناء ت�شغيل المعدات.

 Equipment Damage and(
.)Malfunction

�أثناء  الب�شرية  الأخ��ط��اء  �أو  ال�سليم  غير  الا�ستخدام 

ت�شغيل المعدات.

العمل تحت ال�ضغط العالي �أو المنخف�ض داخل الآلات.

نتيجة  الانفجار  �أو  للا�شتعال  القابلة  الم��واد  ا�شتعال 

الت�شغيل غير الآمن.

ن�شوب الحرائق وحدوث 

لاانفجارات 

.)Fire and Explosion(

�ضوابط التحكم في مخاطر الأجهزة والآلات 

�ضوابط التحكم العامة    	.1

هي مجموعة من الإجراءات الوقائية والتقنيات التي ت�سهم في تح�سين �إدارة الأجهزة  	

والآلات، وا�ستخدامها ب�شكل �آمن، ومنها الآتي: 

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

 )Protective Shields and Safety Sensors( ا�ستخدام الدروع الواقية وم�ست�شعرات الأمان 	n

�أو اختراقها. الواقية  �إزالة الحواجز  الآلات عند  التحكم لإيقاف  ب�أنظمة  المت�صلة 

 Emergency Stop Devices( ال��ط��وارئ  ح��الات  في  التوقف  بجهاز  الا�ستعانة  	n

E-stops)(، وهو عبارة عن زر �أو مفتاح يمكن الو�صول �إليه ب�سهولة لإيقاف ت�شغيل 

المعدات على الفور في حالات الطوارئ، مما يمنع تفاقم العواقب.

المتحركة، الأج���زاء  م��ن  العمال  لحماية  الثابتة  وال��ع��وار���ض  الح��واج��ز  	�إق��ام��ة  n 

�أو المناطق الخطرة.

العزل الميكانيكي والكهربائي للآلات عن م�صادر الطاقة ل�ضمان ال�صيانة الآمنة. 	n
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الدرس الخامس      مخاطر الأجهزة والآلات

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

تطبيق برنامج ال�صيانة الوقائية المخطط له، وكذلك ال�صيانة الدورية للحفاظ  	n

على �سلامة المعدات، وتقليل الأعطال غير المتوقعة.

توعية العاملين بطرق الت�شغيل الآمن، وا�ستخدام المعدات ب�شكل �صحيح. 	n

وو�ضع   )Lockout( المخ�ص�صة  الأق��ف��ال  با�ستخدام  الطاقة  م�صادر  	�إغ�ل�اق  n

المعدات  ت�شغيل  �أو  الطاقة،  تو�صيل  �إعادة  لمنع  )Tagout(؛  التحذيرية  العلامات 

ب�شكل غير مق�صود لحماية العاملين من المخاطر الكهربائية والميكانيكية.

ال�صيانة والإدامة للآلات

�أقفال ت�أمين م�صادر الطاقة الكهربائية والفيزيائية 
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�ضوابط التحكم في تعطل المعدات 	.2 

  )Equipment Failure Risks Control Measures(

العمل  ا�ستمرارية  و�ضمان  المعدات،  تعطل  احتمالية  تقليل  �إلى  ال�ضوابط  هذه  تهدف  	

التوقف  وقت  وتقليل  للمعدات،  الأمثل  الأداء  على  الحفاظ  في  وت�سهم  وكفاءة،  ب�أمان 

)Downtime( غير المتوقع، ومن بين تلك ال�ضوابط الآتي:  

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

اختيار المعدات المنا�سبة للعمل التي ت�ضمن ال�سلامة والا�ستمرارية. 	n

	�إ�ضافة مكونات �أو �أنظمة احتياطية للحفاظ على الوظائف في حالة تعطل النظام  n

الأ�سا�سي.

ا���س��ت��خ��دام ت��ق��ن��ي��ات ت��ق��ي��ي��م الم���خ���اط���ر، م���ث���ل: تح��ل��ي��ل ���ش��ج��رة الأخ���ط���اء 	n 

.)Fault Tree Analysis (FTA((

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

المعدات في  للحفاظ على   )Preventive Maintenance( الوقائية  ال�صيانة  تطبيق  	n

حالة مثالية، مما يقلل من فر�صة حدوث �أعطال غير مخطط لها.

التتبع الم�ستمر لأداء المعدات للك�شف عن المخالفات مبكرًا، والحد من الأعطال. 	n

تطبيق الاختبارات الدورية ل�ضمان عمل المعدات والأنظمة ب�أمان وفاعلية. 	n

جميع  �أن  من  الت�أكد  	n

الم������ع������دات والم��������واد 

معايير  تلبي  معتمدة 

وتت�صف  ال�صناعة، 

بالموثوقية وال�سلامة.

الفحو�صات الدورية للمعدات الكهربائية  

درا�سة المخاطر وقابلية الت�شغيل
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�ضوابط التحكم في مخاطر ال�ضغط  	.3 

  )Pressure Risks Control Measures(

م�ستويات  �إدارة  �إلى  ال�����ض��واب��ط  ه��ذه  ت��ه��دف  	

ال�ضغط في الأجهزة والمعدات، خا�صة تلك التي 

تعمل تحت �ضغط عالٍ ك�أنظمة الغاز وال�سوائل، 

ومنها الآتي:  

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

ا�ستخدام مواد منا�سبة لبيئات ال�ضغط العالي للحد من الأعطال الهيكلية. 	n

و�ضع الحواجز المادية لحماية الأفراد من مخاطر ال�ضغط المحتملة. 	n

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

	�إجراء فحو�صات منتظمة لتحديد ومعالجة الت�آكل �أو العيوب في الأنظمة المحتوية  n

على ال�ضغط.

المراقبة الم�ستمرة لم�ستويات ال�ضغط للك�شف عن �أي زيادة غير طبيعية قد ت�ؤدي  	n

�إلى مخاطر.

متابعة الأجهزة التي تطلق ال�ضغط الزائد لمنع تلف المعدات �أو انفجارها. 	n

للمواد  ال��زائ��د  الإج��ه��اد  لتجنب  به  الم�سموح  لل�ضغط  م�ستوى  �أق�صى  تحديد  	n

والمعدات.

الت�أكد من تحمل المعدات لل�ضغط العالي. 	n

كابينة توزيع الكهرباء

الدرس الخامس      مخاطر الأجهزة والآلات



الوحدة الثانية       ضوابط التحكم في المخاطر الشائعة 84

�ضوابط التحكم في مخاطر الآلات الكهربائية  	.4 

  )Electrical Risks Control Measures(

الكهربائية في  الآلات  والمعدات من مخاطر  الأف��راد  �إلى حماية  ال�ضوابط  تهدف هذه  	

معها،  الآمن  التعامل  ل�ضمان  الوقائية  الإج��راءات  وت�شمل مجموعة من  العمل،  مواقع 

وفيما ي�أتي �أهمها:  

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

الكهربائي  الج��ه��د  م�����س��ت��وي��ات  خ��ف�����ض  	n

)Electric Voltage( في مناطق معينة، مما 

يقلل من �شدة الطاقة، واحتمالية حدوث 

ال�صدمات.

ا�ستخدام المعدات والأدوات الآمنة الآتية: 	n

للعمل  م�صممة  متخ�ص�صة  معدات  	n

�أو  الغازات،  ذات  البيئات  في  ب�أمان 

الأبخرة المتفجرة.

ال��زائ��د  التيار  م��ن  الكهربائية  ال��دوائ��ر  يحمي  ال���ذي   )Fuse( المن�صهر  	n

)Overload(؛ حيث يمنع الحرائق المحتملة، �أو تلف المعدات.

الا�ستعانة بالعزل )Isolation( والف�صل )Segregating(، وذلك عن طريق:  	n

و�ضع مادة حول الأ�سلاك الكهربائية �أو المعدات لتمنع الات�صال العر�ضي،  	n

وتقلل من حدوث ال�صدمات.

ف�صل الأنظمة الكهربائية عند القيام ب�أعمال ال�صيانة. 	n

كهربائي،  تما�س  ح��دوث  فر�صة  لتقليل  الكهربائية  المراحل  بين  الف�صل  	n

و�ضمان عمليات �أكثر �أمانًا.

تمنع  التي  الواقية  الحواجز  �إقامة  في  يتمثل  ال��ذي   )Shielding( التدريع  	n

�أو الأقوا�س   ،)Radiation( التعر�ض لم�صادر الطاقة الخطرة، مثل: الإ�شعاع 

.)Electrical Arcs( الكهربائية

نموذج من المن�صهر الكهربائي
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

ت�صنيف المناطق الخطرة التي تحتوي على غازات �أو �أبخرة قابلة للا�شتعال �أو  	n

الانفجار، وتحديدها بو�ضع العلامات التحذيرية.

لتو�صيل  الم�صممة   )Grounding/Earthing Systems( الت�أري�ض  �أنظمة  مراقبة  	n

المعدات والهياكل الكهربائية بالأر�ض ل�ضمان تدفق التيار الكهربائي �إلى الأر�ض 

�إلى �صدمات  ت�ؤدي  التي قد  ال�شحنات  في حالة حدوث خط�أ، مما يمنع تراكم 

كهربائية �أو حرائق.

تقنين الو�صول �إلى المناطق الخطرة بال�سماح للموظفين المدربين فقط. 	n

تدريب المخت�صين بما يعزز ال�سلامة والامتثال. 	n

علامة تحذيرية لمنطقة خطرة  

الدرس الخامس      مخاطر الأجهزة والآلات
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�ضوابط التحكم في �سقوط الأحمال من الآلات الثقيلة 	.5 

  )Falling-Objects Risk Control Measures(

ت�أرجح  �أو  �سقوط،  مخاطر  في  التحكم  �إلى  ال�ضوابط  هذه  تهدف  	

الأحمال في الآلات الثقيلة، وت�شمل الآتي:  

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

 Engineering(

)Controls

توفير معدات الحماية الم�ساندة، وت�شمل: 	n

الإ�ضاءة الكافية التي ت�ضمن الر�ؤية الوا�ضحة في مناطق العمل للحد من  	n

الحوادث الناجمة عن الإ�ضاءة ال�سيئة.

واقية  �أو ح�شوات  وتتمثل في حواجز   ،)Bumper Protection( الم�صد  حماية  	n

من ال�صدمات تمنع تلف المعدات �أو الهياكل �أثناء العمليات.

	�أجهزة تقييد الحركة )Restraint Devices( التي تمنع الحركة غير المق�صودة  n

للمعدات �أو الأفراد في المناطق الخطرة.

	�أجهزة تقييد ال�سقوط )Fall Restraint Devices(، وهي معدات لتقييد حركة  n

العامل تمنعه من الو�صول �إلى حافة ال�سطح �أو المنطقة الخطرة.

نظام التحذير من الحمل الزائد )Overload Warning System(، الذي يعمل  	n

�أو  التلف  يمنع  مما  المعدات،  حمل  حدود  تجاوز  عند  الم�شغلين  تنبيه  على 

الأعطال المحتملة.

 علامة تحذيرية

من الأج�سام المت�ساقطة
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

لزم  �إذا  والتدخل  الآمنة،  الممار�سات  ل�ضمان  الأن�شطة عالية الخطورة  مراقبة  	n

الأمر.

	�إجراء الفح�ص الدوري للمعدات لتحديد الت�آكل �أو التلف، مما ي�ضمن ال�سلامة  n

والامتثال القانوني.

تقييد الو�صول وتحديد الم�سافات الآمنة للحد من الو�صول �إلى المناطق الخطرة،  	n

و�ضمان حفاظ الأفراد على م�سافة �آمنة.

تقييم الأنظمة والعمليات وتحليلها. 	n

)Load Weight and Balance( ل�ضمان بقائها �ضمن  تتبع وزن الحمولة وتوازنها  	n

.)Lifting( حدود الت�شغيل الآمن �أثناء الرفع

من  والم��ع��دات  ل��لأف��راد   )Overhead Protection( العلوية  الحماية  من  الت�أكد  	n

الأج�سام المت�ساقطة �أو الحطام، مثل: ال�شباك �أو ال�سقالات.

يوجه  م�ؤهل  فرد  وهو   ،)Signal Man( الإ�شارة  م��سؤول  �أو  مُ�شير  وتعيين  تدريب  	n

حركة المعدات والمركبات، ويعزز ال�سلامة في المناطق المزدحمة �أو العمياء التي 

لا يتمكن م�شغل الرافعة )Crane Operator( من ر�ؤيتها.

�إجراء  ت�ضمن  �آمنة  ومعدات  تقنيات  لا�ستخدام  متخ�ص�صين  موظفين  تدريب  	n

مهام عمليات الرفع المتخ�ص�صة.

المعدات  عمل  على  للحفاظ  الم��ج��دول��ة  وال�صيانة  الفح�ص  عمليات  	�إج���راء  n

وموثوقيتها، والت�أكد من كونها �آمنة للا�ستخدام.

التوازن عامل �أ�سا�سي لعمل الرافعات البرجية  

الدرس الخامس      مخاطر الأجهزة والآلات
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الإجراءات�ضوابط التحكم

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

ا�ستخدام معدات الوقاية ال�شخ�صية الأ�سا�سية، مثل:  	n

الخوذات  اختيار  ويُف�ضل   )Hard Hats( ال�صدمات  من  الواقية  الخ��وذات  	n

المزودة ب�أحزمة تثبيت )Suspension System( لامت�صا�ص قوة ال�صدمة عند 

وقوع ج�سم ثقيل.

خوذات مع واقي للوجه  )Helmet with Face Shield(: للأعمال التي تتطلب  	n

حماية �إ�ضافية للوجه، مثل: اللحام، �أو الت�شغيل الآلي للأحمال الثقيلة.

من  القدمين  لحماية  )Steel-Toe Boots(:؛  ال�سقوط  من  الواقية  الأحذية   	n

�سقوط الأج�سام الثقيلة، �أو المواد الحادة.

n	 القفازات الواقية )Impact-Resistant Gloves( لحماية اليدين من الإ�صابات 

الناتجة عن �سقوط المعدات ال�صغيرة، �أو التعامل مع الحواف الحادة.

n	 ال�سترات المبطنة )Padded Vests & Body Armor( لحماية منطقة ال�صدر 

والظهر من ال�صدمات الناتجة عن �سقوط الأحمال الخفيفة، وتُعد مفيدة 

الأدوات  �سقوط  مخاطر  لوجود  البناء  مواقع  �أو  الثقيلة  الرفع  بيئات  في 

المعدنية �أو الأخ�شاب.

�ضوابط التحكم في ال�ضو�ضاء ولااهتزاز   	.3 

  )Noise and Vibration Risks Control Measures(

الأفراد  �إلى حماية �صحة  ال�ضوابط  تهدف هذه  	

من  ع��ال��ي��ة  م�ستويات  �إلى  يتعر�ضون  ال��ذي��ن 

العمل،  بيئات  في  الاه��ت��زازات  �أو  ال�ضو�ضاء، 

ومنها الآتي:

مراقبة لااهتزازات في المعدات
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

  Engineering(

)Controls

 Barriers with Sound( ال�����ص��وت  بممت�صات  الم����زودة  الح��واج��ز  ا���س��ت��خ��دام  	n

والاهتزازات،  ال�ضو�ضاء  لاحتواء  بال�ضو�ضاء  الم�صحوبة  للمعدات   )Absorbers

وحماية المناطق المحيطة.

	�إقامة مناطق مخ�ص�صة لحماية ال�سمع )Hearing Protection Zone( تكون حماية  n

.)Hearing Protection Required( ال�سمع فيها �إلزامية

والاهتزازات  لل�ضو�ضاء  منهجي  قيا�س  وهو  ال�ضو�ضاء/الاهتزاز،  م�سح  	�إجراء  n

لتحديد المناطق عالية التعر�ض.

اختيار المعدات التي تنتج �ضو�ضاء �أو اهتزازات �أقل تُقلّل من الأ�ضرار الناتجة. 	n

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

لدى  لل�سمع  فقدان  �أي  واكت�شاف  لمراقبة  المنتظمة  ال�سمع  اختبارات  	�إج��راء  n

الموظفين المعر�ضين لل�ضو�ضاء.

مراقبة مدى تعر�ض العمال لل�ضو�ضاء �أو الاهتزاز. 	n

مراقبة لااهتزازات في المعدات مراقبة م�ستوى ال�ضو�ضاء في �أماكن العمل  
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

الحد من الدخول �إلى المناطق ذات ال�ضو�ضاء �أو الاهتزاز المفرط �إلا للم�صرح  	n

لهم.

و�ضع علامات التحذير، وهي لافتات وا�ضحة لتنبيه العمال بمناطق ال�ضو�ضاء  	n

العالية �أو الاهتزاز، وتذكيرهم بالاحتياطات اللازمة.

عالية  �أو  ال�ضو�ضاء  عالية  المناطق  في  العمال  يق�ضيه  ال��ذي  الوقت  من  الحد  	 n

الاهتزاز، مما يقلل من مدة التعر�ض لها.

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

مما  المحددة،  ال�ضو�ضاء  لم�ستويات  المنا�سبة  ال�سمع  واقيات  وا�ستخدام  اختيار  	n

ي�ضمن الحماية الفاعلة.

�آلات بم�ستوى عالٍ من ال�ضو�ضاءا�ستخدام واقيات الأذن للحماية من ال�ضو�ضاء
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محطة تفريغ �صهاريج           

الدرس السادس 

 مخاطر النقل
 والشحن بالصهاريج والشاحنات

)Tankers and Trucks Related Risks(

تُعد عمليات النقل وال�شحن بوا�سطة ال�صهاريج 

التجارة  في  الحيوية  العمليات  من  وال�شاحنات 

وال�صناعة، لكنها تنطوي على مخاطر متعددة 

الأف��راد و�سلامتهم، وتلحق  ت�ؤثر في �صحة  قد 

�أبرز  ومن  التجارية،  والأعمال  بالبيئة  ال�ضرر 

الم�رتت��ب��ة ع��ل��ى ه���ذه العمليات  الم��خ��اط��ر  �أن�����واع 

الآتي: 

 ال�صهاريج  

 )Tankers(

�أوعية �أو حاويات كبيرة تُ�ستخدم 

لتخزين �أو نقل ال�سوائل 

�أو الغازات، �سواء لأغرا�ض 

�صناعية، �أو تجارية، �أو منزلية.
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�أمثلة�أنواع المخاطر

المخاطر الت�شغيلية

)Operational Risks(

انقلاب ال�شاحنة نتيجة ل�ضعف تثبيت ال�صهريج على هيكل المركبة �أثناء النقل،  	n

�أو تغير مركز الثقل )Load Center of Gravity( ب�سبب التوقف المفاجئ، �أو الفرملة 

القوية.

المخاطر البيئية

)Environmental Risks(

ت�سرب المواد المنقولة على الطرق. 	n

انت�شار �أبخرة �سامة من المواد المت�سربة وا�ستن�شاقها. 	n

�شرب المياه الجوفية الملوثة، وا�ستخدامها في مختلف المجالات. 	n

ا�ستخدام التربة الملوثة للزراعة.  	n

حادث مروري ل�صهريج 

عملية تغطية بقعة ت�سرب بالرمل  
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�أمثلة�أنواع المخاطر

المخاطر الكيميائية 

والفيزيائية

 Chemical and(

)Physical Risks

حدوث انفجارات �أو حرائق نتيجة تفاعل المواد المنقولة مع الماء �أو الهواء. 	n

انبعاث غازات �ضارة نتيجة عدم �إحكام �إغلاق ال�صهاريج. 	n

داخل  للا�شتعال  القابلة  الم��واد  �ضغط  ارتفاع  نتيجة  الانفجار  احتمالية  زي��ادة  	n

ال�صهريج ب�سبب ارتفاع درجات الحرارة.

المخاطر الكهربائية

)Electrical Risks(

حدوث تما�س كهربائي ناتج عن �سوء تو�صيلات الكهرباء. 	n

حريق مواد قابلة للا�شتعال محملة في �صهريج  
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العلاقة  ذات  والجهات  المن��شآت  تقوم  وال�شحن  بالنقل  المرتبطة  المخاطر  من  للحد  	

بمجموعة من ال�ضوابط والإجراءات كالآتي:

 �ضوابط التحكم في مخاطر عمليات النقل وال�شحن   

 )Transport and Shipping Risks Control Measures(

الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الهند�سية

  Engineering(

)Controls

�أو مركبات ت�ستخدم  )Road Sweepers(، وهي �آلات  ا�ستخدام كا�سحات الطرق  	n

لتنظيف الطرق وال�شوارع من الأو�ساخ، والغبار، والأوراق المت�ساقطة، والنفايات، 

والحطام ل�ضمان �سلامة م�سار ال�شحن.

المواد  من  بقايا  �أي  لإزال��ة  الموقع  من  المغادرة  المركبات  تنظيف عجلات جميع  	n

الخطرة.

تخزين الوقود في �أماكن مخ�ص�صة قبل التحميل. 	n

تنفيذ عمليات التحميل تحت المظلات في مواقع العمل. 	n

تنفيذ عمليات التفريغ في مناطق معزولة لتقليل المخاطر. 	n

ا�ستخدام الحواجز المطاطية �أو الرملية لمنع ان�سكاب الحمولة. 	n

ا�ستخدام خطوط �أنابيب تحت الأر�ض لنقل الوقود �إلى نقاط التحميل والتفريغ. 	n

لُمتأ بما لا يتجاوز %90 من �سعتها لتجنب الت�سريب  الت�أكد من �أن ال�صهاريج  	n

.)Thermal Expansion( ب�سبب التمدد الحراري

للتحقق  دوري  ب�شكل  ال�صهاريج  فح�ص  	n

قد  ثقوب  �أو  ت�شققات  وج��ود  ع��دم  م��ن 

ت�ؤدي �إلى ت�سرب.

)Cam Lock(، وهي  �أقفال كام  ا�ستخدام  	n

ال�سريعة  الميكانيكية  الو�صلات  من  نوع 

�أو  الأن��اب��ي��ب  تو�صيل  في  تُ�ستخدم  التي 

الخراطيم وف�صلها ب�سهولة و�أمان.

على  تحتوي  بحيث  ال�صهاريج  ت�صميم  	n

خزان احتياطي.

قبل  ق�����ص�رية  ل��ف�رتة  ال��ن��ظ��ام  ت�شغيل  	n

التحميل لاختبار كفاءة الت�شغيل.

�سوائل  بقايا  وج��ود  عدم  ل�ضمان  ال�صهريج  داخ��ل  الت�صريف  �أنظمة  فح�ص  	n

متراكمة.

قائمة فح�ص دوري لعربات النقل  
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الإجراءات�ضوابط التحكم

ال�ضوابط الإدارية

 Administrative(

)Controls

تحديد مواقع وقوف المركبات �سابقًا لت�سهيل عملية التحميل والتفريغ. 	n

تدريب الأفراد على �إجراءات التحميل والتفريغ. 	n

	�إعداد �إجراءات مكتوبة لتنظيم عملية التحميل والتفريغ. n

تنفيذ برامج �صيانة وقائية منتظمة على ال�صهاريج والم�ضخات. 	n

و�أنظمة  الكاميرات،  با�ستخدام  موثقة  التحميل  عمليات  جميع  �أن  من  الت�أكد  	n

المتابعة الإلكترونية.

الامتثال  ل�ضمان  والتفريغ  التحميل  عمليات  لمراقبة  متخ�ص�ص  فريق  توفير  	n

للمعايير.

عملية تحميل غير �آمنة  

الدرس السادس      مخاطر النقل والشحن بالصهاريج والشاحنات 
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الإجراءاتالحادث

معدات الوقاية 

ال�شخ�صية

)PPE(

.)Chemical-Resistant Boots( ا�ستخدام الأحذية الواقية من المواد الكيميائية 	n

.)Protective Gloves( ا�ستخدام القفازات الواقية 	n

 Activated Carbon( الن�شط  الكربون  بفلاتر  المزودة  التنف�س  �أقنعة  ا�ستخدام   	n

و�أجهزة   )Respiratory Protection( التنف�سي  الجهاز  لحماية   )Respirators

.)Powered Air-Purifying Respirators - PAPRs( التنف�س ذات التهوية الإيجابية

ا�ستخدام الخوذات الواقية )Hard Hats(: لحماية العمال من �سقوط الحاويات �أو  	n

الأدوات الثقيلة �أثناء التحميل والتفريغ.

ال��رذاذ  من  العيون  لحماية   )Safety Goggles( ال�سلامة  ن��ظ��ارات  ا�ستخدام  	n

النقل  عمليات  �أثناء  المتطايرة  الجزيئات  �أو  المت�صاعدة،  والأبخرة  الكيميائي، 

والتفريغ.

لاا�ستجابة لحوادث النقل وال�شحن

عند وقوع حادث �أو ت�سرب �أثناء عمليات النقل وال�شحن، يتطلب الأمر ا�ستجابة �سريعة؛ 

لذا يجب اتباع الخطوات الأ�سا�سية الآتية:

الإجراءاتالحادث

لاان�سكاب ب�سبب 

حادث مروري

 Spillage due to a(

)Traffic Accident

الإبلاغ الفوري عن الحادث، و�إغلاق الطريق. 	n

 Absorbent( ا�ستخدام مواد متخ�ص�صة لامت�صا�ص ال�سوائل المت�سربة �أو المن�سكبة 	n

Materials( وال�سيطرة عليها لمنع انت�شارها والتقليل من مخاطرها.

ا�ستخدام الحواجز المانعة للانت�شار )Containment Barriers(  حول المادة المت�سربة  	n

لمنع انت�شارها �إلى مناطق �أخرى.

تجنب ا�ستخدام مواد كيميائية لكي لا تت�سبب في تفاقم التلوث البيئي. 	n

ل��لإج��راءات  وفقًا  الت�سرب  لتنظيف  النقل  عن  الم��سؤولة  الجهة  مع  التوا�صل  	n

المعتمدة.
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الإجراءاتالحادث

انقلاب ال�صهريج

)Tanker Overturning(

العلوي من ال�صهريج  لتغطية الجزء  الم�ستخدم  الواقي  الغطاء  الت�أكد من حالة  	n

الذي يحمل المواد المنقولة لمنع ان�سكاب المواد المركزة.

نقل الوقود المتبقي في ال�صهريج �إلى خزان احتياطي با�ستخدام م�ضخات التفريغ  	n

في حالات الطوارئ.

العلوية  �أو  الجانبية   )Valves( مَامات  ال�صِّ عبر  ت�سرب  وج��ود  عدم  من  الت�أكد  	n

لل�صهريج.

التخل�ص من النفايات الزيتية في حاويات مخ�ص�صة وفقًا لمعايير البيئة وال�صحة  	n

وال�سلامة.

الدرس السادس      مخاطر النقل والشحن بالصهاريج والشاحنات 
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أسئلة الوحدة

أسئلة الوحدة 

حدّد فئات المواد الكيميائية الخطرة. 	n

ما الفرق بين الم�ؤك�سدات والمواد الم�شعة؟ 	n

حدّد بع�ض ال�ضوابط الإدارية المتخذة للحد من المخاطر الكيميائية في بيئة العمل. 	n

ح كيفية تطبيق الإزالة في �ضوابط التحكم في الانفجارات. و�ضّ 	n

ا من ال�ضوابط الهند�سية المتخذة للتحكم في الانفجارات. اذكر بع�ضً 	n

عرّف المخاطر البيئية. 	n

عدّد �أنواع الأخطار الطبيعية. 	n

حدّد �أنواع خطر التلوث. 	n

بّني المخاطر المرتبطة بالأخطار الفيزيائية. 	n

قارن بين الأخطار الكيمائية والأخطار الفيزيائية بالأمثلة. 	n

ا�شرح ال�ضوابط المتخذة التحكم في مخاطر الدخول �إلى الأماكن المح�صورة. 	n

اذكر �ضوابط التحكم في حوادث الانزلاق والتعثر وال�سقوط. 	n

حدّد بع�ض المخاطر المرتبطة بالأجهزة والآلات. 	n

عدّد �ضوابط التحكم الهند�سية المتخذة للحد من مخاطر الآلات الكهربائية. 	n

ح �ضوابط التحكم المتخذة للحد من �سقوط الأحمال من الآلات الثقيلة. و�ضّ 	n

حدّد �أنواع مخاطر النقل وال�شحن بال�صهاريج وال�شاحنات. 	n
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الوحدة الثالثة

Safety Equipment and Systems

معدات وأنظمة السلامة
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أهداف الوحدة

ملخص الوحدة

بعد درا�سة هذها لوحدة يتوقع منا لطالب �أن: 	

يتبع قواعد ال�صحة وال�سلامة المهنية في الور�ش التدريبية. 	n

يُفرق بين معدات الوقاية ال�شخ�صية و�أنظمة الحماية في بيئة العمل. 	n

يفهم المخاطر المرتبطة بمعدات الوقاية ال�شخ�صية، والأ�سباب الم�ؤدية لها. 	n

يُلم باللوائح المحلية، والمعايير المهنية العالمية المتعلقة بمعدات الوقاية ال�شخ�صية. 	n

يز بين الأنواع المختلفة لمعدات الوقاية ال�شخ�صية، و�أهميتها في تقليل المخاطر في  يُم 	n

بيئة العمل.

يفهم مكونات �أنظمة الحماية من مخاطر ال�سقوط. 	n

يُطبق �إجراءات ارتداء بع�ض معدات الوقاية ال�شخ�صية وفقًا لنوع العمل المطلوب. 	n

يز بين معدات الوقاية ال�شخ�صية الم�ستخدمة للتقليل من مخاطر المواد الكيميائية  يُم 	n

الخطرة.

يلتزم ب�إجراءات ال�سلامة الأ�سا�سية عند التعامل مع الكهرباء في الور�شة التدريبية. 	n

ال�شخ�صية  الوقاية  لمعدات  �شامل  فهم  تكوين  من  الطلبة  تمكين  �إلى  الوحدة  هذه  تهدف 

مواقع  في  المحتملة  المخاطر  تقليل  في  ودوره��ا  وا�ستخداماتها،  و�أنواعها  الحماية،  و�أنظمة 

العمل المختلفة، وتعريفهم باللوائح القانونية والمعايير المهنية المحلية والعالمية المتعلقة بها، 

�آمنة، و�إك�سابهم  �إ�ضافة �إلى تدريبهم على �إجراءات ارتداء بع�ض المعدات وخلعها بطريقة 

المعارف والمهارات المتعلقة ب�إجراءات ال�سلامة الأ�سا�سية للتعامل الآمن مع مخاطر ال�سقوط، 

والمواد الكيمائية الخطرة، والكهرباء.



الوحدة الثالثة     معدات وأنظمة السلامة 102

الدرس الأول

 مقدمة في معدات السلامة   
)Introduction To Safety Equipment(

�أن��واع  �شتى  وال�صناعية  فيا لبيئاتا لهند�سية  وخا�صة  بيئاتا لعمل  في  يواجها لعاملون 

�أو  للموادا لكيميائيةا لخ��ط��رة،  �أوا لتعر�ض  م��نا لمرتفعات،  مثل:ا ل�سقوط  الم��خ��اط��ر، 

م��ع��داتا ل�سلامة  تُعد  لذلك  �أوا ل�صدماتا لكهربائية؛  فيا لأم��اك��نا لمح�صورة   العمل 

�إلى حمايةا لأف��راد من  �أ�سا�سيًّا في بيئةا لعمل؛ حيث تهدف  )Safety Equipment( ج��زءً ا

المخاطرا لتي قد تواجههم في بيئاتا لعملا لمختلفة، وتقليلا لإ�صابات، �إ�ضافة �إلى دورها في 

 ،)Health and Safety Regulations Compliance( تعزيزلاا متثال للّوائحا ل�صحة وال�سلامة

وت�شمل هذها لأنظمة والمعداتا لآتي:

.)Protection Systems( أنظمةا لحماية� 	n

 .)Personal Protection Equipment (PPE(( معداتا لوقايةا ل�شخ�صية 	n

ف��ه��ي تعتمد على  ه���ذها لم���ع���دات فيا لح��م��اي��ة م��نا لم��خ��اط��را لمختلفة  ف��اع��ل��ي��ة  ول�����ض��م��ان 

�إدارةا ل�����س�الم��ة وال�����ص��ح��ةا لمهنيةا لأم��ري��ك��ي��ة   م��ع��اي�ير دول��ي��ة م��وث��وق��ة، م��ث��ل: م��ع��اي�ير 

ا يرلمنظمةا لدولية  ))Occupational Safety and Health Administration (OSHA(، ومعاي

.)International Organization for Standardization (ISO(( )للمعاي ير)الأيزو
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)Protection Systems(  أنظمةا لحماية�

والإداري��ة،  الهند�سية  التدابير  من  مجموعة  ب�أنها  العمل  مكان  في  الحماية  �أنظمة  تعرف 

و�ضمان  العمل،  ببيئة  المرتبطة  المخاطر  �إزالة  �أو  لتقليل  الم�صممة  والممار�سات  والتقنيات، 

�سلامة العاملين و�صحتهم، ومن �أكثر الأنظمة �شيوعًا الآتي:  

�أنظمةا لحماية من  	n

 ال�سقوط 

  )Fall Protection Systems(

�أنظمةا لحماية منا لموادا لكيميائية  	n

الخطرة  

 Protection Systems of Chemical( 	
.)Substances

�أنظمةا لحماية من مخاطرا لأماكن  	n

المح�صورة   

	 (Safety Systems for Confined 
Spaces Risks) 

�أنظمةا لحماية من  	n

المخاطرا لكهربائية 

(Protection Systems 
of Electrical Risks)
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 معداتا لوقايةا ل�شخ�صية 

)Personal Protection Equipment (PPE((

تُعرف معدات الوقاية ال�شخ�صية ب�أنها الأدوات والمعدات التي يتم ارتدا�ؤها �أو ا�ستخدامها 

�أكثرها  ومن  �أم��را���ض،  �أو  �إ�صابات  �إلى  ت���ؤدي  قد  التي  المهنية  للمخاطر  التعر�ض  لتقليل 

ا�ستخدامًا الآتي:

�شكل تو�ضيحي �أمثلة الفئة

 نظارة مزودة ب�أداة حماية جانبية 

 ،)Spectacles with Side Protection( 

ونظارة مزودة بغطاء ذي تهوية مبا�شرة 

.)Goggles with Direct Ventilation(

 معدات حماية

العين

(Eye Protection 

Equipment)

 قناع وجه يمكن ارتدا�ؤه فوق النظارات 

 )Face Shield(، ودرع طبي للوجه 

 .)Medical Face Shield(

 معدات حماية

الوجه

(Face Protection 

Equipment)

 قفازات للا�ستعمال لمرة واحدة 

 ،)Disposable Gloves( 

 .)Rubber Gloves( وقفازات مطاطية

 معدات حماية

اليدين

(Hand 

Protection 

Equipment)

 لبا�س مقاوم للهب 

 .)Flame Resistant Coverall(

 معدات حماية

الجلد والج�سم

(Skin and Body 

Protection 

Equipment)
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�شكل تو�ضيحي �أمثلة الفئة

.)Safety Shoes( أحذية ال�سلامة�  معدات حماية

القدم وال�ساق

(Foot and Leg 

Protection 

Equipment)

 كمامة/قناع الوقاية من الغبار 

)Dust Mask(، خرطو�شة جهاز تنف�س 

 .)Respirator Cartridge(

 معدات حماية

الجهازا لتنف�سي

(Respiratory 

Protection 

Equipment)

 ،)Ear Plugs( سدادات الأذن� 

.)Earmuffs( و�أغطية/واقيات الأذن

 معدات حماية

ال�سمع

(Hearing 

Protection 

Equipment)

 ،)Bump Cap( خوذة ال�صدمات 

 .)Hard Hat- Helmet( والخوذة ال�صلبة

 معدات حماية

الر�أ�س

(Head 

Protection 

Equipment)

 حزام التثبيت لكامل الج�سم 

)Full Body Harness(، وحبل نجاة ذاتي 

 ال�سحب مع و�صلة دوّارة 

.)Self-Retracting Lifeline With Swivel(

 معداتا لحماية

منا ل�سقوط

(Fall Protection 

Equipment)

الدرس الأول     مقدمة في معدات السلامة
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 المخاطرا لمرتبطة بمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية  

)PPE-Related Risks(

على الرغم من القدرة الوقائية لمعدات الوقاية ال�شخ�صية �إلا �أنها لا تخلو من المخاطر، ويُعد 

فهم هذه المخاطر الخطوة الأولى ل�ضمان �سلامة الأفراد في بيئة العمل، وفيما ي�أتي �أهمها: 

�أداء عملهم بكفاءة خا�صة  ي�ؤثر على قدرتهم على  �أو الحركة، مما  الر�ؤية  تقييد  	n

عند ا�ستخدام الخوذات الثقيلة، �أو النظارات الواقية غير الملائمة.

العرق،  تبخر  ال�شخ�صية من  الوقاية  ب�سبب منع معدات  �أج�سامهم  ارتفاع حرارة  	n

مما قد ي�ؤدي �إلى الإجهاد الحراري في البيئات ذات درجات الحرارة المرتفعة.

الوقاية  الم�ستخدمة في �صناعة معدات  المواد  ب�سبب  بردود فعل تح�س�سية  الإ�صابة  	n

تهيج  ي�سبب  قد  مما  الواقية،  الملاب�س  �أو  الكمامات،  �أو  كالقفازات،  ال�شخ�صية 

الجلد �أو �صعوبة التنف�س.

زيادة خطر ال�سقوط �أو التعثر عند ارتداء معدات غير ملائمة، مثل: �أحذية الأمان  	n

ذات المقا�س غير المنا�سب, �أو ملاب�س الوقاية غير المريحة.

ول�ضمان فاعلية معدات الوقاية ال�شخ�صية وتقليل المخاطر المرتبطة بها، يجب اختيار المعدات 

المنا�سبة لكل مهمة، والت�أكد من توافقها مع طبيعة العمل، وراحة العاملين، وتدريبهم على 

ا�ستخدامها بال�شكل ال�صحيح.

�أ�سبابا لمخاطرا لمرتبطة بمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية  	n	

)Causes of PPE-Related Risks(

الأ�سباب،  من  لمجموعة  نتيجة  ال�شخ�صية  الوقاية  بمعدات  المرتبطة  المخاطر  تحدث  	

�أهمها الآتي: 

لاا�ستخدام غا يرل�سليم، وعدما لملاءمة:   	n

ال�سليم،  ا�ستخدامها  على  كبير  ب�شكل  ال�شخ�صية  الوقاية  معدات  فاعلية  تعتمد  	

وملاءمتها للمهمة المق�صودة، فعلى �سبيل المثال، قد ت�ؤدي الخوذة �أو القفازات غير 

الملائمة �إلى حدوث �إ�صابات، فعامل البناء الذي يرتدي قبعة �صلبة غير منا�سبة لا 

يح�صل على الحماية الكافية من الحطام المت�ساقط. 
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القيودا لمادية:  	n

م مُعدات الوقاية ال�شخ�صية بحيث توفر الحماية �ضد مخاطر محددة؛ �أي �أن  مَّ تُ�صَ 	

لها قيود لا�ستخدامها، فعلى �سبيل المثال، قد تكون البدلة المقاومة للمواد الكيميائية 

فعالة لنوع معين فقط من المواد دون �أخرى. 

�إهمالا ل�صيانة:  	n

ل�ضمان   )Regular Maintenance( دورية  �صيانةً  ال�شخ�صية  الوقاية  مُعدات  تتطلب  	

ل هذه المعُدات، فعلى �سبيل المثال، قد  فاعليتها، فقد ي�ؤدي �إهمال ال�صيانة �إلى تعَطُّ

لا يوفر جهاز التنف�س ذو المر�شحات الم�سدودة حماية كافية �ضد الملوثات الموجودة 

في الجو، مما ي�ستدعي �صيانته.

الحواجزا لنف�سية:  	n

قد ي�شعر بع�ض العمال بعدم الارتياح �أثناء ارتداء معدات الوقاية ال�شخ�صية، مما  	

العاملون  ي�شعر  قد  المثال،  �سبيل  فعلى  با�ستمرار،  لارتدائها  ا�ستعدادهم  في  ي�ؤثر 

ب�أنها غير  ال�ضيقة  التنف�س  �أجهزة  الذين ي�ستخدمون  الرعاية ال�صحية  في مجال 

مريحة؛ لذا يتجنبون ا�ستخدامها في �أغلب الأوقات. 

�ضوابطا لتحكم بالمخاطرا لمرتبطة بمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية   	n	

)PPE-Related Risks Controls(

ت�أثيرات  وتقليل  ال�شخ�صية،  الوقاية  مُعدات  فاعلية  من  الق�صوى  الا�ستفادة  لتحقيق  	

المخاطر المرتبطة بها، يجب اتباع ممار�سات وتدابير ال�سلامة الآتية:

  :)Training( التدريب 	n

ي�ؤدي التدريب دورًا حا�سمًا في الا�ستخدام الفعال لمعُدات الوقاية ال�شخ�صية؛ حيث  	

يجب توعية العاملين بالمخاطر المحتملة في بيئة العمل، ونوع المعدات المنا�سبة لكل 

نوع من المخاطر، والقيود المادية لكل معدة، كما يجب تدريبهم على كيفية ارتداءها، 

وخلعها بال�شكل ال�صحيح.

 :)Regular Inspection and Maintenance( الفح� صوال�صيانةا لمنتظمة 	n

في  ال�شخ�صية  الوقاية  لمعدات  المنتظمة  وال�صيانة  الفح�ص  عمليات  ت�ساعد  قد  	

النهج الا�ستباقي على منع  تقليل المخاطر المحتملة المرتبطة بها؛ حيث يعمل هذا 

وقوع الحوادث، وي�ضمن توفير الحماية الكافية للعاملين، فعلى �سبيل المثال، يمكن 

على  �أ�سبوعية  عمليات فح�ص  يُجري  الذي   )Safety Inspector( ال�سلامة  ل�ضابط 

�أحزمة الحماية من ال�سقوط الت�أكد من �سلامة جميع الأجزاء.

الدرس الأول     مقدمة في معدات السلامة
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 :)Safety Mindset( تعزيز ثقافةا ل�سلامة 	n

يجب تعزيز وعي العاملين ب�أهمية معدات الوقاية ال�شخ�صية، و�أن الالتزام بها لي�س  	

فقط بغر�ض اتباع القوانين، بل هي طريقة تفكير تعك�س اهتمامًا حقيقيًا بحماية 

النف�س والآخرين؛ فتبني هذه الثقافة ي�ضمن وجود بيئة عمل �آمنة و�أكثر �إنتاجية، 

�إظهار  بها من خلال  يُحتذى  المن��شأة قدوةً  �إدارة  �أن تكون  �إلى ذلك يجب  �إ�ضافة 

ال�سليم لمعدات الوقاية ال�شخ�صية، وت�شجيع المناق�شات حول المخاوف  الا�ستخدام 

النف�سية المتعلقة بال�سلامة، ومن الأمثلة على ذلك: تكريم العمال الملتزمين بارتداء 

معدات الوقاية ال�شخ�صية.

 الواقعا لمعزز  

)Augmented Reality(

تقنية حديثة تجمع بين 

البيئةا لواقعية للم�ستخدم 

والمحتوىا لتكنولوجيا لرقمي 

لاافترا�ضي )مثلا ل�صور، 

والن�صو�ص، والر�سومات، 

والأ�صوات(.

 :)Adapting to New Developments( مواكبةا لتطورات والم�ستجدات 	n

ال�شخ�صية با�ستمرار، وتظهر تقنيات  الوقاية  يتطور مجال معدات  	

هذه  على  الاط�ل�اع  المن��شآت  على  يجب  ل��ذا  ج��دي��دة؛  واب��ت��ك��ارات 

الم�ستجدات لتطوير مُعداتها ح�سب الحاجة، ومن الأمثلة على ذلك: 

 )Smart Helmets( ذكية  خ��وذات  م�ؤخرًا  ال�شركات  بع�ض  اعتمدت 

.)Augmented Reality( مزودة بميزات الواقع المعزز

 :)Standards Compliance Assessment( تقييملاا لتزام بالمعايير 	n

والدولية  الوطنية  للمعايير  ال�شخ�صية  الوقاية  ا�ستيفاء معدات  يُعد  	

)National and International Standards( �أمرًا بالغ الأهمية؛ حيث 

لِلَّوائح  وفقًا  بانتظام  مُعداتها  في  النظر  �إعادة  المن��شآت  على  يجب 

الدّولية والمحلية ذات العلاقة.
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 اللوائح والمعايا يرلدّوليةا لمتعلقة بمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية  

)International Regulations and Standards Related to PPE(

بع�ض  توجد  ولكن  �آخر،  �إلى  مكان  من  ال�شخ�صية  الوقاية  عدات  ُمب المتعلقة  والمعايير  اللوائح  تختلف 

القوانين واللوائح والمعايير الأ�سا�سية المعترف بها عالميًا، ومنها الآتي:

)Code of Federal Regulations (CFR(( قانونا للوائحا لفيدرالية 	n

ال��ف��ي��درال��ي��ة في  التنفيذية  ال��وك��الات  تُ�����ص��دره��ا  ال��ت��ي  والأن��ظ��م��ة  ال��ق��وان�ني  م��ن  ه��و مجموعة  	

وال�شركات  الأف��راد  على  يجب  التي  والإج��راءات  القواعد  لتحديد  الأمريكية  المتحدة  الولايات 

ويمثل   ،)Titles( ع��ن��وانً��ا   50 م��ن  ال��ق��ان��ون  ه��ذا  ويتكون  المختلفة،  العمل  بيئات  في  اتباعها 

اللوائح  بع�ض   )29( ال��ع��ن��وان  ويت�ضمن  التنظيمية،  الأن�شطة  م��ن  معينًا  مج���الًا  ع��ن��وان  ك��ل 

المهنية  وال�����ص��ح��ة  ال�����س�الم��ة  �إدارة  م��ع��اي�ري  وم��ن��ه��ا  ال�شخ�صية،  ال��وق��اي��ة  بم��ع��دات   المتعلقة 

))Occupational Safety and Health Administration  (OSHA( في الولايات المتحدة، ومن �أهم المعايير 

التي يجب على �أ�صحاب العمل الالتزام بها، الآتي: 

  :)Application( التطبيق 	n

يُلزم هذا المعيار �أ�صحاب العمل بتوفير معدات الوقاية ال�شخ�صية في بيئات العمل الخطرة. 	

	 :)Employee-owned PPE( امتلاكا لموظفين لمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية 	n

وفقًا لهذا المعيار ف�إنه يجب توفير معدات وقاية خا�صة بكل موظف، وبما يتنا�سب مع طبيعة  	

عمله.

الدرس الثاني

 القوانين والمعايير المنظمة
 لمعدات السلامة   

)Protection Equipment Laws and Regulations( 

حر�صتا لدول والمنظماتا لدولية على حماية حقوقا لعاملين، و�ضمان توفر متطلبات 

ف�أ�صدرتا لقوانين  �سيماا لخطرة منها،  بيئاتا لعملا لمختلفة لا  وال�سلامة في  ال�صحة 

لنوع  تبعًا  و�ضوابطا �ستخدامها  لمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية،  ا يرلمنظمة  والمعاي واللوائح 

العمل والمخاطرا لناتجة عنه، وحددتا لموا�صفاتا لقيا�سية لكل معدة على حدة بما يحقق 

 ًالها، وبما يحد منا لحوادثا لمترتبة على �سوءا �ستخدامها، �إ�ضافة  ا�ستخدامًا �آمنًا وفعال

�إلى �أنها فر�ضتا لجزاءات والعقوبات علىا لمن��شآت و�أ�صحابا لعمل في حال عدم توفيرها.
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 :)Design of PPE( ت�صميما لمعدات 	n

ال�شخ�صية،  الوقاية  لمعدات  الملائم  الت�صميم  بالت�أكد من  العمل  �أ�صحاب  المعيار  يُلزم هذا  	

وموا�صفاتها.

 :)Risk Assessment and Equipment Selection( تقييما لمخاطر واختيارا لمعدات 	n

يجب الت�أكد من �إجراء العمال تقييم المخاطر بال�شكل ال�صحيح، واختيار المعدات المنا�سبة  	

بناء على هذا التقييم.

 :)Defective and Damaged PPE( المعداتا لمعيبة والتالفة 	n

ي�ستوجب هذا المعيار التدخل القانوني )Citation( في حالة توفير �صاحب العمل معدات تالفة،  	

وال�سماح للعامل با�ستخدامها.

 :)PPE Training( التدريب علىا �ستخداما لمعدات 	n

ا�ستخدام  ت�ستدعي  التي  بالحالات  وتوعيتهم  الموظفين،  تدريب  العمل  �صاحب  على  يجب  	

معرفة  �إلى  �إ�ضافة  وارتدائها،  و�ضبطها،  �صحيح،  ب�شكل  اختيارها  وكيفية  المعدات،  هذه 

المنا�سب  الوقت  )Limitations(، وكيفية �صيانتها والحفاظ عليها، ومعرفة  ا�ستخدامها  قيود 

 .)Disposal( للتخل�ص منها

معايا يرلمعهدا لأمريكي للمعايا يرلوطنية  	n	

 :)American National Standards Institute (ANSI((

ال�شخ�صية،  الوقاية  بمعدات  المتعلقة  المعايير  من  متنوعة  مجموعة  المعهد  ه��ذا  ل��دى  يوجد  	

الا�ستخدام  مح��دودة  ال�سلامة  ب��دلات  ومعيار  والعينين،  الوجه  حماية  معدات  معيار   ومنها: 

)Limited-Use and Disposable Coveralls(، ومعيار معدات حماية اليدين، والر�أ�س.

معايا يرلمنظمةا لدولية للمعاي ير)الأيزو(  	n	

 :)International Organization for Standardization (ISO((

ال�����ص��ل��ة بم��ع��دات  الم��ع��اي�ري ذات  م���ن  ال��ع��دي��د   )ISO( ل��ل��م��ع��اي�ري  ال��دول��ي��ة  الم��ن��ظ��م��ة  ط����ورت  	

الج��ودة  �إدارة  ب�أنظمة   ISO 9001 معيار  يتعلق  الم��ث��ال،  �سبيل  فَ��عَ��ل��ى  ال�شخ�صية،   ال��وق��اي��ة 

بينها  من  الموا�ضيع  من  عددًا  المعيار  هذا  يغطي  ))Quality Management System (QMS(؛ حيث 

�إلى  �أي كل ما يخ�ص ت�صنيع المنتجات بدءًا من ت�صميمها  )Product Realization(؛  �إدارة المنتج 

عة لمعدات الوقاية ال�شخ�صية.  نِّ ت�سليمها، وينعك�س هذا المعيار على موثوقية ال�شركات المُ�صَ

 :)EU PPE Regulation 2016/.425( لائحةلاا تحادا لأوروبي لمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية 	n

ال�شخ�صية،  الوقاية  القانونية والإجراءات اللازمة لت�صميم معدات  هي لائحة تحدد المتطلبات  	

وت�صنيفها وتوزيعها داخل دول الاتحاد الأوروبي ل�ضمان �أن معدات الوقاية ال�شخ�صية المباعة في 

ال�سوق الأوروبي تلبي معايير ال�سلامة العالية المطلوبة لحماية �صحة الم�ستخدمين و�سلامتهم.
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 القوانين واللوائحا لمحليةا لمتعلقة بمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية   

)Local Laws and Regulations Related to PPE(

ا  قانونيًّ ال�شخ�صية  الوقاية  ت�أطير معدات  �سلطنة عمان حري�صة على  المحلي كانت  على الجانب 

للحفاظ على �صحة و�سلامة العاملين فيها و�ضمان حمايتهم، ومن ذلك الآتي:

المادة )105( من قانونا لعملا ل�صادر بالمر�سوما ل�سلطاني رقم )2023/53( 	.1

تن�ص على »يلتزم العامل بالامتناع عن �أي فعل يق�صد به منع تنفيذ التعليمات، �أو �إ�ساءة ا�ستعمال،  	

�أن  �أو �إلحاق �ضرر، �أو تلف بالو�سائل المو�ضوعة لحماية �سلامة و�صحة العمال في المن��شأة، وعليه 

وو�سائل  معدات  من  بحوزته  ما  على  للمحافظة  اللازمة  العناية  وبذل  الوقاية،  و�سائل  ي�ستخدم 

العمل، و�أن ينفذ التعليمات المو�ضوعة للمحافظة على �سلامته و�صحته ووقايته من الإ�صابات«.

اللائحةا لتنظيمية لتدابا يرل�سلامة وال�صحةا لمهنيةا ل�صادرة  	.2 

بالقرارا لوزاري رقم )2008/286(: 

ووفق ظروف  لكل وظيفة  المنا�سبة  ال�شخ�صية  الوقاية  بتوفير معدات  العمل ملزمون  �أ�صحاب  	�إن 

العمل، حيث ن�صت المادة )18( »على �صاحب العمل توفير ملاب�س العمل، ومعدات الوقاية ال�شخ�صية 

لهذه  المخالفين  على  العقوبات  تحديد  �إلى  �إ�ضافة  مزاولته«،  رى  تُج الذي  الن�شاط  لنوع  المنا�سبة 

اللوائح، ومن �أبرز متطلبات هذه اللائحة الآتي:

	�إجراء تقييم �شامل للمخاطر المهنية في بيئة العمل. n

توفير معدات الوقاية ال�شخ�صية المنا�سبة وفقًا لطبيعة المخاطر. 	n

�ضمان جودة معدات الوقاية ال�شخ�صية و�صلاحيتها وفقًا للموا�صفات القيا�سية  	n

العمانية.

	�إلزامية تدريب العمال على الا�ستخدام ال�صحيح للمعدات. n

الت�أكد من ا�ستبدال معدات الوقاية ال�شخ�صية عند تلفها، �أو انتهاء �صلاحيتها. 	n

فر�ض عقوبات على �أ�صحاب العمل الذين لا يلتزمون بتوفير المعدات اللازمة.  	n
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 Directorate General for Standards and Metrology(  تقوم المديرية العامة للموا�صفات والمقايي�س 	

DGSM)) التابعة لوزارة التجارة وال�صناعة وترويج الا�ستثمار ب�سلطنة عُمان ب�إ�صدار موا�صفات 

قيا�سية لمعدات الوقاية ال�شخ�صية، حيث تُعتمد ا�ستنادًا �إلى المعايير الدولية والخليجية ل�ضمان 

مطابقتها لأعلى م�ستويات ال�سلامة، وتكمن �أهمية هذه الموا�صفات في الآتي:

ت�ضمن �أن جميع معدات الوقاية ال�شخ�صية الم�ستخدمة والم�ستوردة والم�صنعة محليًّا تتوافق  	n

مع المعايير العمانية والدولية.

ت�ساعد الجهات التنظيمية في التفتي�ش على المن��شآت للت�أكد من التزامها بتوفير معدات  	n

الوقاية ال�شخ�صية المطابقة للموا�صفات.

ت�سهم في تعزيز �سلامة العمال في القطاعات ال�صناعية والإن�شائية والنفطية. 	n

 الموا�صفاتا لقيا�سيةا لعمانية لمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية    

)Oman Standard Specifications for PPE(

 المعايا يرلعمانيةا لم�ستندة �إلىا لمعايا يرلخليجية    

 )GCC Standardization Organization           

من  العديد  تتبع  ف�إنها   ،)GSO( الخليجية  التقيي�س  هيئة  في  ع�ضو  عمان  �سلطنة  لأن  نظرًا 

المعايير الخليجية الخا�صة بمعدات الوقاية ال�شخ�صية، ومنها:

الو�صفالمعايير

GSO 2305.متطلبات ال�سلامة العامة لمعدات الوقاية ال�شخ�صية

GSO 1785.معايير الخوذات الواقية لعمال البناء

GSO 2207.معايير الأحذية الواقية للعاملين في البيئات الخطرة

GSO 2612.متطلبات حماية الجهاز التنف�سي

    )GSO((
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وتتمثل �أهمية الالتزام بالمعايير الخليجية في الآتي:

العماني  ال�سوق  في  والمتداولة  الم�ستوردة  ال�شخ�صية  الوقاية  معدات  جميع  �أن  �ضمان  	n

متوافقة مع معايير دول مجل�س التعاون الخليجي.

�إج��راءات  �إلى  الحاجة  دون  الخليج  دول  داخل  والت�صدير  الا�ستيراد  عمليات  ت�سهيل  	n

اعتماد �إ�ضافية.
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المعايا يرلمطبقة في �سلطنة عمان وفقًا لمعايا يرلمنظماتا لدولية

يو�ضح الجدول الآتي الإجراءات المتبعة في �سلطنة عمان والتي تتوافق مع معايير المنظمات 

الدولية المذكورة:

المعايا يرلمطبقة في �سلطنة عُمانمعايا يرلمنظماتا لدولية

معاي ير�إدارةا ل�سلامة 

وال�صحةا لمهنيةا لأمريكية 

)OSHA(

تطبق معايير �إدارة ال�سلامة وال�صحة المهنية الأمريكية )OSHA( الواردة 

 Code of Federal( من قانون اللوائح الفيدرالية )ضمن العنوان )29�

.))Regulations (CFR

معايا يرلمعهدا لأمريكي 

للمعايا يرلوطنية

)ANSI( 

)ANSI Z87.1( معيار حماية الوجه والعينين: ي�ستخدم لحماية العينين  	n

من الأج�سام المتطايرة والمواد الكيميائية.

)ANSI/ISEA 105( معيار القفازات الواقية: يحدد م�ستويات الحماية  	n

من القطع والمواد الكيميائية.

)ANSI Z89.1( معيار الخوذات الواقية: يحدد م�ستويات الحماية من  	n

ال�صدمات الكهربائية والميكانيكية.
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المعايا يرلمطبقة في �سلطنة عُمانمعايا يرلمنظماتا لدولية

معاي يرمنظمةا لأيزو

)ISO( 

)ISO 9001(: يركز على �أنظمة �إدارة الجودة، مما ي�ضمن ت�صنيع  	n

معدات الوقاية ال�شخ�صية وفق معايير الجودة العالية.

)ISO 45001(: معيار عالمي لإدارة ال�سلامة وال�صحة المهنية، وي�ستخدم  	n

على نطاق وا�سع في القطاعات ال�صناعية في �سلطنة عمان.

)ISO 11611( و)ISO 11612(: معايير خا�صة بمعدات الوقاية من الحرائق،  	n

وملاب�س الحماية الحرارية الم�ستخدمة في ال�صناعات البترولية.

لائحةلاا تحادا لأوروبي 

لمعداتا لوقايةا ل�شخ�صية

 (EU PPE Regulation  

2016 / 425)

تطبق هذه اللائحة في �سلطنة عمان على المعدات الم�ستوردة من الاتحاد 

الأوروبي ل�ضمان �أن معدات الوقاية ال�شخ�صية المباعة والم�ستخدمة تلبي 

�أعلى معايير ال�سلامة والجودة، وت�شمل المتطلبات الآتية:

الت�أكد من ح�صول المعدات على علامة CE الأوروبية التي تثبت الامتثال  	n

لمعايير ال�سلامة الأوروبية.

	�إجراء اختبارات ال�سلامة على معدات الوقاية ال�شخ�صية وفقًا لمعايير  n

EN المعتمدة في �أوروبا.

تحديد م��سؤوليات الم�صنعين والموزعين في �ضمان جودة معدات الوقاية  	n

ال�شخ�صية.
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�إ�ضافة �إلى ذلك تلتزم �سلطنة عمان بتوافق المعايير العمانية مع المعايير المرجعية الدولية 

لمعدات الوقاية ال�شخ�صية ل�ضمان تحقيق �أعلى درجات ال�سلامة للعاملين ومنها الآتي:

الو�صفالمعايا يرلمرجعيةالمعيارا لعماني

 OS  2022/1573GSO 1785 / 

ANSI Z89.1

متطلبات الخوذات الواقية للعاملين في الإن�شاءات وال�صناعات الثقيلة.

OS 2023/2110EN 388 / 

ANSI/ISEA 105

الموا�صفات العامة للقفازات الواقية الم�ستخدمة في ال�صناعات المختلفة.

OS 2021/3305ANSI Z87.1 / 

EN 166

متطلبات النظارات الواقية لحماية العينين من الج�سيمات المتطايرة 

والمواد الكيميائية.

OS 2020/4503ISO 16900 / 

OSHA 1910.134

متطلبات الكمامات و�أجهزة التنف�س الخا�صة بحماية الجهاز 

التنف�سي.

OS 2023/5610ISO 11611 /  

EN 943-1

معايير بدلات الوقاية من المواد الكيميائية والحرارة.

OS 2019/6305ISO 20345 / 

GSO 2207

الأحذية الواقية للعاملين في الم�صانع والور�ش والم�ستودعات.

دور وزارةا لعملا لعمانية في تطبيقا لمعايا يرلمتعلقة بمعداتا لوقاية 

ال�شخ�صية

يبرز دور وزارة العمل العمانية في تطبيق معايير معدات الوقاية ال�شخ�صية من خلال قيامها 

بالإجراءات الآتية:

	�إجراء تفتي�ش دوري على المن��شآت ل�ضمان الامتثال للوائح ال�سلامة كالتفتي�ش المفاجئ في  n

مواقع العمل لفح�ص معدات الوقاية ال�شخ�صية.

فر�ض غرامات �أو �إيقاف الن�شاط في حالة عدم التزام المن��شآت بتوفير معدات الوقاية  	n

ال�شخ�صية المطابقة للموا�صفات القيا�سية العمانية.

التحقيق في حوادث العمل للت�أكد مما �إذا كانت معدات الوقاية ال�شخ�صية قد ا�ستخدمت  	n

ب�شكل �صحيح.

	�إلزام ال�شركات بتقديم تقارير دورية عن الامتثال لمعايير ال�سلامة. n

	�إجراء دورات تدريبية للعمال حول الا�ستخدام ال�صحيح لمعدات الوقاية ال�شخ�صية. n
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الدرس الثالث

 معدات وأنظمة السلامة   
 من السقوط    

)Fall Protection Equipment and Systems( 

يُعدا ل�سقوط منا لأماكنا لمرتفعة من �أكثرا لمخاطر �شيوعًا في مواقعا لعمل، وقد يحدث 

نتيجةً لبع�ضا لعوامل، مثل:ا لأ�سطحا لمتحركة �أوا لمبتلة، والظروفا لجوية كالأمطار �أو 

الرياحا لقوية، وعدم وجود حواجز �أو و�سائلا لحماية؛ لذ ايجبا �ستخدام معداتا لوقاية 

منا ل�سقوط  و�أنظمةا لحماية   ،)Personal Protection Equipment (PPE((  ال�شخ�صية 

)Fall Protection Systems( للتقليل منا حتماليةا ل�سقوط، والعواقبا لناتجة عنه.

معداتا لوقايةا ل�شخ�صيةا لأ�سا�سية للحماية  	.1 

)Main Fall Protection PPE( منا ل�سقوط

الوقاية  معدات  من  مجموعة  ارت��داء  العمال  على  يجب  المرتفعة،  الأماكن  في  العمل  �أثناء 

�صة لهذا النوع من العمليات، وهي:  ال�شخ�صية الأ�سا�سية المخَُ�صَّ

 :)Full-body Harness( أحزمةا لتثبيت لكاملا لج�سم� 	n

ربط  على  يعمل  �أ�سا�سيًا  عن�صرًا  الأحزمة  هذه  تُعد  	

�أو  الهياكل  في  ال�سقوط  من  الحماية  ب�أنظمة  العامل 

مة لربط الج�سم ب�أكمله  مَّ المباني المرتفعة، وهي مُ�صَ

ب�شكل �آمن، وتتكون من الآتي:

 :)Body Wear( الحزام 	n

م هذا الحزام الذي يلتف ب�شكل مريح حول  مِّ �صُ 	

الكتفين والجذع والفخذين لتوزيع قوة ال�سقوط، 

مناطق  وعلى  الج�سم،  عبر  بالت�ساوي  وال�ضغط 

العامل  ، مع الحفاظ على  الأكثر تحمًال الج�سم 

في و�ضع م�ستقيم، مما ي�ساعد في تقليل الأ�ضرار 

هذه  �أن  بالذكر  الجدير  ومن  �سقوطه،  حالة  في 

ال�سقوط،  توفر الحماية من  لا  الأحزمة وحدها 

ولكنها جزء لا يتجز�أ من نظام ال�سلامة ال�شامل.
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اختيارا لطولا لمنا�سب لحبلا لنجاة ذاتيا ل�سحب 

 :)Self-Retracting Lifeline (SRL((  حبلا لنجاة ذاتيا ل�سحب 	n

ا الحبل ذو الا�سترجاع  يُ�سمى �أي�ضً 	

الحبل  هذا  يحتوي  حيث  الذاتي؛ 

على و�صلة دوّارة )Swivel( لتثبيت 

ح��ب��ل ال��ن��ج��اة ب��ح��زام الج�����س��م، 

تلقائيًا  الحبل  قفل  على  ويعمل 

اختيار  ويجب  ال�سقوط،  حالة  في 

طول الحبل المنا�سب لمنع الو�صول 

�إلى حافة �سطح العمل. 

 :)Shock Absorber( ممت�ا صل�صدمات 	n

ي�ساعد هذا الجهاز على امت�صا�ص ال�صدمات الناتجة عن  	

تعمل  خ�صائ�ص  على  يحتوي  حيث  وتخفيفها؛  ال�سقوط، 

على تمديد الحبل ب�شكل معين لتقليل ت�أثير ال�صدمات على 

الج�سم. 

 :)D-Rings( المرابط 	n

�أو  تُو�صل الخطافات   ،D �شكل حرف  على  معدنية  حلقات  	

الأ�سلاك بها لتثبيت العامل بنظام الحماية. 

ممت�ا صل�صدمات 

المرابط 
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 :)Snap-Hooks( الخطافات 	n

الحبال،  �أو  التثبيت  بنقاط   )D-Rings( المرابط  لتو�صيل  تُ�ستخدم  معدنية  	�أدوات 

وتحتوي على �آلية �إغلاق تمنع انف�صال الخطاف ب�شكل غير مق�صود.

يجب �أ لاتقل قوة تحملا لمرابط 

والخطافات ونقاطا لتثبيت عن 

5000 رطل.

الخطافات 

خوذاتا لأمان )Helmets(: تُ�ستخدم لحماية الر�أ�س في حالة ال�سقوط. 	n

الأحذيةا لمقاومة للانزلاق )Slip-resistant Safety Shoes(: تُ�ستخدم للم�ساعدة  	n

في تجنب الانزلاق على الأ�سطح المبتلة، �أو غير الم�ستقرة.

�أنظمةا لحماية منا ل�سقوط 	.2 

)Fall Protection Systems(

توجد عدة �أنظمة للحماية من ال�سقوط، ومن هذه الأنظمة: 

�أنظمةا لحماية منا ل�سقوط �أثناءا لعمل علىا لأ�سطحا لأفقية  	n

.)Horizontal Fall Protection(  المرتفعة

�أنظمةا لحماية منا ل�سقوط �أثناءا لت�سلقا لعمودي  	n	

 .)Vertical Fall Protection(

�أنظمةا لحماية منا ل�سقوط من ج�سورا لتحميل والتفريغ  	n	

.)Overhead Fall Protection(

نظام �شبكةا ل�سلامة  	n	

 .)Safety Net Systems(
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حبلا لأمانا لأفقي

n 	�أنظمةا لحماية منا ل�سقوط �أثناءا لعمل علىا لأ�سطحا لمرتفعة 

)Horizontal Fall Protection(

توجد عدة �أنظمة للحماية من ال�سقوط �أثناء العمل على الأ�سطح الأفقية المرتفعة عن  	

�سطح الأر�ض، منها الآتي: 

 .)Horizontal Lifelines (HLL(( حبالا لنجاةا لأفقية 	n

.)Guardrail System( نظاما لحواجزا لواقية/الدرابزين 	n

)Horizontal Lifelines (HLL((  حبالا لنجاةا لأفقية

يربط  قوية،  مثبتات  با�ستخدام  العمل  �أفقيًا في من�صة  مثبتة  و�سميكة  قوية  هي حبال  	

الأفقي  النجاة  تربط حبل  التي   )Connectors( المو�صلات  بها عن طريق  نف�سه  العامل 

ية و�أمان �ضمن من�صة  بحزام التثبيت الذي يرتديه العامل، مما يتيح له التحرك بِحُرِّ

العمل دون �أن يفقد توازنه، �أو يتعر�ض �إلى ال�سقوط، وتتكون من الآتي:

حبلا لأمانا لأفقي 	n	

 :)Horizontal Safety Rope(

من  م�صنوعًا  الحبل  ه��ذا  يكون  م��ا  غالبًا  	

مواد قوية، مثل: الفولاذ )Steel(، �أو الألياف 

ال�صناعية )Synthetic Fibers(، ويمتد ب�شكل 

�أفقي بين نقطتي تثبيت �أو �أكثر.

 :)Anchors( نقاطا لتثبيت 	n

وقوية  ثابتة  نقاط  على  الحبل  طرفي  يُثبت  	

الناتج  ال�ضغط  وتقاوم  العامل،  وزن  تتحمل 

عن �أي �سقوط، ويعتمد عددها على م�ساحة 

العمل، ويجب �أن تتحمل وزن 5000 رطل. 

نقاطا لتثبيت

الدرس الثالث     معدات وأنظمة السلامة من السقوط
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)Connectors( المو�صلات 	n

تعمل هذه المو�صلات على ربط حبل النجاة  	

الج�سم  ل��ك��ام��ل  التثبيت  ب��ح��زام  الأف��ق��ي 

العامل،  يرتديه  الذي   )Full-body Harness(

ال�صدمات  امت�صا�ص  جهاز  ل��ه   ويُ�ضاف 

)Shock-absorbing Device( لتقليل ال�صدمة 

في حالة ال�سقوط.

المو�صلات

اعتباراتا �ستخدام حبلا لنجاةا لأفقي 

الأفقية  النجاة  ا�ستخدام حبال  اعتبارات  تتمثل 

في الآتي: 

ب�شكل  ا�ستخدامها  على  ال��ع��م��ال  ت��دري��ب  	n

�صحيح، وكيفية التحرك بِحَذر على الأ�سطح 

المرتفعة.

فح�صها ب�شكل دوري للت�أكد من خلوها من  	n

ي�ؤثر  )Corrosion( الذي قد  الت�آكل  �أو  التلف 

في فاعليتها.

الت�أكد من تثبيت الحبل ب�أمان؛ حيث يجب  	n

بما  وم�ستقرة  قوية  التثبيت  نقاط  تكون  �أن 

يكفي لتحمل وزن العامل، وقوة ال�سقوط.
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)Guardrail System(   نظاما لحواجزا لواقية/الدرابزين

تُعد هذه الحواجز من �أنظمة الحماية الثابتة في من�صات العمل المرتفعة، ويجب تثبيتها  	

على طول الجوانب والحواف المفتوحة لمنع �سقوط العمال، وتتكون من الآتي: 

�أنظمةا لحواجزا لواقية

�أجزاءا لحواجزا لوقائية

 :)Top Rail( الق�ضيبا لأفقيا لعُلوي 	n

بين        عادة  ارتفاعه  يكون  �أن  ويجب  الحاجز،  من  العُلوي  الجزء  هو  	 

                      فوق �سطح العمل، ويجب �أن يتحمل قوة �ضغط 200 رطل على الأقل 

ليكون قويًا ب�شكل كافٍ لتحمل قوة �ضغط العامل عليه.

(99 - 114cm)

 Intermediate( الق�ضيبا لأفقيا لأو�سط  	n

 :)Rail/Mid Rail

المنت�ص���ف  في  الق�ضي���ب  ه���ذا  يُثب���ت  	

العم���ل و�سط���ح  العُل���وي  الق�ضي���ب   ب�ي�ن 

)Working Surface(؛ �أي يك���ون عل���ى ارتفاع                                                       

   (inch/53 cm 21)لبلبللبلبلبل دددددتقريبًا.  

39 - 45 inch
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 :)Support Posts( الأعمدةا لداعمة 	n

الم�سافة  تكون  �أن  ويجب  الأفقية،  الق�ضبان  بين  تربط  التي  الر�أ�سية  الأعمدة  هي  	

بينها متقاربة بما يكفي لمنع �سقوط الأ�شخا�ص من خلال الفجوات.

 :)Base and Locking Pins( دبابي� ستثبيتا لقاعدة 	n

هي الأدوات الم�ستخدمة لتثبيت الحواجز ب�سطح العمل. 	

اعتبارات �إن�شاءا لحواجزا لواقية 

عند �إن�شاء الحواجز الواقية يجب مراعاة الآتي: 

مدة بقاء الحاجز، �سواء �أكانت دائمة �أم م�ؤقتة. 	n

الظروف  من  وغيرها  الجوية  العوامل  مثل:  البيئية:  الظروف  	n

البيئية التي قد ت�ؤثر على الحاجز.

من  �أكانت  �سواء  مل�ساء،  مواد  من  الحواجز  �صنع  من  الت�أكد  	n

المدببة  �أو  الح��ادة،  الأج��زاء  من  وخلوها  المعدن،  �أم  الخ�شب 

لتجنب الإ�صابات.

ا�ستخدام  الت�أكد من  الوقائية من الخ�شب، يجب  في الحواجز  	n

�أو  التنوب  للبناء، مثل: خ�شب  الأخ�شاب ذات الجودة المنا�سبة 

ال�صنوبر )Spruce or Pine Wood(، و�أن يكون الخ�شب خاليًا من 

علامات التلف، �أو التعفن، �أو العيوب المرئية التي قد ت�ؤثر على 

قدرته على التحمل.

اختيار �أدوات التثبيت المنا�سبة للمواد الم�ستخدمة، والت�أكد من  	n

قوتها لتحمل قوى ال�ضغط.

عدم �إعادة ا�ستخدام مواد البناء القديمة. 	n

حجم منطقة العمل، وعدد الأ�شخا�ص العاملين فيها. 	n

وزن الأدوات، �أو المواد الم�ستخدمة في المنطقة ونوعها.  	n
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	n 	الحماية منا ل�سقوط �أثناءا لت�سلقا لعمودي  

)Vertical Fall Protection(

الهياكل  �أو  الأب��راج،  �أو  ال�سلالم،  ت�سلق  �أثناء  ال�سقوط  من  للحماية  �أنظمة  عدة  توجد  	

العمودية، ومنها الآتي:

)Vertical Lifelines (VLL((  حبالا لنجاةا لعمودية

 )VLL( العمودية  النجاة  ح��ب��ال  تُ�ستخدم  	

ل��ل��ح��م��اي��ة م���ن ال�����س��ق��وط ال���ع���م���ودي عند 

���ص��ع��ود الأم����اك����ن ال���ع���م���ودي���ة الم��رت��ف��ع��ة 

حبال  م��ع  وتت�شابه  والأب����راج،  كال�سلالم، 

وفي  العمل  مبد�أ  في   )HLL( الأفقية  النجاة 

ب��ع�����ض م��ك��ون��ات��ه��ا؛ ح��ي��ث ي��رت��دي ال��ع��ام��ل 

 Full-body( الج�سم  لكامل  التثبيت  ح��زام 

 Harness( المزود بحبل النجاة ذاتي ال�سحب

وجهاز   ،)Self-Retracting Lifeline (SRL((

 ،)Shock Absorber( ال�صدمات  امت�صا�ص 

من  عادةً  تُ�صنع  التي  المكونات  �إلى  �إ�ضافة 

 )Stainless Steel( لل�صد�أ  المقاوم  الفولاذ 

لتتحمل قوة ال�سقوط، وهي: 

 :)Vertical Safety Rope(  حبلا لأمانا لعمودي 	n

�أو البرج بين نقطتي التثبيت العُلوية وال�سُفليةُ،  يم	تد هذا الحبل على طول ال�سلم 

ويثبَّت من المنت�صف عن طريق نقاط التثبيت المتو�سطة، ويُ�ستخدم جهاز ت�سلق �أو 

و�صلة )Rope Grab( تنزلق على طول الحبل العمودي لربطه بحزام التثبيت الذي 

ية دون الخوف من ال�سقوط؛ حيث  يرتديه العامل ليتمكن من ال�صعود والنزول بِحُرِّ

يقفل هذا الجهاز ذاتيًّا على الحبل ليمنع ال�سقوط.

 :)Top and Bottom Anchors( نقطتيا لتثبيتا لعُلوية وال�سُفلية 	n

هي �أدوات تُ�ستخدم لتثبيت حبل الأمان العمودي ليمتد بينهما. 	
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التثبيت هذه  تُو�ضع نقاط   :)Intermediate Cable Brackets( نقاطا لتثبيتا لمتو�سطة  	n

ه. كل 5 �أمتار تقريبًا على طول ال�سلك العمودي ل�ضمان ا�ستقرار الحبل و�شَدِّ

مكونات حبلا لنجاةا لعمودي 
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	n 	الحماية منا ل�سقوط من ج�سورا لتحميل والتفريغ   

)Overhead Fall Protection(

في  والتفريغ  التحميل  ج�سور  في  العمل  �أثناء  ال�سقوط  من  للحماية  �أنظمة  عدة  توجد  	

والت�صنيع؛ حيث  اللوج�ستية،  والخدمات  وتفريغها،  الب�ضائع  النقل، وتحميل  قطاعات 

ية، ومن هذه الأنظمة  ن العمال من التحرك بين ال�شاحنات والمن�صات المرتفعة بِحُرِّ كِّ ُمت

الآتي:

)Overhead Lifelines(  حبالا لنجاةا لعُلوية

حيث  عملها؛  مبد�أ  في   )HLL( العمودية  وكذلك   ،)HLL( الأفقية  النجاة  حبال  ت�شبه  	

�أفقي  بحبل   )Full-body Harness( بهم  الخا�صة  الأم��ان  �أحزمة  بتو�صيل  العمال  يقوم 

�أو  ب�أمان على طول الج�سر،  بالتحرك  لهم  ي�سمح  العمل، مما  فوق منطقة  مُعَلَّق  قوي 

)L(و )T( ّ  من�صة العمل، وغالبًا ما يكون الحبل العُلوي مُثبتًا على �أعمدة على �شكل حَرَْيف

.)L and T Column Systems(

الدرس الثالث     معدات وأنظمة السلامة من السقوط

حبل نجاة عُلوي 

مكونات حبلا لنجاةا لعُلوي
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	n 	نظام �شبكةا ل�سلامة    

)Safety Net Systems(

ب �أ�سفل �سطح �أو من�صة العمل، بحيث لا تزيد الم�سافة  هذا النظام عبارة عن �شبكة تُرَكَّ 	

9.1، و�أن تتحمل حبال ربط ال�شبكة قوة لا تقل عن 5000 رطل،  m 30 �أو Ft بينهما عن

كذلك يجب مراعاة الم�سافة �أ�سفل ال�شبكة حتى لا ي�صطدم الأ�شخا�ص بالأر�ض، �أو �أية 

معدات موجودة بالأ�سفل؛ حيث تعمل هذه ال�شبكة على حماية العاملين من الإ�صابات 

والجروح في حالة ال�سقوط. 
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الدرس الرابع 

 معدات وأنظمة السلامة   
من المخاطر الكيميائية 

    )Safety Equipment and Systems for Chemical Risks(

قد تت�سببا لموادا لكيميائيةا لخطرة )Hazardous Chemical Substances( ب�أنواعهاا لمختلفة 

بمخاطر �صحية ج�سيمة كالت�سمم، والح��روق، وحتىا لوفاة في حالاتا لتعر�ضا لمبا�شر 

وغا يرلمبا�شر لها؛ لذ ايتطلبا �ستخدام معدات �سلامة خا�صة عندا لتعامل معها، ومن 

�أهمهاا لآتي:

معداتا لوقايةا ل�شخ�صية للمخاطرا لكيميائية 	.1 

)Chemical Risks PPE(

عند التعر�ض المبا�شر وغير المبا�شر للمواد الكيميائية في بيئة العمل، تُ�ستخدم مجموعة من 

معدات الوقاية ال�شخ�صية ))Personal Protection Equipment (PPE(، �أهمها الآتي:

معدات حمايةا لجهازا لتنف�سي

 ،)Toxic Gas( تُ�ستخدم معدات حماية الجهاز التنف�سي لمنع ا�ستن�شاق الأبخرة والغازات ال�سامة 

.)Ammonia( والأمونيا ،)Chlorine( مثل: الكلور

جهازا لتنف� سن�صف 

القناعا لمطاطي

 (Elastomeric 

Half Facepiece 

Respirator)

جهاز تنف�س يغطي الأنف والفم وقابل لإعادة الا�ستخدام؛ 

لاحتوائه على خراطي�ش )Cartridge( �أو مر�شحات قابلة 

للتبديل، ويوفر حماية من الغازات والأبخرة والج�سيمات.

جهازا لتنف� سكامل 

القناعا لمطاطي

(Elastomeric 

Full Facepiece 

Respirator)

جهاز تنف�س يغطي الوجه بالكامل وقابل لإعادة 

الا�ستخدام؛ لاحتوائه على خراطي�ش )Cartridge( �أو 

مر�شحات قابلة للتبديل، ويوفر حماية �إ�ضافية للعينين من 

الملوثات البيئية.

جهازا لتنف� سذو 

المر�شحا لقابل 

للا�ستبدال

(Filtering Facepiece 

Respirator)

قناع تنف�س م�صمم لتر�شيح الج�سيمات العالقة في الهواء، 

مثل: الغبار وال�ضباب والأبخرة، ويمكن التخل�ص منه بعد 

ا�ستخدامه، ولا يوفر هذا الجهاز الحماية �ضد الغازات �أو 

الأبخرة الكيميائية.
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جهازا لتنف�ا سلمزود 

بفلتر يعمل بالبطارية

(Powered Air-

Purifying Respirator 

(PAPR))

جهاز تنف�س يحتوي على مروحة تعمل بالبطارية ل�سحب 

الهواء عبر المر�شحات �أو الخراطي�ش المرفقة، مما يوفر 

حماية �ضد الغازات والأبخرة والج�سيمات.

جهاز تنف� س

ا�صطناعي

(Supplied Air  

Respirator (SAR))

جهاز تنف�س ا�صطناعي كهربائي يزود الم�ستخدم بهواء 

نظيف من م�صدر خارجي بدلًا من الاعتماد على الهواء 

المحيط �أثناء العمل في البيئات ذات الم�ستويات العالية من 

الأبخرة الكيميائية والج�سيمات الخطرة.

جهازا لتنف� س

الم�ستقل

 (Self-Contained 

Breathing 

Apparatus (SCBA))

جهاز تنف�س محمول لتزويد الم�ستخدم بهواء نظيف من 

خزان هواء م�ضغوط للتنف�س ب�أمان في بيئات العمل 

الخطرة التي تحتوي على غازات �سامة، �أو �أبخرة �ضارة، 

�أو نق�ص في الأك�سجين.

معدات حمايةا لجلد والج�سم منا لموادا لكيميائية 

مجموعة من الملاب�س والمعدات الم�صممة لمنع المواد الكيميائية من ملام�سة الجلد، والتقليل من الإ�صابات 

والأمرا�ض كالحروق، والتهيج، والت�سمم.

لبا� سمقاوم للهب

 (Flame Resistant 

Coverall)

لبا�س مقاوم للهب يرتديه العامل �أثناء العمل مع المواد 

الكيميائية المتفاعلة مع الماء، �أو الهواء، �أو المذيبات القابلة 

للا�شتعال، �أو المواد الكيميائية القابلة للانفجار.

بدلاتا لموادا لخطرة

(Hazmat Suits)

ملاب�س وقائية متخ�ص�صة م�صنوعة من مواد مقاومة 

للمواد الكيميائية، مثل: البولي �إيثيلين عالي الكثافة 

)HDPE(، �أو كلوريد البوليفينيل )PVC(، وتُ�ستخدم لحماية 

الأفراد من التعر�ض المبا�شر �أو غير المبا�شر للمواد 

الكيميائية ال�ضارة، �سواء كانت على �شكل �سوائل، �أو 

�أبخرة، �أو غازات، �أو جزيئات �صلبة.

معدات حمايةا ليدين  

معدات وقائية م�صممة لحماية اليدين من المخاطر الناتجة عن التعامل مع المواد الكيميائية الخطرة.

القفازاتا لمطاطية 

 (Rubber Gloves)

نوع من القفازات الواقية الم�صنوعة من مواد مطاطية، 

مثل: اللاتك�س �أو الكلوروبرين، �أو النيوبرين، تُ�ستخدم 

لحماية اليدين من المواد الكيميائية، وال�سوائل، 

والجزيئات الدقيقة.
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�أنظمةا لحماية من مخاطرا لموادا لكيميائية 	.2 

)Chemical Risks Protection Systems(

توجد عدة �أنظمة للحماية من مخاطر المواد الكيميائية الخطرة، ومن هذه الأنظمة: 

)Local Exhaust Ventilation (LEV((  أنظمةا لتهويةا لمحلية�	 n

ال�سامة  الأب��خ��رة  لإزال���ة  يُ�ستخدم  تهوية  نظام  ه��و 

والج�سيمات الكيميائية العالقة في الهواء مبا�شرة من 

م�صدرها قبل �أن تنت�شر في بيئة العمل، وت�شمل هذه 

الهواء،  نقل  وقنوات  القوية،  ال�شفط  مراوح  الأنظمة 

وفلاتر متقدمة لتنقية الهواء من المواد ال�ضارة.

�أنظمةا لتهويةا لمحلية

حمايةا لقدمين 

ا لحماية القدمين من التعر�ض المبا�شر للمواد الكيميائية الخطرة. الأحذية الم�صممة خ�صي�صً

الأحذيةا لمقاومة 

للموادا لكيميائية

�أحذية م�صنوعة من البولي فينيل كلورايد )PVC(، �أو 

المطاط ال�صناعي )Rubber( لحماية القدمين من المواد 

الكيميائية المن�سكبة، وتمنع امت�صا�صها عبر الجلد.

معدات حمايةا لعين والوجه 

معدات وقائية م�صممة لحماية العين والوجه من المخاطر الناتجة عن التعامل مع المواد الكيميائية الخطرة.

نظارة مزودة بغطاء 

ذي تهوية غ ير

مبا�شرة

 (Goggles with 

Indirect Ventilation)

نظارة م�صممة لتلائم منطقة الوجه المحيطة بالعينين، 

وتوفر حماية لهما من الج�سيمات والرذاذ الكيميائي.

نظارة مزودة بغطاء 

بدون تهوية

(Goggles with no 

Ventilation)

نظارة توفر حماية للعين �ضد مرور الغبار، وال�ضباب، 

وال�سوائل، والبخار، والج�سيمات، والرذاذ الكيميائي.
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)Chemical Containment Systems(  أنظمةلاا حتواءا لكيميائي�	 n

التجهيزات  جميع  الكيميائي  الاحتواء  �أنظمة  ت�شمل 

الخطرة  الكيميائية  المواد  ت�سرب  لمنع  تُ�ستخدم  التي 

الإغ�الق،  محكمة  خزانات  وتح��وي  العمل،  بيئة  �إلى 

وغرف تحكم في الان�سكابات، ومعدات خا�صة بتخزين 

المواد الخطرة ونقلها. 

خزانات محكمةا لغلق للموادا لكيميائية

)Gas Detectors(  أجهزةا �ست�شعارا لغازاتا لكيميائية�	 n

�أجهزة  على  ال�صناعية  المن��شآت  من  العديد  تعتمد 

ا�ست�شعار متقدمة للك�شف عن ت�سربات الغازات والمواد 

بقيا�س  الأجهزة  هذه  تقوم  �إذ  الخطرة؛  الكيميائية 

الأمونيا،  مثل:  ال��ه��واء،  في  ال�سامة  ال��غ��ازات  تركيز 

و�أول �أك�سيد الكربون والهيدروجين الكبريتي، وتطلق 

تراكيزها  تج��اوز  حال  في  و�ضوئية  �صوتية  �إن���ذارات 

الحدود الم�سموح بها. 

�أنظمةا �ست�شعارا لغازاتا لكيميائية

�إجراءاتا ل�سلامةا لأ�سا�سية للتعامل معا لمواد 

الكيميائيةا لخطرة 

حول  ال��دوري  والت�أهيل  التدريب،  العاملين  تلقي  من  الت�أكد  	.1

كيفية التعامل مع المواد الكيميائية الخطرة، وكيفية ا�ستخدام 

معدات الوقاية ال�شخ�صية، و�أنظمة الحماية.

الت�أكد من ارتداء جميع العاملين معدات الوقاية ال�شخ�صية اللازمة. 	.2

ر�صد م�ستويات الغاز با�ستخدام كا�شف الغاز المحمول ل�ضمان عدم تجاوز الحدود الآمنة. 	.3

في حالات الت�سرب، يجب �إجراء الإخلاء الفوري لجميع العاملين غير المعنيين في المنطقة المت�أثرة  	.4

الإنقاذ  فرق  مع  ال�سريع  والتوا�صل  للمخاطر،  المعر�ضين  الأف��راد  عدد  لتقليل  الكيميائية  بالمواد 

والإ�سعاف في حالات الطوارئ، وتطهير العاملين والمعدات با�ستخدام خيمة التطهير المتنقلة لإزالة 

�آثار الغازات ال�سامة بعد الانتهاء من التعامل مع الت�سرب.

 خيمةا لتطها يرلمتنقلة 

)Mobile Disinfection Tent(

 تُ�ستخدم لتطها يرلعاملين 

من �أي �آثار للغازاتا ل�سامة 

بعدا لتعامل مع حالات 

الت�سرب قبل مغادرةا لمنطقة.
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الدرس الخامس 

 معدات وأنظمة السلامة 
من مخاطر الأماكن المحصورة  

    )Safety Equipment and Systems for Confined Spaces Risks(

تُعدا لأماكنا لمح�صورة، مثل:ا ل�صهاريج، والخزانات بيئات عمل خطرة ب�سببا حتمالية 

�إلىلاا ختناق  ا صلتهويةا لتي قد ت�ؤدي  ال�سقوط بداخلها، و�صعوبةا لحركة فيها، ونق�

ودرج��اتا لحرارة   ،)Toxic Gases( للغازاتا ل�سامة  �إمكانيةا لتعر�ض  مع   ،)Asphyxiation(

العالية؛ لذ ايتطلبا لعمل في هذها لأماكنلاا لتزام بمعداتا ل�سلامة، وهي:

معداتا لوقايةا ل�شخ�صية للحماية من مخاطر  	.1

) Confined Spaces PPE ( الأماكنا لمح�صورة

)Personal Protection Equipment (PPE(( تُ�ستخدم مجموعة من معدات الوقاية ال�شخ�صية

للحماية من مخاطر الأماكن المح�صورة، منها الآتي:

حامل ثلاثي 

الأرجل

 (Tripod)

يو�ضع هذا الحامل فوق فتحة الدخول، ويتكون من ثلاثة 

 )Pulley( وبَكَرَة ،)Anti-slip( أرجل غير قابلة للانزلاق�

�أو رافعة )Lever( لرفع العامل �أو �إنزاله عن طريق ربط 

البكرة �أو الرافعة بحزام الأمان الذي يرتديه العامل 

.)Full-body Harness(

مُعداتا لتَّنف� س

المتُنقلة

(Mobile Breathing 

Equipment)

ت�ساعد هذه المعدات على تزويد العامل بالأك�سجين 

النقي في الأماكن المح�صورة التي قد تعاني من نق�ص 

الأك�سجين، �أو تحتوي على غازات �ضارة، ومن �أمثلتها: 

 جهاز التنف�س الم�ستقل 

.)Self-Contained Breathing Apparatus (SCBA((

الم�صباحا لمقاوم 

للانفجار 

(Explosion Proof 

Head Lamp/

Torch)

يُ�ستخدم لإ�ضاءة الأماكن المظلمة ب�أمان دون الت�سبب في 

.)Flammable Gases( إ�شعال �أي غازات قابلة للا�شتعال�
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البدلةا لواقية 

و�أحذيةا ل�سلامة

 (Coverall and 

Safety Shoes)

يجب �أن يرتديها العامل لحماية جلده من المواد 

الكيميائية، �أو الحرارة العالية التي قد يتعر�ض لها.

ال�سماعاتا لواقية 

منا ل�ضو�ضاء 

(Noise Cancelling 

Headphones)

تُعد �ضرورية لحماية ال�سمع من ال�ضو�ضاء العالية داخل 

الأماكن المح�صورة.

�أنظمةا لحماية من مخاطرا لأماكنا لمح�صورة   	.2 

)Confined Spaces Protection Systems(

توجد عدة �أنظمة للحماية من مخاطر الأماكن المح�صورة ، �أهمها الآتي: 

)Mechanical Ventilation System( نظاما لتهويةا لميكانيكية 	 n

نظام لتجديد الهواء وتقليل تراكم الغازات ال�سامة �أو نق�ص الأك�سجين. 	

)Gas Monitoring System( نظام مراقبةا لغاز n

نظام ي�ستخدم �أجهزة ا�ست�شعار )Gas Meter( لر�صد م�ستوى الأك�سجين، وتركيز الغازات  	 

الغازات  ارتفاع م�ستويات  �إنذارات في حالة  الهواء، وتُ�صدر  )Toxic Gases( في  ال�سامة 

الَخطِرَة.

)Monitoring & Communication System( نظاما لمراقبة والتوا�صل n

والفريق  المح�صور  المكان  داخ��ل  العاملين  بين  الم�ستمر  التوا�صل  النظام  هذا  ي�ضمن  	

الخارجي عبر �أجهزة الات�صال.
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�إجراءاتا لأمانا لأ�سا�سية عندا لعمل فيا لأماكنا لمح�صورة

تدريب العاملين ب�شكل منتظم على كيفية ا�ستخدام مجموعة �أدوات  	n

�إج���راءات  ومعرفة  �صحيح،  ب�شكل  المح�صورة  الأم��اك��ن  في  العمل 

الطوارئ قبل بدء العمل.

تقييم الموقع قبل بدء العمل للت�أكد من ن�سبة الأك�سجين، وم�ستويات  	n

الغازات ال�سامة، والت�أكد من عدم وجود مخاطر �إ�ضافية.

توفير  �أو  �ضارة،  غ��ازات  �أي  من  للتخل�ص  المح�صور  المكان  تهوية  	n

�أك�سجين كافٍ.

الت�أكد من ارتداء العاملين معدات الوقاية ال�شخ�صية المنا�سبة قبل  	n

الدخول �إلى المكان المح�صور.

تعيين مراقب لمتابعة حالة العامل بالداخل، والا�ستعداد للتدخل في  	n

حالة الطوارئ.

�أي  عن  الإب�الغ  من  لتمكينه  العامل  مع  م�ستمر  ات�صال  خط  	�إبقاء  n

م�شكلة للتوا�صل ال�سريع مع فريق الإنقاذ.
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الدرس السادس 

 معدات وأنظمة السلامة 
من المخاطر الكهربائية   

    )Safety Equipment and Systems for Electrical Risks(

ومن  بيئاتا لعمل،  في  تتعددا لمخاطرا لكهربائية 

 Electric( أهم هذها لمخاطر:ا ل�صدماتا لكهربائية�

 Electrical( ا سلكهربائي  ووم�ضاتا لقو�  ،)Shocks

عن  )Explosions(ا ل��ن��اتج��ة  ولاان���ف���ج���ارات   ،)Arc

يُعدا �ستخدام  لذ ا )Sparks(؛  ال�شراراتا لكهربائية 

م���ع���داتا ل�����س�الم��ة م���نا لم��خ��اط��را ل��ك��ه��رب��ائ��ي��ة من 

والأج����ه����زة  �إ�����ص��ل�احا لآلات  ع���ن���د  ال���������ض����روري����ات 

الكهربائية، و�صيانتها.

معداتا لوقايةا ل�شخ�صية للمخاطرا لكهربائية  	.1 

  )Electrical Risks PPE(

 عند التعامل مع الكهرباء تُ�ستخدم مجموعة من معدات الوقاية ال�شخ�صية 

))Personal Protection Equipment (PPE(، منها الآتي:

:)Safety Glasses or Goggles( نظاراتا ل�سلامة، �أوا لنظاراتا لواقية 	n

ال�شرارات  �أو   ،)Flying Debris( المتطاير  الُحطام  العينين من  ال�سلامة  تحمي نظارات  	

الكهربائية.

 :)Hard-Hat/Helmet( الخوذةا ل�صلبة 	n

هي خوذة خفيفة الوزن من المعدن، �أو البلا�ستيك المقوى، وتُق�سم ح�سب ا�ستخداماتها  	

الكهربائية �إلى فئتين: 

الفئة A: تُ�ستخدم للحماية المحدودة من الجهد الكهربائي )حتى 2200 فولت(. 	n

المخاطر  �ضد  عالية  حماية  توفر   :B الفئة  	n

الناتجة  والحروق  كال�صدمات،  الكهربائية 

عن الجهد العالي )حتى 20000 فولت(.
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:)Arc-Rated Face Shield( درعا لوجه للحماية منا لقو�ا سلكهربائي 	n

وكذلك  ال�صدمات،  �أو  الأج�سام  �سقوط  من  للر�أ�س  اللازمة  الحماية  الدرع  هذا  يوفر  	

تنتج  قد  مواد متطايرة  �أو   ،)Electric Sparks( كهربائية  �شرارات  �أي  الوجه من  يحمي 

�شاملة  حماية  لتوفير   )Safety Goggles( ال�سلامة  نظارات  مع  ويُ�ستخدم  العمل،  �أثناء 

للوجه والعينين.

 :)Earmuffs( و�أغطيةا لأذن ،)Ear Plugs( سداداتا لأذن� 	n

تُ�ستخدم �أثناء العمل مع المعدات الكهربائية ال�صاخبة، وال�ضو�ضاء، و�أجهزة الإنذار. 	

 :)Respirators(أجهزةا لتنف� س� 	n

 Inhalation of( ال�ضارة  والغازات  والأبخرة،  الغبار،  ا�ستن�شاق  من  للحماية  تُ�ستخدم  	

.)Harmful Dust, Fumes, or Gases

 Flame Resistant( اللبا�ا سلمقاوم للهب 	n

 :)Coverall

مقاومة  م��واد  من  م�صنوع  للهب  مقاوم  لبا�س  	

الإطفاء  بخا�صية  ويتميز   ،)Ignition( للا�شتعال 

الذاتي )Self-Extinguish(، ويُرتدى �أثناء التعامل 

مع الأنظمة الكهربائية للحماية من الحروق.

بدلة مقاومة لوم�ضاتا لقو� س 	n

 الكهربائي 

:)Flame-Resistant Clothing(

الح��رارة  من  للحماية  الذاتي  والإطفاء  للا�شتعال،  مقاومة  م��واد  من  م�صنوعة  بدلة  	

ال�شديدة، والطاقة المنُبعثة من وم�ضات القو�س الكهربائي التي قد ت�ؤدي �إلى الحروق.

 :)Safety Boots/Shoes( أحذيةا ل�سلامة� 	n

الأحذية ذات المقدمة الفولاذية )Steel-Toed Boots( تحمي القدمين من الإ�صابات عند  	

احتمالية  من  يقلل  مما  الأر�ضية؛  عن  الكهربائي  العزل  وتوفر  الثقيلة،  الأ�شياء  حمل 

حدوث �صدمة كهربائية.

 الإطفاءا لذاتي 

)Self-Extinguish(

خا�صية مميزة لبع�ضا لمواد 

�أوا لأنظمة تجعلها تتوقف 

عنلاا �شتعال تلقائيًا بمجرد 

�إزالة م�صدرا لحرارة �أو 

اللهب.
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لونا لقفاز�أق�صى م�ستوى للجهدالفئة

00500 V (AC)/750 V (DC)رملي / بني فاتح

01000 V (AC)/1500 V (DC)أحمر�

17500 V (AC)/11250 V (DC)أبي�ض�

217000 V (AC)/25500 V (DC)أ�صفر�

326500 V (AC)/39750  V (DC)أخ�ضر�

4 36000 V (AC)/54000 V (DC)برتقالي

الف

 :)Electrical Safety Gloves( القفازاتا لعازلة للكهرباء 	n

 )Rubber( )Insulating Materials(، مثل: المطاط  القفازات من مواد عازلة  تُ�صنع هذه  	

المبا�شر  الات�صال  القفازات  ه��ذه  تمنع  حيث  الكهربائية؛  ال�صدمات  من  للحماية 

بالأ�سلاك، �أو المكونات الحية، ويجب �أن تكون منا�سبة لم�ستوى الجهد )Voltage( المتوقع 

وال�صحة  ال�سلامة  �إدارة  ف  وتُ�صنِّ �إلى الج�سم،   )Current( الكهربائي  التيار  لمنع مرور 

المهنية )Occupational Safety and Health Administration Standards (OSHA( قفازات 

ال�سلامة الكهربائية  ح�سب م�ستوى حماية الجهد الذي توفره  كالآتي:
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�أنظمةا لحماية منا لمخاطرا لكهربائية 	.2 

      )Electrical Risks Protection Systems(

توجد عدة �أنظمة للحماية من المخاطر الكهربائية، �أهمها الآتي: 

 )Lockout Tagout (LOTO(( نظام �إجراءاتا لإغلاق وو�ضعا لعلامات 	n

يتمثل هذا النظام في الآتي:  	

الأقفالا لمخ�ص�صة )Lockout( للنظام، �أو الجهاز  	n

المعزول عن م�صدر الطاقة ل�ضمان عدم ت�شغيل 

كل  على  ويجب  ال�صيانة،  عمليات  �أثناء  الجهاز 

به  الخا�ص  القفل  ا�ستخدام  مخت�ص  �أو  عامل 

ل�ضمان عدم فتح القفل من قبل طرف �آخر.

�إلى  للإ�شارة   )Tagout( العلاماتا لتحذيرية  	n

حتى  الكهربائي  الجهاز  �أو  النظام  ت�شغيل  عدم 

العلامات  تت�ضمن  �أن  العلامة منه، ويجب  تُزال 

ا�سم ال�شخ�ص الذي قام بو�ضع القفل، والتاريخ، 

و�سبب القفل، ومع ذلك ف�إن العلامات التحذيرية 

لا توفر نف�س م�ستوى الحماية التي يوفرها القفل.

)Electrical Grounding(  أنظمةا لت�أري�ضا لكهربائي� 	n

لتفريغ  �آمن  م�سار  لتوفير  بالأر�ض  الكهربائية  الهياكل  �أو  المعدات،  تو�صيل  عملية  هي  	

التيارات الكهربائية الزائدة �إلى الأر�ض. 

و�ضع �أقفالا لأمان

و�ضعا لعلاماتا لتحذيرية

الدرس الخامس   معدات وأنظمة السلامة للحماية من المخاطر الكهربائية



الوحدة الثالثة     معدات وأنظمة السلامة 138

�إجراءاتا ل�سلامةا لأ�سا�سية عندا لتعامل معا لكهرباء  

عند التعامل مع الكهرباء، يجب الت�أكد من:

الكهربائية،  ال�سلامة  معدات  ا�ستخدام  على  العاملين  تدريب  	n

والت�أكد من اتباعهم �إجراءات ال�سلامة.

تيار  وج��ود  ع��دم  من  للت�أكد  العمل  ب��دء  قبل  الم��ع��دات  فح�ص  	n

كهربائي، وذلك با�ستخدام كا�شف الجهد الكهربائي.

ات������ب������اع �إج����������������راءات الإغ������ل�����اق وو�������ض������ع ال����ع��ل�ام����ات  	n	

))Lockout Tagout (LOTO(؛ لمنع ت�شغيل الأجهزة �أثناء ال�صيانة، 

وكذلك تحذير العاملين من الاقتراب منها.

مع  التعامل  قبل  ال�شخ�صية  الوقاية  معدات  العاملين  ارت��داء  	n

المعدات والأجهزة الكهربائية.

تج	نب العمل في البيئات الرطبة التي تزيد من خطر التعر�ض  n

تطلب  �إذا  اللازمة  التدابير  واتخاذ  الكهربائية،  لل�صدمات 

الأمر العمل في بيئة رطبة.

التدخل  ل�ضمان  العمل  فريق  مع  والم�ستمر  الفعّال  التوا�صل  	n

ال�سريع في حالات الطوارئ.
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أسئلة الوحدة

أسئلة الوحدة 

ما الفرق بين �أنظمة الحماية ومعدات الوقاية ال�شخ�صية؟ 	n

حدّد المخاطر المرتبطة بمعدات الوقاية ال�شخ�صية. 	n

ح الأ�سباب الم�ؤدية �إلى المخاطر المرتبطة بمعدات الوقاية ال�شخ�صية. و�ضّ 	n

عدّد �ضوابط التحكم بالمخاطر المرتبطة بمعدات الوقاية ال�شخ�صية. 	n

حدّد اللوائح والمواد القانونية المحلية المتعلقة بمعدات الوقاية  	n

ال�شخ�صية.

ممَّ تتكون �أحزمة التثبيت للحماية من ال�سقوط؟ 	n

اذكر معدات الوقاية ال�شخ�صية الم�ستخدمة في الأماكن المح�صورة. 	n

ممَّ تتكون حبال النجاة الأفقية؟ 	n

حدّد بع�ض اعتبارات ا�ستخدام حبل النجاة الأفقي. 	n

عدد مكونات نظام الحواجز الواقية/الدرابزين. 	n

اذكر بع�ض اعتبارات �إن�شاء الحواجز الواقية. 	n

حدّد مكونات حبال النجاة العمودية. 	n

ا�شرح مبد�أ عمل حبال النجاة العُلوية. 	n

	�أعط �أمثلة على الأنواع الم�ستخدمة �ضمن فئة معدات حماية الجهاز  n

التنف�سي من مخاطر المواد الكيميائية.

مَمّ تتكون �أنظمة الاحتواء الكيميائي؟ 	n

عدّد بع�ض �إجراءات ال�سلامة الأ�سا�سية للتعامل مع المواد الكيميائية  	n

الخطرة.

اذكر �أنظمة الحماية من المخاطر الكهربائية. 	n





الدرس الأول      اللوائح التنظيمية
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الوحدة الرابعة

Contact and  
Communication in Workplace

 الاتصال والتواصل
في بيئة العمل
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أهداف الوحدة

ملخص الوحدة

يتوقع منا لطالب بعد درا�سة هذها لوحدة �أن: 	

يو�ضح �أهمية الات�صال والتوا�صل الفعّال في بيئة العمل. 	n

يفهم عنا�صر الات�صال والتوا�صل ومعوقاتها. 	n

يوظف مهارات الات�صال والتوا�صل في بيئة العمل. 	n

يقارن بين الات�صال والتوا�صل اللفظي وغير اللفظي. 	n

يو�ضح �أهمية الات�صال والتوا�صل الكتابي ووثائق في ال�صحة وال�سلامة. 	n

يكتب تقارير عن حوادث ال�صحة وال�سلامة المهنية. 	n

يو�ضح �أهمية الات�صال والتوا�صل التكنولوجي في بيئة العمل. 	n

يطبق مهارة الا�ستماع الفعّال في بيئة العمل. 	n

يطبق �إ�ستراتيجيات �إدارة النزاعات في بيئة العمل. 	n

يدرك �أهمية ثقافة الحوار واحترام التنوع في بيئة العمل.  	n

تهدف هذه الوحدة �إلى �إك�ساب الطلبة المفاهيم المتعلقة بالات�صال والتوا�صل و�أهميتهما في 

للات�صال  المختلفة  والأن��واع  ومعوقاتها،  الات�صالية  العملية  بعنا�صر  وتعريفهم  العمل،  بيئة 

والتوا�صل ومميزاتها وعيوبها، وتدريبهم على توظيف مهارات الات�صال والتوا�صل في بيئة 

العمل، �إ�ضافة �إلى �إك�سابهم مهارة كتابة تقارير الحوادث.
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الدرس الأول

 أساسيات الاتصال والتواصل    
)Basics of Contact and Communication(

ت�ؤدي مهارتالاا ت�صال والتوا�صل دورً اكبيًر افي نجاحا لعلاقاتا لإن�سانية؛ حيث ي�سهمان 

في تعزيزا لتفاهم، وت�سهيلا لتفاعلا لإن�ساني، وهما م�صطلحان مت�شابهان �إلى حد ماء، 

ويختلفان في بع�ضا لجوانب؛ فالات�صال )Contact( هو عملية نقلا لر�سالة بو�سيلة معينة 

من طرف واحد �أو م�صدر معين �إلى متلقي �أو م�ستقبل واحد �أو �أكثر، دونا لرد عليها، ومن 

فهو   )Communication( �أماا لتوا�صل  م�شاركةا لجمهور،  دون  �إلقاءا لمحا�ضرات  �أمثلتها: 

عملية نقل وتبادلا لأفكار، والآراء، والمعلومات، والم�شاعر بينا لمر�سل )Sender( والم�ستقبل 

)Receiver( با�ستخدام مختلفا لأ�ساليب،  ومع ذلك ف�إنا لم�صطلحين يكملان بع�ضهما، 

وبينهما علاقة قوية؛ فالتوا�صل 

يندرج  يُعدا لمظلةا ل�شاملةا لتي 

تحتهالاا ت�صال، ولاات�صالا لجيد 

وتكمن  فعّال؛  توا�صل  عنه  يُثمر 

�أه��م��ي��ةلاا ت�����ص��ال وال��ت��وا���ص��ل في 

مجالا ل�صحة وال�سلامةا لمهنية 

فيا لآتي:

نقل وتبادل وم�شاركة الأفكار، والآراء،  	n

والمعلومات، كالإبلاغ عن المخاطر المحتملة �أو 

الحوادث. 

بناء علاقات �إن�سانية في بيئة العمل. 	n

اكت�ساب المعرفة والخبرة بين الأفراد. 	n

اتخاذ القرارات ال�سليمة بناء على كمية  	n

المعلومات والمعطيات والبيانات المتاحة، خا�صة 

فيما يتعلق ب�إدارة المخاطر في بيئة العمل.

زيادة الكفاءة الإنتاجية  	n 

)Production Efficiency( في بيئة العمل.

درا�سة الم�شكلات، واقتراح الحلول المنا�سبة. 	n

تح�سين وتوجيه ال�سلوك الفردي والجماعي. 	n

�ضمان التفاعل في الأن�شطة المختلفة. 	n

تحفيز الأفراد للقيام بالأدوار المنوطة بهم. 	n

الت�أثير على تفكير الفرد وفهمه العميق لذاته،  	n

ا. وفهم الآخرين �أي�ضً

	�إنجاز الأهداف والغايات المن�شودة حول  n

معايير ال�سلامة، وتعزيز ال�سلوكيات الوقائية 

والإجراءات اللازمة للوقاية من المخاطر.

لاات�صال والتوا�صل في بيئةا لعمل 
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الدرس الأول     أساسيات الاتصال والتواصل

 �أهدافلاا ت�صال والتوا�صل في بيئةا لعمل 

)Contact and Communication Aims in Workplace(

تبرز الحاجة للات�صال والتوا�صل في بيئة العمل في تحقيق الأهداف الآتية:  

نقلا لمعلومات بو�ضوح ودقة: 	n

الم�ساعدة في �إي�صال التعليمات والإجراءات بو�ضوح �إلى جميع الموظفين. 	

تعزيزا ل�سلامة والثقافةا ل�صحية )الإبلاغ والن�شر(:  	n

وتعليمات  ال�سلامة،  ك�إر�شادات  �آمنة،  عمل  بيئة  لتوفير  والتثقيف  التوعية  ت�سهيل  	

.)Evacuation( الإخلاء

الإقناع �أوا لت�أثير:  	n

المدعم  الأ�سلوب  خلال  من  للأمور  ونظرتهم  مواقفهم  وتغيير  الآخ��ري��ن،  	�إقناع 

بالحجج والبراهين. 

 :)Crisis Management( إدارةا لأزمات� 	n

في  يُ�سهم  المختلفة  والأزم��ات  الطوارئ  حالات  �أثناء  الفعال  والتوا�صل  فالات�صال  	

تقليل الخ�سائر والأ�ضرار في الأرواح والممتلكات. 

�أهداف تنظيمية �إدارية ورقابية:  	n

فالتوا�صل مع الإدارات العليا، والجهات الخارجية يتطلب �أ�ساليب ات�صال ر�سمية،  	

كالمخاطبات والمذكرات لتو�صيل التقارير المختلفة كتقارير الحوادث. 

 

 مبادئلاا ت�صال والتوا�صلا لفعال  

)Principles of Effective Contact and Communication(

ناجحة يجب  الفعال، وتحقيق علاقات مهنية  والتوا�صل  الات�صال  �أجل تطوير مهارات  من 

اتباع المبادئ الآتية:

 :)Message Clarity( و�ضوحا لر�سالة 	n

ينبغي �أن تكون الر�سالة الموجهة للجمهور محددة الهدف والم�ضمون، ومفهومة ومكتملة،  	

وذلك با�ستخدام كلمات مبا�شرة ووافية. 

 :)Reliability( الموثوقية 	n

في الغالب عند توجيه الر�سالة يجب �أن تكون م�ستندة �إلى بيانات ومراجع، ودرا�سات  	

�صحيحة، وذات ا�ستدلالات علمية. 
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 :)Active Listening( لاا�ستماعا لفعّال 	n

فالا�ستماع  الأ�سئلة،  وطرح  محتواها،  وتف�سير  الر�سالة،  لفهم  الجيد  الا�ستماع  يجب  	

الجيد يعك�س احترام المتحدث.

 :)Mutual Respect( لااحتراما لمتبادل 	n

ي�شمل احترام وجهات النظر المختلفة، وا�ستخدام �أ�سلوب مهذب عند الحديث، وتجنب  	

الكلمات الم�سيئة والم�ؤذية ومقاطعة الآخرين. 

توظيف لغةا لج�سد  	n 

 :)Using Body Language(

 ،)Facial Expressions( تُعد لغة الج�سد كتعابير الوجه 	

وحركات الج�سم �أداة فعالة لتقوية الر�سالة، وتعزيز 

ا�ستخدامها  ويعد  المنطوق،  للكلام  ال�صحيح  الفهم 

ع��ن��د الح��دي��ث ذو �أث����ر ك��ب�ري في ت��ق��ب��ل ال��ر���س��ال��ة، 

وت�صديقها.

 :)Feedback( التغذيةا لراجعة 	n

فهم  م��دى  لمعرفة  للمر�سل  ���ض��روريً��ا  عن�صرًا  تُعد  	

الم�ستقبل للر�سالة، وتو�ضيح الجوانب المبهمة.  

التكيف معا لآخرين  	n 

 :)Adaptation with Others(

الآخ��ري��ن  م��ع  التوا�صل  عند  بالمرونة  التحلي  يجب  	

اعتمادًا على �شخ�صياتهم واحتياجاتهم.   

�ضبطا لعاطفة/الم�شاعر  	n 

 :)Emotion Control(

�ضرورة الحفاظ على الهدوء، وتجنب التوتر والغ�ضب  	

عند التوا�صل مع الآخرين حتى لا ي�ؤثر �سلبًا على فهم 

الر�سالة. 

 :)Building Trust( بناءا لثقة 	n

ي�ساعد ذلك في �إيجاد علاقات بين �أطراف الات�صال  	

والتوا�صل ت�سودها الثقة المتبادلة. 

 لغةا لج�سد:   

هي و�سيلة توا�صل تعتمد على �إ�شارات 

 Non-verbal( وحركاتا لج�سم غيرا للفظية

Body Signals( لنقلا لم�شاعر �أوا لأفكار �أو 

المعلومات، وي�شمل ذلك تعابيرا لوجه، 

 ،)Gestures( وحركاتا ليدين، والإيماءات

  .)Body Posture( وو�ضعيةا لج�سم



147

 عنا�صر عمليةلاا ت�صال والتوا�صل   

)Contact and Communication Elements(

تتمثل عنا�صر عملية الات�صال والتوا�صل في الآتي: 

 :)Sender/Source( المر�سل �أوا لم�صدر 	n

هو الطرف الذي يقوم ب�إر�سال الر�سالة لي�ؤثر بر�سالته على المتلقي، ويجب على المر�سل  	

ز المعنى في كلمات �أو �إ�شارات مفهومة، ويت�أكد من الهدف �أو المعنى المراد �إر�ساله  �أن يُرمِّ

للطرف الآخر.

 :)Message( الر�سالة 	n

الفكرة �أو المعلومة �أو الر�أي الذي ير�سله المر�سل �إلى الم�ستقبل، وقد تكون هذه الر�سالة  	

لفظية، �أو كتابية، �أو رموز، �أو �إيماءات.

 :)Channel( قناةلاا ت�صال 	n

 Sound( هي الو�سيلة الم�ستخدمة لإر�سال الر�سالة، ومن �أمثلتها: موجات ال�صوت وال�ضوء 	

and Light Waves( التي يمكن ر�ؤية الآخرين و�سماعهم من خلالها، والكتب، والتلفاز، 

والهاتف، والأفلام، والأ�شرطة ال�سمعية والب�صرية. 

 :)Receiver( الم�ستقبل �أوا لمتلقي 	n

ترميزها  ويفك  ويحلل محتواها  الر�سالة،  ي�ستقبل  للر�سالة؛ حيث  المتلقي  الطرف  هو  	

ليفهم �أهدافها، ثم ي�ستجيب لها بالتفاعل مع مر�سلها، وقد يكون الم�ستقبل فردًا واحدًا، 

�أو جماعة، �أو م�ؤ�س�سة.

   :)Encoding( الترميز 

و�ضعا لمعنىا لمراد �إي�صاله على �شكل رموز )كلمات، �أو 

�أ�صوات، �أو �أفكار، �أو �إ�شارات، �أو �إيماءات(.

    :)Decoding( فكا لترميز 

هو تف�سيرا لر�سالة من خلال فهم معانيها 

ومقارنتها بالر�سائل والخبراتا ل�سابقة للك�شف عن 

دلالاتها، ويتطلب فكا لترميزا لمقدرة علىا لقراءة، 

والفهم، والإ�صغاء، وطرحا لأ�سئلة عندا لحاجة 

لتجنب تف�سيرا لر�سالة بطريقة خاطئة.

الدرس الأول     أساسيات الاتصال والتواصل
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بيئةلاا ت�صال والتوا�صل وال�سياقا لمحيط بهما  	n 

 :)Contact and Communication Environment and Context(

بين  والعلاقات  كالم�شاعر  والم��ادي،  النف�سي  المحيط  والتوا�صل  الات�صال  بيئة  ت�شمل  	

المت�صلين، وخ�صائ�ص المكان، ك�سعته، و�ألوانه، ودرجة حرارته، وترتيبه، ويحدد ال�سياق 

يختلف  المثال:  �سبيل  فعلى  نقلها؛  وكيفية  الر�سالة،  والتوا�صل  الات�صال  فيه  يتم  الذي 

الات�صال  عن   )Formal Contact and Communication( الر�سمي  والتوا�صل  الات�صال 

فرد  ومخاطبة   ،)Informal Contact and Communication( الر�سمي  غير  والتوا�صل 

تختلف عن مخاطبة جماعة �أو م�ؤ�س�سة.

Source

Message

Channel

Receiver

Coding
Encoding

Decoding

Treatment

Noise/Distortion

Feedback

 :)Feedback( التغذيةا لراجعة 	n

تجعل  التي  للر�سالة  وا�ستجابته  الم�ستقبل  فعل  ردة  وهي  ال�صدى«،  »رجع  ا  �أي�ضً تُ�سمى  	

وقد  ر�سالته،  �أثر  وتعقب  الم�ستقبل،  �إلى  المطلوب  المعنى  يت�أكد من مدى و�صول  المر�سل 

تكون هذه الردود لفظية، �أو غير لفظية كالإ�شارات، والإيماءات، ومن ال�شروط الواجب 

توافرها في التغذية الراجعة �أن تكون:

.)Descriptive and not Evaluative( و�صفية، ولي�ست تقويمية 	n

محددة  )Specific(، �أي مرتبطة بمو�ضوع معين، ولي�ست عامة. 	n

منا�سبة التوقيت لإر�سالها للمر�سل. 	n
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 معوقاتلاا ت�صال والتوا�صل   

)Contact and Communication Barriers(

توجد مجموعة من العوامل التي تُعيق عملية الات�صال والتوا�صل وت�ؤثر عليها �سلبًا، وتمنع 

�إي�صال الر�سالة بو�ضوح، �أو فهمها ب�صورة �صحيحة، وتُ�صنف هذه المعوقات وفق عنا�صر 

الات�صال كالآتي:

)Internal Psychological المر�سل بالعواملا لنف�سيةا لداخلية  تب�صره  عدم  	n

 Personal( ال�شخ�صي  والإدراك  والخ��ب�رة،  ك��ال��داف��ع   :)Factors

 Emotional and Mental( والعقلية  الوجدانية  والعمليات   ،)Perception

Processes( التي من ��شأنها �أن ت�ؤثر في كمية المعلومات، والأفكار المطلوب 

نقلها �إلى الم�ستقبل.

لاانفعالاتا لعاطفية للمر�سل )Emotional Reactions(: التي ت�ؤثر على  	n

�سلا�سة نقل الر�سالة كالغ�ضب والتوتر.

�سوء �صياغةا لر�سالة: �صياغة ر�سالة غير محددة الهدف والم�ضمون. 	n

لاا�ستجابة غيرا لفاعلة )Ineffective Response(: عدم تعاون المر�سل  	n

وتفاعله مع الم�ستقبل لتو�ضيح المعالم المبهمة من الر�سالة.  

 Social, Cultural and( واللغوية  والثقافية  لاا جتماعية  الفروقات 	n

Linguistic Differences(: حيث تعمل هذه الفروقات على ظهور بع�ض 

معوقات الات�صال بين المر�سل والم�ستقبل. 

الخط�أ في �صياغة الر�سالة �أو ترميز المعلومات عند تحويلها �إلى الر�سالة 	n

كلمات، �أو جمل، �أو �أرقام، �أو �أ�شكال.

n	 نقل معلومات خاطئة، �أو مت�ضاربة.

الر�سالة غير وا�ضحة �أو معقدة، مما قد ي�ؤدي �إلى �سوء فهمها، �أو عدم  	n

فهمها تمامًا.

قناة 

لاات�صال

�سوء اختيار قناة الات�صال المنا�سبة لكل من طبيعة الم�ستقبل، ومحتوى  	n

الر�سالة المراد �إر�سالها. 

الدرس الأول     أساسيات الاتصال والتواصل
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عدم توافق دوافعه النف�سية ومبادئه، ومفاهيمه وافترا�ضاته و�أهدافه الم�ستقبل 	n

وخبرته، و�إدراكه ال�شخ�صي، و�صراعاته الوجدانية والعقلية مع 

الر�سالة المر�سلة من المر�سل.

الا�ستماع غير الفعال، بمعنى عدم التركيز مع ما يقوله المر�سل،  	n

كالان�شغال ب�أعمال �أخرى ت�شتت الانتباه.

بيئة 

لاات�صال 

والتوا�صل

ال�صاخبة،  كالمحادثات  المرتفعة،  الأ���ص��وات   :)Noise( ال�����ض��و���ض��اء  	n

والأ�صوات ال�صادرة من الآلات �أو العمليات في بيئة العمل.

ودرجة  ال�شديدة،  كالرياح   :)Weather Conditions( الظروفا لجوية  	n

الحرارة التي قد ت�ؤثر على بع�ض �أدوات الات�صال، كالهاتف �أو الإنترنت.

كالأماكن   :)Uncomfortable Environment( ا ريلم��ري��ح��ة  غ� البيئة  	n

دث الكثير من الت�شوي�ش. المزدحمة التي ُحت

التوقيت )Timing(: يلعب التوقيت دورًا فعاًال في فهم الر�سالة من عدمه؛  	n

فالات�صال والتوا�صل في وقت مت�أخر من الليل، �أو في �أوقات يكون فيها 

ال�شخ�ص متعبًا قد ي�ؤدي �إلى �سوء فهم الر�سالة.

قدرة  على  المنا�سبة  وغير  ال�سيئة  الإ�ضاءة  ت�ؤثر   :)Lighting( الإ���ض��اءة  	n

عند  الوجه  تعابير  و�ضوح  وع��دم  المكتوبة،  الر�سائل  ق��راءة  في  المتلقي 

الات�صال با�ستخدام لغة الج�سد.

المنطقةا لجغرافية )Geographic Distance(: قد يكون اختلاف المنطقة  	n

الجغرافية لكل من المر�سل والم�ستقبل والم�سافة بينهما عائقًا يمنع و�صول 

الر�سالة، �أو فقدان جزء منها، �أو ت�أخر الا�ستجابة لها.
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الدرس الثاني

 أنواع الاتصال والتواصل     
)Contact and Communication Types( 

والأط��راف  للو�سيلةا لم�ستخدمة،  تبعًا  كثيرة  �أن��واع  �إلى  والتوا�صل  لاا ت�صال  من كل  يُ�صنف 

الم�شاركة، وم�ستوياتا لتوا�صل في بيئةا لعملا لتي تعرف بالات�صال والتوا�صلا لم�ؤ�س�سي؛ لذ ا

والتوعية  بحملاتا لتثقيف  عندا لقيام  ب�أنواعهماا لمختلفةلا ختيارا لمنا�سب  ينبغيا لمعرفة 

حول معاييرا ل�صحة وال�سلامة، والوقاية منا لمخاطرا لمحتملة. 

�أنواعلاا ت�صال والتوا�صل ح�سبا لو�سيلةا لم�ستخدمة  

)Contact and Communication Types Based on Used Means(

ينق�سم الات�صال والتوا�صل ح�سب الو�سيلة الم�ستخدمة في  	

العملية الات�صالية �إلى الآتي:

لاات�صال والتوا�صلا للفظي  	n 

 :)Verbal Contact and Communication(

ويعني  ال�شفهي،  والتوا�صل  الات�صال  ا  �أي�ضً عليه  يطلق  	

نقل المعلومات، �أو الر�سالة، �أو الأفكار �شفهيًا بالنطق.

 Nonverbal( لاات�صال والتوا�صل غيرا للفظي 	n

 :)Contact and Communication

هو نقل المعلومات، �أو الر�سالة، �أو الأفكار با�ستخدام لغة  	

الج�سد دون ا�ستخدام كلمات.

لاات�صال والتوا�صلا لكتابي 	n 

:)Written Contact and Communication(

هو الات�صال المكتوب الذي قد يكون مطبوعًا، �أو مكتوبًا  	

باليد كالمن�شورات، والتقارير، والكتب.

لاات�صال والتوا�صلا لتكنولوجي  	n 

 :)Contact and Communication Technology(

�أو  تقنية ب�صرية  ب���أدوات  الر�سالة  �أو  المعلومات  نقل  هو  	

�سمعية، كالإذاعة وو�سائل التوا�صل الإجتماعي، والتلفاز.

لاات�صال والتوا�صلا للفظي 

لاات�صال والتوا�صلا لكتابي

لاات�صال والتوا�صلا لتكنولوجي
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 �أنواعلاا ت�صال والتوا�صل ح�سبا لأطرافا لم�شاركة    

)Contact and Communication Types Based on Participants(

ينق�سم الات�صال والتوا�صل ح�سب الأطراف الم�شاركة فيه �إلى الآتي:

لاات�صال والتوا�صلا لذاتي  	n 

:)Self- Contact and Communication(

�أفكاره، وتجاربه،  على  معتمدا  ونف�سه،  الفرد  بين  يحدث  الذي  هو  	

ومعتقداته.

 Interpersonal Contact( لاات�صال والتوا�صلا ل�شخ�صي 	n

:)and Communication

 ،)Interactive and Relational( هو عملية تفاعلية مبنية على العلاقات 	

 )Group Contact and Communication( وتكون بين �شخ�صين، �أو �أكثر

فهو  الفورية؛  الراجعة  بالتغذية  ويتميز  م�شترك،  مو�ضوع  لمناق�شة 

ن المر�سل من معرفة ت�أثير الر�سالة على الم�ستقبل مبا�شرة، مما  كِّ َ ُمي

فاعلية  �أكثر  لتكون  �صياغتها  �إع��ادة  �أو  الر�سالة  بتعديل  له  ي�سمح 

وت�أثيًرا، وينق�سم �إلى:

 :)Direct( لاات�صال والتوا�صلا ل�شخ�صيا لمبا�شر 	n

يتمثل هذا النوع في التوا�صل وجهًا لوجه )Face-to-face(، ويمكن  	

�أن يكون لفظيًا �أو غير لفظي.

 :)Indirect( لاات�صال والتوا�صلا ل�شخ�صي غيرا لمبا�شر 	n

هو التوا�صل الافترا�ضي )Virtual( عن طريق التكنولوجيا، ومن  	

الأمثلة عليه: المكالمات ال�سمعية �أو المرئية، والمحادثات الفورية.

لاات�صال والتوا�صلا لجماهيري  	n 

 :)Mass Contact and Communication(

�أو نقل معلومات،  �أو بث  �أفراد لن�شر  �أو  عملية تقوم بها م�ؤ�س�سات،  	

�أو موا�ضيع مت�صلة  �أو م�شاعر حول ق�ضايا  �أو اتجاهات،  �أخبار،  �أو 

وال��ع��ادات  ال��عُ��رف،  م��راع��اة  م��ع  للمجتمع  ال��ع��ام��ة  بالاهتمامات 

و�سائل  با�ستخدام  للمجتمع،  وال�سيا�سية  والثقافية  الاجتماعية 

 الإع��ل��ام الج��م��اه�ريي ك��ال��ت��ل��ف��از والإذاع������ة ب��غ��ر���ض ال��ت���أث�ري في 

الر�أي العام. 

لاات�صال والتوا�صلا ل�شخ�صيا لمبا�شر

لاات�صال والتوا�صلا لجماهيري 

لاات�صال والتوا�صلا لذاتي
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 �أنواعلاا ت�صال والتوا�صلا لم�ؤ�س�سي     

)Types of Intitutional Contact and Communication(

الدرس الثاني     أنواع الاتصال والتواصل

ي�صنف الات�صال والتوا�صل الم�ؤ�س�سي �إلى الكثير من الأنواع، منها الآتي:

 :)Formal Contact and Communication( لاات�صال والتوا�صلا لر�سمي 	n

في  المتبعة  والقواعد  واللوائح،  للقوانين  ويخ�ضع  الم�ؤ�س�سة،  تحددها  التي  الر�سمية  القنوات  عبر  يتم  	

الم�ؤ�س�سة ذاتها، وينق�سم ح�سب اتجاه �أو خط �سير الات�صال �إلى �أربعة �أنواع، قد تتداخل مع بع�ضها، وهي:

 :)Upward Contact and Communication( لاات�صال والتوا�صلا ل�صاعد 	n

�آرائهم،  ب�إبداء  المر�ؤو�سون  يقوم  حيث  )الر�ؤ�ساء(؛  الأعلى  �إلى  )المر�ؤو�سين(  الأ�سفل  من  يتجه  	

ر�ؤ�سائهم؛ فالموظف )المر�ؤو�س( يقت�صر عمله  �إلى  ال�شكاوى، ورفعها  ومقترحاتهم والإبلاغ عن 

على ا�ستقبال التعليمات والر�سائل ورفعها �إلى رئي�سه، ولهذا النوع عدد من العقبات منها:

عدم و�صول المعلومة ال�صحيحة �إلى الرئي�س الأعلى. 	n

تحريف المعلومة، �أو ت�شوي�شها �أثناء نقلها.  	n

الفجوة الكبيرة بين الإدارة العليا والم�ستويات الوظيفية التنظيمية الدنيا. 	n

لاات�صال والتوا�صلا لهابط/النازل  	n 

 :)Downward  Contact  and  Communication(

�إدارات  في  �شيوعًا  الأك�رث  النوع  وهو  )المر�ؤو�سين(،  الأ�سفل  �إلى  )الرئي�س(  الأعلى  من  يتجه  	

الم�ؤ�س�سات؛ حيث ت�صدر القرارات والأوامر والتعليمات من الر�ؤ�ساء �إلى المر�ؤو�سين، ومن تحديات 

هذا النوع من الات�صال الآتي:

تعدد الم�ستويات الإدارية التي تمر بها الر�سالة. 	n

اختلاف الدافعية بين المر�سل )الرئي�س(، والم�ستقبل )المر�ؤو�س(. 	n

Jobs are Altered and Completed  
Based on Higher Authority

Employees Receive  
Specific Tasks

Tasks Delegated 
by Upper  

Management

Top Down Approach

Tasks  
Completed 
and sent to  
Higher Ups

Company Wide 
Collaboration

Employee Input

Bottom Up Approach
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لاات�صال والتوا�صلا لأفقي  	n 

 :)Horizontal Contact and Communication(

هو الات�صال والتوا�صل بين الم�ستويات الإدارية المت�شابهة، وبطريقة  	

التعاون،  �إلى  النوع  �إدارية، ويهدف هذا  تعقيدات  �أية  مبا�شرة دون 

الأق�سام  بين  الم�شكلات  وحل  والآراء،  والأفكار،  الخ�ربات،  وتبادل 

الإدارية من نف�س الم�ستوى �أو الوظيفة، مثل: الات�صال بين الر�ؤ�ساء 

فيما بينهم، �أو الات�صال بين الموظفين فيما بينهم كتوا�صل العمال مع 

بع�ضهم في مواقع العمل. 

لاات�صال والتوا�صلا لمحوري  	n 

 :)Diagonal Contact and Communication(

مختلف  من  الموظفين  بين  يتم  ال��ذي  وهو  بالقُطري،  ا  �أي�ضً يُ�سمى  	

التق�سيمات والم�ستويات الإدارية لتن�سيق الجهود، وتحقيق الان�سجام 

بين جميع وحدات و�أق�سام الم�ؤ�س�سة لإنجاز الأعمال الم�شتركة.

لاات�صال والتوا�صلا لمحوري

لاات�صال والتوا�صل غيرا لر�سمي  	n 

 :)Informal Contact and Communication(

يحدث هذا النوع من الات�صال بين زملاء العمل بطرق غير منظمة وعفوية، كالحديث  	

عن حياتهم ال�شخ�صية بعيدًا عن جو العمل، ويمكن �أن يكون حديثهم عن العمل، ولكن 

يغلب عليه الطابع غير الر�سمي.

لاات�صال والتوا�صلا لأفقي

Horizontal 

Communication

Diagonal 

Communication

لاات�صال والتوا�صل غيرا لر�سمي
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الدرس الثالث

 الاتصال والتواصل اللفظي وغير اللفظي     
)Verbal and Non-verbal Contact and Communication( 

بطرق  والم�شاعر  والأف��ك��ار  تبادلا لمعلومات  يمكن  بيئاتا لعملا لمختلفة  في 

مختلفة يكمل كل منهاا لآخر، ومن �أهمها:

:لاا ت�صال والتوا�صلا للفظي   �أولًا

)Verbal Contact and Communication(

ا لأنه يتم من خلال الكلام المنطوق �سواء  يُعرف الات�صال والتوا�صل اللفظي بال�شفهي �أي�ضً

�أكان وجهًا لوجه، �أو عن بعد، وب�صورة ر�سمية �أو غير ر�سمية، ويُعد الأكثر ا�ستخدامًا في �إدارة 

التعليمات وم�شاركة المعلومات، واتخاذ الإجراءات  عمليات ال�صحة وال�سلامة المهنية لنقل 

 ،)Meetings( والاجتماعات ،)Interviews( التي تتطلب ردود فعل فورية، ومن و�سائله: المقابلات

 ،)Conferences( والم���ؤتم��رات   ،)Phone Calls( الهاتفية  والمكالمات   ،)Seminars( والندوات 

والعرو�ض التقديمية )Presentations(، وغيرها.

مقومات نجاحلاا ت�صال والتوا�صلا للفظي 	n

يتطلب من الأفراد الذين يعملون في مجال ال�صحة وال�سلامة المهنية القدرة على نقل  	

المعلومات، وتو�صيلها للجمهور ب�شكل وا�ضح وفعال؛ لذا يجب عليهم �إتقان مهارة التحدث 

�أمام الجمهور بطلاقة وثقة عالية دون تردد �أو خوف، وتطوير وتقديم عرو�ض تقديمية، 

�أو دورات جذابة؛ ل�ضمان تو�صيل المعلومة بال�شكل المطلوب، و�إيجاد الوعي حول الموا�ضيع 

المطروحة، ويتحقق ذلك باتباع الآتي: 

الحديثا لم�ؤثّر: لا بد �أن تكونا لر�سالة:  	n

محددة الهدف والم�ضمون. 	n

غير  وال�صعبة  المعقدة  الم�صطلحات  وتجنب  ومفهومة،  وا�ضحة  بلغة  م�صاغة  	n

المتداولة، وتنظيم الأفكار وت�سل�سلها حتى ي�سهل على الآخرين فهمها. 

غير مبهمة �أو مت�ضاربة.  	n

 :)Target Audience( تحديدا لجمهورا لم�ستهدف 	n

ي�ساعد معرفة الجمهور الم�ستهدف من حيث الم�ستوى الثقافي والاجتماعي، وم�ستوى  	

خبرتهم في تكييف اللغة و�أ�سلوب التوا�صل.
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تكرارا لتعليمات للأهمية والت�أكيد. 	n

لاا�ستجابة:  	n

على  والإجابة  الجمهور،  ردود  مع  التفاعل  	

واغتنام  ال��ب��ن��اء،  النقد  وتقبل  �أ�سئلتهم، 

وذو  مفيد  هو  ما  بكل  بتزويدهم  الفر�صة 

قيمة.

ال�س�ؤال والمناق�شة والتلخي�ص:  	n

للجمهور  الأ�سئلة  ط��رح  خ�الل  م��ن  وذل��ك  	

و�إع����ادة  ال��ن��ق��ا���ش،  وت�شجيع  الم�����س��ت��ه��دف، 

تلخي�ص النقاط الرئي�سية.

التقويم:  	n

تكمن فائدة تقويم عملية الات�صال والتوا�صل  	

ذات��ي��ة،  رق��اب��ة  تُ�شكل  ك��ون��ه��ا  في  اللفظي 

وت�سهيلها،  الات�صال  عملية  لتطوير  وتحفيز 

ات فعل المُ�سْتقبل التي  ويتم ذلك بدرا�سة ردَّ

�أو  ا�ستف�سارات،  �أو  �أ�سئلة،  �صورة  في  تكون 

انتقادات، �أو اقتراحات، التي من ��شأنها �أن 

والات�صال  التوا�صل  �أ�سلوب  تقويم  تفيده في 

وتطويره.

ا�ستخداما لإقناعا لمنطقي  	n 

 :)Logical Persuasion(

	�إقناع الم�ستقبل بالمنطق، والأدلة، والبيانات، 

والتحليل العقلاني لتقوية حجة الر�سالة.

ا�ستخداما لت�أثيرا لعاطفي 	n 

 :)Emotional Persuasion( 

تعتمد على �إثارة م�شاعر الم�ستقبل وعواطفه. 	

ال�ضبطلاا نفعالي  	n 

 :)Emotional Control(

�أث��ن��اء  وال��ت��وت��ر  الغ�ضب  م�شاعر  ك�ضبط  	

وتفهم  الجمهور،  �أو  الزملاء  مع  الحديث 

�آرائ���ه���م وم�����ش��اع��ره��م، والا���س��ت��ج��اب��ة لها 

بالطريقة المنا�سبة.

موا�ضعلاا ت�صال والتوا�صلا للفظي  	n

الحاجة  ت�ربز  التي  المواقف  من  الكثير  هنالك  	

للتوا�صل اللفظي، منها: 

الإر�شاداتا لأمنية:  	n

قبل ال�شروع في مهمة �أو م�شروع ما يجب نقل  	

�إجراءات ال�سلامة الواجب اتباعها بو�ضوح، 

كيفية  و�شرح  المحتملة،  المخاطر  وتحديد 

و�إتاحة  ما،  خطر  وق��وع  حالة  في  الت�صرف 

المجال لطرح الأ�سئلة للت�أكد من فهم جميع 

الإر�شادات.   

المحادثاتا لتوجيهية:  	n

ح��ول  ر�سمية  غ�ري  ع��ن مح��ادث��ات  ع��ب��ارة  	

مهمة �أو خطر ما، ويجب �أن تكون ق�صيرة، 

ومركزة ومخت�صرة.

تعليماتا لطوارئ:  	n

الوا�ضح  ال�شفهي  والتوا�صل  الات�صال  يُعد  	

وال��ه��ادئ في ح���الات ال��ط��وارئ �أم����رًا بالغ 

الأهمية.

n	 اجتماعات فريق ال�سلامة. 

المناق�شات:  	n

�أو  المناق�شات في تحقيقات الحوادث،  	�إدارة 

عمليات تدقيق ال�سلامة.
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مزايا وعيوبلاا ت�صال والتوا�صلا ل�شفهي 	n

للات�صال والتوا�صل ال�شفهي بع�ض المزايا والعيوب، منها الآتي:

العيوبالمزايا

يُعد و�سيلة توا�صل مبا�شرة و�سريعة. 	n

يو�ضحا لأفكار والمفاهيم ب�سهولة. 	n

ي�سمح بالتغذيةا لراجعةا لفورية. 	n

يمكن تعديله ب�سهولة لمرونته. 	n

يعززا لعلاقاتا ل�شخ�صية والمهنية. 	n

قد ي�ؤدي �إلى �سوءا لفهم. 	n

 لايوجد توثيق ر�سمي له غالبًا. 	n

ي�صعب نقل ر�سالة موحدة 	n 

للجماهيرا لكبيرة في بع�ضا لأحيان.

 ثانيًا:لاا ت�صال والتوا�صل غيرا للفظي  

 )Non-verbal Contact and Communication(

مكمًال  اللفظي  غ�ري  والتوا�صل  الات�صال  يُ��ع��دّ 

�أهم  ومن  اللفظي،  والتوا�صل  الات�صال  لر�سائل 

الو�سائل غير اللفظية الم�ستخدمة: 

 :)Gestures( الإيماءات 	n

تُ�ستخدم  التي  الر�أ�س  �أو  اليدين،  حركات  	

للتوا�صل دون الحاجة �إلى الكلمات، كتوجيه 

�إلى المخاطر المحتملة،  الإ�شارة  �أو  الحركة، 

�أو ت�أكيد النقاط �أثناء العرو�ض التو�ضيحية.

تُعد مراقبة لغةا لج�سد 

�ضرورية في تحديد علامات 

التوتر �أوا لإرهاق، �أو عدم 

الراحة بينا لعمال، والتي قد 

ت�شير �إلى مخاطر كامنة تتعلق 

بال�سلامة.

�إيماءاتا ليدين
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 :)Body Posture( و�ضعيةا لج�سم 	n

، تُظهر الوقفة الم�ستقيمة الثقة والانتباه �أثناء �إعطاء التعليمات �أو الإر�شادات. فمثًال 	

 :)Eye Contact( لاات�صالا لب�صري 	n

التفاعل بنظرات العين بين الأفراد �أثناء التوا�صل ليعك�س الثقة، والانتباه، والاهتمام. 	

 :)Voice Tone( نبرةا ل�صوت 	n

النبرة الهادئة والواثقة تدل على الثقة �أثناء �إعطاء تعليمات الطوارئ، �أو عند معالجة  	

انتهاكات ال�سلامة، �أما النبرة المترددة �أو غير الواثقة ت�سبب الارتباك، وت�ضعف الر�سالة 

المراد �إي�صالها.

:)Facial Expressions( تعابيرا لوجه 	n

	 الحركات والتغييرات في ملامح الوجه تعك�س م�شاعر الفرد وردود �أفعاله، مثل: الفرح، 

والحزن، والغ�ضب، والده�شة، والخوف.

 :)Personal Space( الم�ساحةا ل�شخ�صية 	n

الحاجة  م��دى  ومعرفة  والم�ستمع،  المتحدث  بين  منا�سبة  م�سافة  على  الحفاظ  تعني  	

متوتر  �شخ�ص  مع  التوا�صل  عند  المثال:  �سبيل  على  الم�ستمع،  من  والابتعاد  للاقتراب 

وتلقي  بالراحة،  ال�شعور  في  لم�ساعدته  كافية  م�سافة  على  الحفاظ  من  بد  فلا  قلق،  �أو 

الر�سالة ب�شكل �أف�ضل. 

 :)Simulation( المحاكاة 	 n

الم��سؤول  كالتزام  به،  للاقتداء  الآخرين  على  للت�أثير  الآمنة  للممار�سات  الفرد  	�إظهار 

بارتداء معدات الوقاية ال�شخ�صية، وبالتالي محاكاة العمال له.

لاات�صال 

الب�صري

مزايا وعيوبلاا ت�صال والتوا�صل غيرا للفظي 	n

تتمثل مزايا وعيوب الات�صال والتوا�صل غير اللفظي في الآتي: 	

العيوبالمزايا

تعزيز فهما لر�سائلا للفظية وو�ضوحها. 	n

 ّربعنهاا لكلمات. �إي�صالا لم�شاعرا لتي قد لا تع 	n

تعزيزا لعلاقات بينا لأفراد من خلال  	n

التوا�صلا لب�صري على �سبيلا لمثال.

قد ت�ؤديا لإيماءات وتعابيرا لوجه �إلى �سوء  	n

الفهم؛ لإنها غير موحدة عالميًّا.

قد ت�ؤثرا لحالةا لنف�سية لل�شخ� صعلى لغة  	n

ج�سده بطريقة غير مق�صودة، مما ي�صعب 

فهم ر�سالتها لمق�صودة.
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 الاتصال والتواصل الكتابي      
)Written Contact and Communication( 

لاات�����ص��ال وال��ت��وا���ص��لا لكتابي ه��و نقل وت��ب��ادلا لم��ع��ل��وم��ات م��ن خلال 

والمذكرات،  والتعاميم،  والتقارير،  مثل:ا لمن�شورات،  الكلماتا لمكتوبة، 

كتابةا لتقارير  تعد  وال�سلامةا لمهنية  وفي مجالا ل�صحة  واللافتات، 

والوثائق وال�سجلاتا لمختلفة كتقاريرا لحوادث وتقاريرا لفحو�صات 

الدورية �ضرورية؛ لذ ايتطلب منا لمعنيين بهاا لإلم��ام بمهارةا لكتابة 

الفعالة؛ ل�ضمان نقلا لمعلومات ب�شكل �صحيح.

مهارةا لكتابة: 

هي فنا لتعبير، وانتاج 

الأفكار والم�شاعر بطريقة 

لغوية �صحيحة في �شكل 

مو�ضوع مكتوب.

خ�صائ�ا صلكتابةا لفاعلة  	

بد  لا  الكتابي  والتوا�صل  الات�صال  �أدوات  �صياغة مختلف  عند  	

من الت�أكد من توافر الخ�صائ�ص الآتية: 

ا�ستخدام لغة ب�سيطة ومفهومة، وانتقاء المفردات، وتجنب  	n

الم�صطلحات غير المتداولة والمعقدة.

و�ضوح الأفكار وت�سل�سلها، وترابطها. 	n

دقة المعلومات والبيانات والمعطيات. 	n

ا�ستخدام الأمثلة الواقعية والأدلة. 	n

ال�سلامة اللغوية والإملائية. 	n

الإيجاز وتجنب التكرار .  	n

ا�ستخدام �أ�سلوب يتنا�سب مع الجمهور الم�ستهدف. 	n



الوحدة الرابعة     الاتصال والتواصل في بيئة العمل 160

 الوثائقا لمكتوبة في �سياقا ل�صحة وال�سلامةا لمهنية  

)Written Documentation in HSE(

يوجد العديد من �أنواع الوثائق المكتوبة في مجال ال�صحة وال�سلامة المهنية، ومنها الآتي:

:)Safety Records( سجلاتا ل�سلامة� 	n

هي وثائق ر�سمية تُ�ستخدم لت�سجيل وتتبع جميع الأن�شطة المنفذة ونتائجها، والحوادث،  	

من  عديدة  �أن��واع  وهنالك  العمل،  بيئة  في  بال�سلامة  المتعلقة  والتقارير  والتدريبات، 

�سجلات ال�سلامة المطلوب توفرها في كل م�ؤ�س�سة منها الآتي:

�سجل �صيانة �أجهزةا لإطفاءا ليدوية  	n 

.)Manual Fire Extinguisher Maintenance Record(

�سجلا لحوادث و�إ�صاباتا لعمل  	n 

.)Workplace Accidents and Injuries Record(

.)Training and Awareness Record( سجلا لتدريب والتوعية� 	n

�سجلا لحوادثا لج�سيمة والكوارث والأزمات  	n 

.)Record of Major Accidents, Disasters and Crises(

�سجلات متابعة معداتا لوقايةا ل�شخ�صية  	n 

 .)PPE Related-tasks Record(

�سجلا لإ�صابة بالأمرا�ضا لمهنية  	n 

.)Occupational Diseases Record(

�سجل �صيانة �أجهزة �إنذارا لحريق  	n 

.)Fire Alarm Maintenance Record(

.)Sign Boards Record( سجلا لعلامات واللوحاتا لإر�شادية� 	n

�سجلات �صيانة �أجهزةا لإطفاء 

اليدوية 

�سجلاتا لإ�صابة بالأمرا�ضا لمهنية
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 )Safety Records keeping( طريقة حفظ �سجلاتا ل�سلامة 	

 :)Record Identification( )تعريفا ل�سجلات )الترقيم والفهر�سة 	n

تُعرف ال�سجلات وفق نموذج الترقيم المو�ضح �أدناه: 	

نوع ال�سجل. 	n

رقم البند في موا�صفة النظام. 	n

ت�سل�سل ال�سجل. 	n

تاريخ الإ�صدار. 	n

تاريخ المراجعة. 	n

 Files( ت�سجيلا لملفات وتخزينها 	n

:)Recording and Storage

تحفظ ال�سجلات كافة في ملفات مفهر�سة  	

تبرز البيانات الآتية: 

ا�سم الإدارة التي ت�ستخدمها. 	n

ا�سم الملف )وفق ا�سم الم�ستندات المحفوظة في الملف(. 	n

الرقم المعرف لل�سجل.  	n

:)Memos( المذكرات 	n

تُ�ستخدم المذكرات لنقل المعلومات ب�شكل مخت�صر ومهني داخل الم�ؤ�س�سة، وتبد�أ المذكرة  	

تقديم  ويجب  المو�ضوع،  كتابة  من  الغر�ض  تو�ضح  افتتاحية  وفقرة  بالمو�ضوع،  الجيدة 

الو�ضوح  ل�ضمان  والنقاط  العناوين  با�ستخدام  ومنظمة،  منطقية  بطريقة  المعلومات 

والاحترافية.

:)Reports( التقارير 	n

	�أحد الجوانب الأ�سا�سية في عمل المخت�صين بال�صحة وال�سلامة المهنية هو كتابة التقارير 

بيئة عمل  ل�ضمان  العمل  )Accident Reports( في  كتقارير الحوادث  بال�سلامة  المتعلقة 

و�سلامة  على �صحة  ت�ؤثر  قد  التي  المحتملة  المخاطر  وتقليل  للقوانين،  والامتثال  �آمنة، 

الموظفين �أو الجمهور.
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مزايالاا ت�صال والتوا�صلا لكتابي  	n

تتمثل مزايا الات�صال والتوا�صل الكتابي في الآتي: 	

�إمكانيةلاا حتفاظ بالمعلومات، و�سهولة  	n

الرجوع �إليها عندا لحاجة.

حفظا لمعلومات والبيانات منا لتحريف  	n

والتلف.

نقلا لمعلوماتا لمعقدة بطريقة منظمة  	n

ومفهومة.

 ًالعلىا لتزاما لم�ؤ�س�سة عند  توفر دلي 	n

المطالباتا لقانونية.

�إر�شادات حفظا لوثائقا لكتابية   	n

لحفظ الوثائق الكتابية تتبع الإر�شادات الآتية: 	

الاحتفاظ بن�سخ من الوثائق المكتوبة ورقيًّا  	n

و�إلكترونيًّا.

تقييد الو�صول �إلى الن�سخ الإلكترونية با�ستخدام  	n

كلمات المرور.

تجنب �إن�شاء ال�سجلات وتخزينها ب�شكل ع�شوائي. 	n

تجنب تخزين الن�سخ الإلكترونية من الوثائق  	n

المكتوبة على الو�سائط ذات العمر الافترا�ضي 

المحدود، مثل: الذاكرة الومي�ضية )الفلا�ش(.
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 إعداد تقارير الصحة والسلامة المهنية       
)HSE Reports Writing( 

مح��ددة،  �أغ��را���ض  منها  ولكلّ  وال�سلامةا لمهنية،  لتقاريرا ل�صحة  متعددة  �أن���واع  توجد 

وي�ستفاد منها في تح�سين �إجراءاتا ل�سلامةا لم�ستقبلية في بيئةا لعمل، والحد منا لمخاطر 

المحتملة، �إ�ضافة �إلى كونها م�ؤ�شرًلا احتياجاتا لموظفينا لتدريبية والتوعوية. 

)Types of HSE Reports(  أنواع تقاريرا ل�صحة وال�سلامة�

ت�شمل تقارير ال�صحة وال�سلامة المهنية الأنواع الآتية:

 :)Accident Reports( تقاريرا لحوادث 	n

توثيق حوادث بيئات العمل ب�سردها، وتحليل �أ�سبابها، وتقييم الأ�ضرار الناجمة عنها،  	

وتقديم التو�صيات لتجنب حدوثها مرة �أخرى. 

 :)Regular Inspections Reports( تقاريرا لفحو�صاتا لدورية 	n

كتابة التقارير بعد �إجراء الفحو�صات والمعاينات الدورية لتقييم مدى الالتزام بمعايير  	

ال�صحة وال�سلامة المهنية، وتقديم التو�صيات الت�صحيحية.

:)Training and Awareness Reports( تقاريرا لتدريب والتوعية 	n

التي  التقارير  وتقديم  المهنية،  وال�سلامة  بال�صحة  الخا�صة  التدريب  جل�سات  توثيق  	

تحتوي على نتائج التدريب وفاعليته.

التقاريرا لإح�صائية  	n

 :)Statistical Reports(

تحليل البيانات المتعلقة  	

بالحوادث والإ�صابات 

والمخاطر، وعر�ضها في 

تقارير �إح�صائية ت�ساعد 

في اتخاذ قرارات م�ستقبلية 

لتح�سين �إجراءات ال�سلامة. 

نموذج لتقاريرا ل�صحة وال�سلامةا لمهنية
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العنا�صرا لأ�سا�سية لكتابة تقاريرا ل�صحة وال�سلامة   

)Main Elements of HSE Reports Writing(

ل�ضمان  وال�سلامة  ال�صحة  تقارير  في  الآتية  والبيانات  العنا�صر  جميع  ت�ضمين  يجب 

�شمولية التقارير ودقتها:

: تحليل حادث، �أو تقييم  الهدف )Aim(: تحديد الهدف من التقرير بو�ضوح، مثًال 	

مخاطر بيئة العمل.

البيانات )Data(: ت�ضمين جميع البيانات والمعلومات ذات ال�صلة.  	

التحليل )Analysis(: تقديم تحليل مف�صل للعوامل الم�سببة. 	

لاا�ستنتاج )Deduction(: تلخي�ص النتائج الرئي�سية ب�شكل دقيق. 	

للتنفيذ لتح�سين  )Recommendations(: اقتراح حلول وتو�صيات قابلة  التو�صيات  	

الو�ضع الحالي، وتطوير بع�ض الإجراءات الم�ستقبلية المتعلقة بالمعايير. 

1

2

3

4

5

الأدوات والتقنياتا لحديثةا لم�ساعدة في �إعدادا لتقاريرا لفعالة    

)Modern Tools and Techniques used in Effective Report Writing(

هنالك العديد من الأدوات والتقنيات الحديثة الم�ستخدمة لتب�سيط عملية �إعداد التقارير، وتح�سين 

جودتها، ومنها الآتي:

ال�صحة لتقارير   )Templates( ج��اه��زة  ق��وال��ب  توجد  والم��ح��ت��وى:  فيا لهيكل  ال��ق��وال��با لم��وح��دة  	n 

وال�سلامة المهنية.

المخططات والر�سوماتا لبيانية والإح�صائيات المعدة من خلال البرامج المحو�سبة. 	n

�أثناء التحقيقات؛ حيث ت�ضمن  التفا�صيل ال�ضرورية  قوائما لتحقق: ت�ستخدم للح�صول على جميع  	n

قوائم التحقق المنظمة جمع البيانات ب�شكل �شامل.

المن�صاتا لرقمية المعينة في كتابة تقارير الحوادث، ومن �أمثلتها: 	n
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الموقعا لإلكترونيالو�صفالمن�صة

�شرطة عمانا ل�سلطانية

)ROP E-Services(

من�صة رقمية للإبلاغ عن الحوادث 

المرورية، وتوثيقها.
www.rop.gov.om

بيئة 

(be’ah)

من�صة تدير تقارير و�إح�صائيات ال�سلامة 

البيئية، ولديها �أدوات لمراقبة الحوادث 

البيئية و�إدارتها.

www.beah.om

وزارةا لعمل

)Ministry of Labour(

توفر �أنظمة رقمية لتوثيق الحوادث المهنية، 

والتحقيق فيها بالتن�سيق مع الم�ؤ�س�سات.
www.manpower.gov.om

)Accidents Reports Writing(  إعداد تقاريرا لحوادث�

كّن  تحظى تقارير الحوادث ب�أهمية خا�صة لأنّها تقدّم ر�ؤى تف�صيلية عن الحوادث، مّما ُمي

المن��شآت من الحد من حدوثها، وتعزيز ال�سلامة في بيئة العمل. 

 n الخطواتا لأولية لإعداد تقاريرا لحوادث 

)Accident Report Writing Initial Steps(

قبل ال�شروع في �إعداد تقارير الحوادث يجب تدوين جميع الملاحظات المتعلقة  	

بالحادث، وذلك باتباع الخطوات الآتية: 

منا لأهميةا �ستخدام 

القوالبا لموحّدة لهذه 

الإخطارات ل�ضمان 

لاات�ساق، والتركيز على 

الحقائق. 

الإخطارا لأوّلي:  	.1

حيث يُبلغ �أ�صحاب العمل بالحادث فور حدوثه، ويجب �أن يت�ضمّن  	

الحادث  وق��وع  ووق��ت  تاريخ  مثل:  �أ�سا�سية  تفا�صيل  الإخطار  هذا 

فورية  �إج��راءات  و�أيّ  للحادث،  موجز  و�صف  �إلى  �إ�ضافة  ومكانه، 

اتخذت كالإ�سعافات الأولية �أو الإخلاء. 

يا لحقائق وجمعا لبيانات:  تق�صّ 	.2

الإ�صابات،  حول  معلومات  فيه  بما  الح��ادث،  حول  �شاملة  تفا�صيل  جمع  يت�ضمّن  	

الفيديو  ومقاطع  الفوتوغرافية  وال�صور  المت�ضررة،  والممتلكات  ال�شهود،  و�إف��ادات 

لموقع الحادث، ويمكن �أن ي�ساعد ا�ستخدام قوائم التحقق )Checklists( في �ضمان 

عدم �إغفال �أيّ تفا�صيل مهمة. 
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تحديد وتحليلا ل�سببا لجذري للحادث والأ�سبابا لرئي�سية:  	.3

تُ�ستخدم تقنيات عدة لتحديد وتحليل الأ�سباب، مثل: 	

ع��ظ��اما ل�سمكة  �أوا �ستراتيجية  مخ��ط��ط  	n 

ت�سميته  �سبب  يعود   :)Fishbone Diagram(

بذلك �إلى �أن ال�شكل النهائي لهذا المخطط 

ر�أ���س  يمثل  حيث  ال�سمكة؛  بهيكل  �شبيه 

العظام  وتمثل  الأ�سا�سية،  الم�شكلة  ال�سمكة 

العنا�صر  ال��ف��ق��ري  ال��ع��م��ود  م��ن  ال��ف��رع��ي��ة 

�أ�سا�سية  �أداة  وتُ��ع��د  للم�شكلة،  الرئي�سية 

وتح��وي��ل��ه��ا  ال��ك��ب�رية،  الم�����ش��ك�الت  لتحليل 

لم�شكلات �صغيرة، و�إيجاد حلول لها.

ا الر�سم البياني  �شجرةا لم�شكلات )Problem Tree(: ي�سمى �أي�ضً 	n

وتمثل  الرئي�سية،  الم�شكلة  ال�شجرة  جذع  يمثل  حيث  لل�شجرة؛ 

وي�أخذ  �آث��اره��ا،  �إلى  الفروع  وت�شير  الم�شكلة،  �أ�سباب  الج��ذور 

هرميًّا  منطقيًّا  هيكًال  الم�شكلة  ل�شجرة  التخطيطي  الر�سم 

للأ�سباب والنتائج، ويظهر الروابط بينها.

 :)The 5 Whys( �أوا للماذاتا لخم�س  نموذجا لأ�سبابا لخم�سة  	n

الجذرية  الأ�سباب  لمعرفة  الم�شكلات  لحل  ب�سيطة  ا�ستراتيجية 

توجد  ولا  لم��اذا،  ال��سؤال  طرح  في  بالا�ستمرار  وذلك  لوقوعها، 

قاعدة تن�ص على �أنه يجب التوقف عند خم�سة، ولكن غالبًا ما 

يكون ذلك في غ�ضون 5 محاولات.

مخططا ل�سمكة

�شجرةا لم�شكلات

نموذجا للماذاتا لخم�س



167

 عنا�صر �إعداد تقاريرا لحوادث   

)Accident Report Writing Elements(

عادةً ما يت�ضمّن تقرير الحوادث المنظّم جيّدًا العنا�صر الآتية:

مقدمة حول النظرة العامة للحادث، وتت�ضمن و�صفًا تف�صيليًا للأحداث. 	n

ق�سم يُحدّد الإ�صابات �أو الأ�ضرار. 	n

عر�ض نتائج التحقيق، بما في ذلك البيانات، وروايات ال�شهود.  	n

تحليل الأ�سباب الجذرية.  	n

تو�صيات بالإجراءات الت�صحيحية. 	n

خاتمة تُلخّ�ص النتائج والخطوات التالية المقترحة.  	n

 بيانات تقاريرا لحوادث 

)Information Included in Accident Report( 

تتمثل كتابة تقارير الحوادث في تعبئة البيانات الآتية:

البياناتالبند

المعلومات 

الأ�سا�سية

تاريخ التقرير: تاريخ كتابة التقرير. 	n

رقم التقرير: الرقم المعرف �أو المرجعي للتقرير. 	n

تفا�صيل ال�شخ�ص المعني )الا�سم الكامل للم�صاب، رقم الموظف، الم�سمى  	n

الوظيفي، الإدارة �أو الق�سم الذي يعمل به(.

معلومات الات�صال: رقم الهاتف، والعنوان، والتفا�صيل الأخرى. 	n

تفا�صيل 

الحادث

التاريخ والوقت: تاريخ ووقت وقوع الحادث. 	n

موقع الحادث. 	n

الو�صف: �سرد تف�صيلي للحادث. 	n

الدرس الخامس    إعداد تقارير الصحة والسلامة المهنية
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البياناتالبند

 طبيعة

  الإ�صابة

�أوا ل�ضرر

نوع الإ�صابة: جروح �أو حروق �أو ك�سور... �إلخ. 	n

	�أجزاء الج�سم المت�ضررة: اليد �أو ال�ساق �أو الر�أ�س...�إلخ. n

ال�شدة: طفيفة، �أو ب�سيطة، �أو متو�سطة، �أو خطيرة، �أو كارثية. 	n

الأ�ضرار التي لحقت بالممتلكات. 	n

 تفا�صيل

ال�شهود

الأ�سماء: قائمة الأ�شخا�ص الذين �شهدوا الحادثة، وبياناتهم. 	n

الإفادات: روايات مكتوبة من كل �شاهد ت�صف ما ر�آه. 	n

 الإ�سعافات

الأولية
تفا�صيل �أي نوع من الإ�سعافات الأولية المقدمة، والقائم بها. 	n

 العلاج

الطبي
	�إذا نُقل الم�صاب لم�ؤ�س�سات الرعاية ال�صحية، والعلاج الذي تلقاه. n

 الإخلاء �أو

الإغلاق
وقفت المعدات �أو �أي �إجراء متعلق بذلك.

ُ
خليت المنطقة، �أو �أ

ُ
	�إذا �أ n

 الأ�سباب

 والعوامل

الم�ساهمة

ال�سبب المبا�شر للحادث. 	n

الأ�سباب الأ�سا�سية: العوامل التي �أ�سهمت في وقوع الحادث. 	n

 التدابير

 الوقائية

والتو�صيات

. اقتراحات، �أو �إجراءات لمنع وقوع حوادث م�شابهة م�ستقبًال 	n

 المرفقات

 والم�ستندات

الداعمة

ال�صور الفوتوغرافية: �صور مكان الحادث، �أو الإ�صابات �أو الأ�ضرار.  	n

الر�سوم التو�ضيحية: ر�سومات تو�ضيحية لموقع الحادث وتخطيطه. 	n

الم�ستندات ذات ال�صلة: �أي م�ستندات �أخرى تتعلق بالحادث، ك�أدلة  	n

المعدات �أو �سجلات التدريب.

 �إكمال

التقرير

الإعداد: ا�سم وتوقيع مُعد التقرير. 	n

المراجعة: ا�سم وتوقيع الم�شرف، �أو المدير الذي راجع التقرير. 	n

 �إجراءات

المتابعة

ت�شمل و�ضع جداول زمنية، وم��سؤوليات وا�ضحة لإجراءات المتابعة ل�ضمان  	n

تنفيذ التو�صيات.
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)Contact and Communication Technology( 

ا���س��ت��ح��دث��تا ل��ت��ك��ن��ول��وج��ي��اا لح��دي��ث��ةا ل��ع��دي��د م���ن و���س��ائ��للاا ت�����ص��ال 

كالبريد  ومنها:ا لو�سائلا لتكنولوجيةا لكتابية  والتوا�صلا لمختلفة، 

وال��و���س��ائ��لا لتكنولوجيةا لمرئية  والكتبا لإل��ك�رتون��ي��ة،  الإل��ك�رتوني 

والم��ل�����ص��ق��ات  والم���ط���وي���ات  ك��ال��ع��رو���ضا لم��رئ��ي��ة   )Visual Technology(

 )Audio Technology( والو�سائلا لتكنولوجيةا ل�سمعية  الإلكترونية، 

 Audiovisual( وال��و���س��ائ��لا لتكنولوجيةا ل�سمعيةا لم��رئ��ي��ة  ك���الإذاع���ة، 

بين  منا لتطبيقات  وال�سينما، وتجمعا لعديد  كالتلفاز   )Technology

 Social( لاا جتماعي  �شبكاتا لتوا�صل مثل:  مختلفا لأن��واعا ل�سابقة، 

Networks( كالفي�سبوك، وتويتر، وان�ستغرام، وغيرها.

 ا�ستخدام تطبيقات ومن�صاتا لتوا�صل في بيئةا لعمل 

)Communication Applications and Platforms in Workplace(

لاات�صال والتوا�صلا لمرئي

 Visual Contact and(

 )Communication

هوا لمقدرة على نقلا لمعلومات، 

والتعبير عنا لأفكار من خلال 

العنا�صرا لمرئيةا لتي ت�شمل: 

�أنواعا لخطوط و�أحجامها، 

والألوان، وال�صور، والرموز، 

والر�سوما لبيانية، وغيرها. 

 مايكرو�سوفت تيم�س

 :)Microsoft Teams(

هو �أحد تطبيقاتا لتعاون 

والتوا�صل في مكانا لعمل،ا لتي 

ت�سمح بالمحادثاتا لمبا�شرة، و�إقامة 

الم�ؤتمرات والمكالمات ولااجتماعات 

المرئية، وتخزينا لملفات 

وم�شاركتها.

 :)Slack( تطبيق �سلاك 

هو �أحد تطبيقاتا لمرا�سلةا لفورية، 

التي ت�سهل تبادلا لمعلومات 

والملفات بين فرقا لعمل.

 جوجل وورك �سبي�س

)Google Workspace(: مجموعة 

متكاملة منا لتطبيقاتا ل�سحابية 

 Gmail، Google Drive، Googleمثل

 Docs، Google Meet، Google

.Calendar، Google Sheets

وت�سهيل  ت�سريع  في  والتوا�صل  للات�صال  التكنولوجية  الو�سائل  ت�سهم 

الأمر  العمل، ويعد هذا  بيئات  الر�سائل وتبادل المعلومات في  عملية نقل 

�ضروريًا في مجال ال�صحة وال�سلامة المهنية خا�صة فيما يتعلق بالإبلاغ 

عن المخاطر و�سرعة الا�ستجابة لها؛ لذا برزت العديد من التطبيقات �أو 

 Microsoft :مثل )Communication Applications or Platforms( المن�صات

Teams وSlack وGoogle Workspace التي ت�ستخدم في الآتي: 

م�شاركةا لوثائق والتحريرا لم�شترك:  	n

يمكن لأع�ضاء الفريق م�شاركة الوثائق المتعلقة بال�سلامة مع الفرق  	

الأخرى، و�إمكانية التعديل عليها ب�سهولة.

�إدارةا لمهام ولااجتماعات:  	n

توفر هذه المن�صات ميزات لتحديد المهام وتتبعها، وتحديد المواعيد،  	

وعقد الاجتماعات عبر الإنترنت خا�صة فيما يتعلق بتقييم المخاطر، 

�أو تحقيقات الحوادث. 
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�إعداد موادا لتدريب، وتقديمها:  	n

قد ت�ستخدم هذه المن�صات لإن�شاء المواد التدريبية، وم�شاركتها، كذلك تقديم التدريب،  	

وت�سهيل تبادل المعرفة بين �أع�ضاء الفريق.

التوا�صلا لفعال/الفوري:  	n

تقدم هذه المن�صات مجاًال للمحادثات الفورية المجدية �سواء عبر الر�سائل الن�صية، �أو  	

المكالمات ال�صوتية �أو المرئية، وتُق�سم هذه المحادثات �إلى قنوات )Channels( وفق الموا�ضيع 

المطروحة، مما يتيح للفرق م�شاركة المعلومات المحدثة، خا�صة في حالات الطوارئ.

البحثا لمتقدم:  	n

ت�سهل هذه الميزة الح�صول على الملفات المطلوبة ب�سرعة فائقة. 	

تحليلا لبيانات والتقارير:  	n

الرئي�سية،  الأداء  م�ؤ�شرات  وتتبع  ال�سلامة،  بيانات  تحليل  الرقمية  للمن�صات  يمكن  	

والمخططات  البيانية  ال��ر���س��وم��ات  ب��ا���س��ت��خ��دام  ال��ت��ق��اري��ر  �أن����واع  مختلف   و�إن�����ش��اء 

.)Charts and Graphs(

حفظ وثائقا ل�صحة وال�سلامةا لمهنية: 	n

 :)Digital Lists( القوائما لرقمية 	n

ا�ستبدال القوائم الورقية بن�سخ رقمية لتح�سين الكفاءة، وتقليل الأخطاء. 	

 :)Cloud Storage( التخزينا ل�سحابي 	n

وي�سهل  الآم��ن،  الو�صول  ال�سحابية  المن�صات  على  ال�سلامة  وثائق  تخزين  ي�ضمن  	

م�شاركتها مع الجهات المعنية.
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 �أدواتلاا ت�صال والتوا�صلا لحديثة في حالاتا لطوارئ  

)Communication Technology in Emergency(

لاات�صال ثنائيلاا تجاه هو 

عملية تبادلا لمعلومات 

وا�ستقبالها ب�شكل متزامن 

بين طرفين.

تُوفر التقنيات الحديثة �أدوات متنوعة للتوا�صل الفوري خا�صة في حالات الطوارئ، ويتمثل 

ذلك في الآتي:

�أنظمةا لإخطار بالطوارئ  	n 

 :)Emergency Notification Systems(

الموظفين  تنبيه   )Mass Notification Systems (MNS( الإخطار الجماعي  لأنظمة  يمكن  	

ب�سرعة في حالات الطوارئ، وتقديم التعليمات والتحديثات عبر قنوات متعددة، مثل: 

الر�سائل الن�صية، والبريد الإلكتروني، والمكالمات الهاتفية.

�أجهزةلاا ت�صال ثنائيةلاا تجاه  	n 

 :)Two-way Communication Devices(

من  للطوارئ  والم�ستجيبين  والم�شرفين  العمال  الأجهزة  هذه  كن  ُمت	

والا�ستجابة،  التن�سيق  جهود  ي�سهل  مما  ذات��ه،  الوقت  في  التوا�صل 

ويتيح التفاعل المبا�شر والفوري.
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الدرس السابع 

مهارات الاتصال والتواصل   
    )Contact and Communication Skills(

تتمثل مهاراتلاا ت�صال والتوا�صل في قدرةا لأفراد على نقل وتبادلا لأفكار والمعلومات، 

والآراء، والم�شاعر بو�ضوح وفاعلية لإيجاد بيئة عمل �آمنة، وتحقيقا لتفاعل بينا لموظفين، 

وتعزيزا لتعاون في فرقا لعمل، ومن هذها لمهاراتا لآتي: 

  )Analytical Skills( المهاراتا لتحليلية

تُعد هذه المهارات ذات �أهمية عالية في مجال ال�صحة وال�سلامة المهنية؛ حيث تت�ضمن 

القدرة على جمع البيانات وتحليلها، وتت�ضمن المهارات الآتية: 

 :)Problem-Solving Skill( مهارة حلا لم�شكلات 	n

هي القدرة على تحديد الم�شكلات والمخاطر المتعلقة ببيئة العمل، وتحليلها، وو�ضع خطة  	

لمعالجتها، وتطوير �إجراءات وقواعد ال�صحة وال�سلامة وتطبيقها للحد من وقوعها.

 :)Critical Thinking( التفكيرا لنقدي 	n

الآراء،  وتحديد  وتنظيمها،  الأفكار،  و�إنتاج  وتف�سيرها،  الحقائق  تحليل  على  القدرة  	

و�إجراء المقارنات، والتو�صل للا�ستنتاجات وتقويمها بناء على معايير تت�صف بالو�ضوح، 

والمو�ضوعية والحيادية، والدقة، والمنطق.

 :)Creative Thinking( التفكيرا لإبداعي 	n

لتنفيذ  متوقعة  غير  حلول  �إيجاد  �أو  م�ألوفة،  غير  جديدة  طرق  ابتكار  على  القدرة  هو  	

المهام، وحل الم�شكلات.

  )Emotional Intelligence(  الذكاءا لعاطفي

لم�شاعر  فهمه  �إلى  �إ�ضافة  و�إدارتها،  بها  والتحكم  م�شاعره  فهم  على  الفرد  قدرة  في  يتمثل 

الانفعالات وعدم  ب�سبب  تقع  قد  التي  الم�شكلات  الفعال، وتجنب  التوا�صل  ل�ضمان  الآخرين 

�ضبط النف�س، ولهذا النوع من الذكاء خم�سة جوانب رئي�سية، وهي:
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  )Active Listening(  مهارةلاا �ستماعا لفعال

يعد الا�ستماع الجيد �أ�سا�س التوا�صل والتفاعل، وتتطلب هذه المهارة 

ال�صوت،  كنبرة  التفا�صيل  لكافة  والتركيز  الانتباه  المُ�سْتقبل  من 

ولغة الج�سد لفهم الر�سالة ب�شكل �صحيح، والتمكن من الم�شاركة في 

النقا�ش، ويراعى ا�ستخدام عدد من الإ�ستراتيجيات لتعزيز مهارات 

الا�ستماع الفعّال وتقويتها، وهي كالآتي:

 :)Self-consciousness( الوعيا لذاتي 	n

ورغباته  م�شاعره  تقييم  على  الفرد  ق��درة  هو  	

الحقيقية.

 :)Self-control( التحكما لذاتي 	n

هو قدرة الفرد على التحكم بم�شاعره المختلفة،  	

مثل: الغ�ضب، والقلق، والخوف.

 :)Self-motivation( التحفيزا لذاتي 	n

هو القدرة على تحفيز الذات لتحقيق الأهداف  	

رغم العقبات التي يمكن �أن يواجها الفرد.

�إدارةا لعلاقات 	n 

 :)Relationship Management( 

مع  العلاقات  على  الحفاظ  في  الفرد  قدرة  هي  	

الآخرين رغم الظروف المحيطة.

 :)Social Awareness( الوعيلاا جتماعي 	n

ه��و ق���درة ال��ف��رد ع��ل��ى ال��ت��ع��رف ع��ل��ى م�شاعر  	

وا���س��ت��خ��دام  اح��ت��ي��اج��ات��ه��م،  وتلبية  الآخ���ري���ن، 

الأ�ساليب المنا�سبة للتعامل معهم.

�سيا�سةا لإف�ساح:   	n

الكافي  ال��وق��ت  �أي  الف�سحة  الم��ت��ح��دث  	�إع��ط��اء 

ل��ل��ح��دي��ث، وت��و���ص��ي��ل ال��ر���س��ال��ة ك��ام��ل��ة، وع��دم 

مقاطعته، و�إزالة �أية حواجز �أو عوائق من ��شأنها 

�أن ت�ؤثر على المتحدث لتجنب �إ�صدار انطباعات 

�أو �أحكام �سريعة.

التفاعلا للفظي:  	n

ال��ك�الم  الا���س��ت��م��رار في  ع��ل��ى  الم��ت��ح��دث  تحفيز  	

وا�صل،  )ثم،  مثل:  العبارات،  بع�ض  با�ستخدام 

�أخبرني المزيد(، وطرح الأ�سئلة والمناق�شة للت�أكد 

من الفهم ال�صحيح.

التفاعل غيرا للفظي:  	n

كالنظر  الا�ستماع،  عند  الج�سد  لغة  ا�ستخدام  	

بالموافقة  للإ�شارة  الر�أ�س  وتحريك  عينيه،  في 

�أو التتبع، والتب�سم لزيادة ثقة المتحدث بكلامه، 

وت�شجعه على الموا�صلة.

تفهما لآخرين:  	n

م��ن خ�الل الإ���ص��غ��اء الج��ي��د، واح��ت�رام الآراء  	

والأفكار المطروحة، وعدم الت�سرع في الرد.

تدوينا لملاحظات:  	n

وهي �أداة فاعلة لتذكر جوانب المادة الم�سموعة. 	
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  )Note-taking Skill(   مهارة تدوينا لملاحظات

تتمثل هذه المهارة في �إعادة �صياغة الأفكار، وتحويلها �إلى مفاهيم، والتعبير عنها بالأ�سلوب 

الخا�ص للمدون لتنظيمها وت�سهيل تذكرها في وقت لاحق، ويمكن اتباع �إحدى الإ�ستراتيجيات 

الآتية لذلك:

)Cornell Note-taking Method( طريقة كورنيل	 n

�ص خطوات هذه الطريقة في  تعد طريقة كورنيل �أحد �أبرز طرق تدوين الملاحظات، وتُلخَّ 	

تق�سيم ال�صفحة كالآتي:

منطقة كتابةلاا �سم والمو�ضوع والتاريخ )Title( في ر�أ�س ال�صفحة. 	)1

منطقة تدوينا لملاحظات )Note-taking Column( التي تكون في الق�سم الأيمن  	)2

المعلومات  لتدوين  وت�ستخدم  الإنجليزية(،  باللغة  الكتابة  حالة  )في  ال�صفحة  من 

المهمة بالتف�صيل.

منطقة كتابةا لأفكارا لرئي�سية )Cue Column( التي تكون في الق�سم الأي�سر من  	)3

ال�صفحة )في حالة الكتابة باللغة الإنجليزية(، وت�ستخدم لكتابة الأفكار والكلمات 

المفتاحية )Keywords(، والأ�سئلة.

منطقةا لتلخي�ص )Summary( التي تكون في الق�سم الأ�سفل من ال�صفحة لتلخي�ص  	)4

الأفكار الرئي�سية.

نموذج طريقة كورنيل
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)Hierarchy-Based Note-taking( التدوينا لهرمي	 n

هو �أحد �أ�ساليب تدوين الملاحظات  	

عن طريق تنظيم المعلومات ب�شكل 

الأ�سفل(؛  �إلى  الأعلى  هرمي )من 

ح��ي��ث ت��ك��ون الأف���ك���ار والم��وا���ض��ي��ع 

الرئي�سية في الأعلى، ثم تُق�سم �إلى 

وتكمن  فرعية،  وموا�ضيع  �أف��ك��ار 

ترتيب  في  الطريقة  ه��ذه  �أه��م��ي��ة 

�أو الأكثر  الأفكار من الأكثر �أهمية 

 ، تف�صيًال الأك��ث�ر  �إلى  ع��م��وم��ي��ة 

بال�سمات  الطريقة  ه��ذه  وتتميز 

الآتية: 

التنظيم: ت�ساعد هذه الطريقة في تنظيم المعلومات ب�صورة ت�سهل الو�صول �إليها، والا�ستفادة منها. 	n

التركيز: تركز على النقاط الرئي�سية، وت�صنيف الأفكار الفرعية لت�سهيل الفهم.  	n

الب�ساطة: لا تحتاج هذه الطريقة �إلى تقنيات معقدة.  	n

تح�سينا لفهم: فهم ترابط الأفكار المختلفة.  	n

لاا�ستيعاب والحفظ: تعزز هذه الطريقة قدرة الم�ستمع على ا�ستيعاب المعلومات، وحفظها. 	n

التدوينا لهرمي

)Mapping Method/Mental Map( الخرائطا لذهنية 	 n

رئي�سية  لفكرة  تو�ضيحي  ر�سم  عن  عبارة  الذهنية  الخرائط  	

وتعتمد  الفرعية،  الأف��ك��ار  منها  وتت�شعب  بالمنت�صف،  تو�ضع 

مع  ال�صلة  ذات  الأف��ك��ار  رب��ط  على  الذهنية  الخريطة  فكرة 

بع�ضها البع�ض، وتكمن �أهميتها لي�س فقط في تذكر الملاحظات 

ب�سهولة، و�إنما في ا�ستخدامها على نطاق وا�سع في �أمور عملية 

والتخطيط،  للم�شكلات،  حلول  و�إيجاد  البيانات،  تحليل  مثل: 

وتتميز الخرائط الذهنية ب�أنها:

	�أداة مرئية ت�شمل الن�صو�ص والألوان والأرقام وال�صور، و�أحيانًا الفيديوهات �إذا ا�ستخدمت البرامج  )1

المحو�سبة.

تربط الأفكار وتنظمها بطريقة منطقية؛ مما ي�ساعد على �إ�ضافة �أفكار �أخرى، وفهم �أعمق للمو�ضوع. 	)2

تمكن الفرد من فهم المو�ضوع بمجرد النظر �إلى الخريطة الذهنية. 	)3

تحفيز توليد �أفكار �إبداعية.  	)4

الخرائطا لذهنية

الدرس السابع   مهارات الاتصال والتواصل
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 )Outlines( المخططا لتف�صيلي	 n

يتمثل المخطط التف�صيلي في ت�سجيل المعلومات  	

وكتابتها ب�شكل مف�صل و�شامل، و�شرح كل فكرة �سواء 

كانت مهمة �أو غير مهمة دون الاكتراث للتنظيم 

والبنية الهيكلية لبناء الملاحظات؛ حيث يكون 

التركيز على تدوين المعلومات مثلما قيلت بال�ضبط 

للح�صول على ن�سخة مطابقة من الحديث الفعلي.

)Flow-Based Note-taking( طريقةا ل�سريان	 n

ت��ط��ورًا لطريقة الخ��رائ��ط  ال�����س��ري��ان  ت��ع��د ط��ري��ق��ة  	

الملاحظات  كتابة  مبد�أ  على  تقوم  حيث  الذهنية؛ 

و�أفكار  ومعلومات  تفا�صيل  و�إ�ضافة  الفرد،  ب�أ�سلوب 

بالخلفيات  وربطها  ي�سمعه،  م��ا  على  بناء  ج��دي��دة 

ين�شئ  الملاحظات  م��دون  وك���أن  الم�سبقة،  والخ�ربات 

ن�سخة جديدة عن المو�ضوع المطروح، وي�ستخدم المدون 

�أ�سهمًا للربط بين الأفكار ذات ال�صلة.

)Charting(  الر�سما لبياني	 n

والأف���ك���ار  الم��ع��ل��وم��ات  لتمثيل  م��رئ��ي��ة  ط��ري��ق��ة  ه��ي  	

والبيانات والمحتوى الذي يوجد به الكثير من الأرقام 

والرموز  الأ�شكال  با�ستخدام  المت�سل�سلة  الخطوات  �أو 

بين  ال��ع�الق��ة  تو�ضيح  في  ي�سهم  مم��ا  والخ���ط���وط؛ 

النقاط والأفكار المختلفة، وت�سهيل فهمها، وحفظها، 

ومقارنتها ببع�ضها البع�ض.

 n 	طريقة تق�سيما ل�صفحة عموديًا  

)Vertical Split Page Method(

تقوم هذه الطريقة على تق�سيم ال�صفحة عموديًا �إلى  	

للأفكار  والآخ��ر  الرئي�سية  للأفكار  �أحدهما  ق�سمين 

الثانوية.

Main 

Ideas

Secondary

Ideas

المخططا لتف�صيلي

الر�سما لبياني

ا طريقة تق�سيما ل�صفحة عموديًّ
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 إدارة النزاعات         
)Conflict Management( 

ت�شكلا لنزاعات جزءً امنا لحياةا لمهنية، وتعود لأ�سباب كثيرة ك�سوء 

فيا لأدوار  ع��دما لتكاف�ؤ  �أو  وجهاتا لنظر،  في  لاا ختلافات  �أو الفهم، 

والم�س�ؤوليات؛ لذ ايجبا لتعامل معها بطرق بناءة، وا�ستخدام �أ�ساليب 

تر�ضي  و�سطية  حلول  �إلى  للتو�صل  والحجج  بالأدلة  الإقناعا لمدعمة 

جميعا لأطراف. 

 �أنواعا لنزاعات في بيئةا لعمل 

)Conflict Types in Workplace(

 :)Conflict( النزاع

هو حالةا ختلاف �أو تخا�صم 

تحدث بين طرفين �أو �أكثر، 

نتيجة �إح�سا� سكلاا لطرفين 

بالظلم �أولاا عتداء، وي�سعى 

كلاهما �إلىا �ستخدام 

�إيحاءات عدائية تجاه 

الطرفا لآخر.

تتعدد �أنواع النزاعات بتعدد الأ�سباب الم�ؤدية لها، ومن �أهمها الآتي:

الأ�سباب�أنواعا لنزاعات

 نزاعا لعلاقات

(Relationships 

Conflict) 

وجود م�شاعر �سلبية تجاه الطرف الآخر. 	n

ال�سلوكيات ال�سلبية المتكررة في بيئة العمل. 	n

اختلاف ال�شخ�صيات والقيم والمعتقدات. 	n

�ضعف التوا�صل. 	n

 نزاعا لمعلومات

(Information  

Conflict)

نق�ص المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرار. 	n

تقديم معلومات خاطئة. 	n

وجود ت�ضارب في المعلومات المقدمة. 	n

اختلاف وجهات النظر في مو�ضوع ما. 	n

تف�سير المعلومات بطرق مختلفة. 	n
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الأ�سباب�أنواعا لنزاعات

 نزاعا لم�صالح

(Conflict of 

Interest) 

تقديم الفرد لم�صالحه ال�شخ�صية على الم�صالح العامة للم�ؤ�س�سة. 	n

منح الامتيازات دون الاعتماد على معايير الكفاءة �أو الا�ستحقاق. 	n

 نزاعا لهيكلية

�أوا لبنية

(Structural 

Conflict)

الفوارق في ال�سلطة والنفوذ. 	n

اختلاف الأدوار والم��سؤوليات. 	n

محدودية الموارد، وال�سيطرة عليها، وطريقة توزيعها. 	n

  نزاعا لقيم

(Values  

Conflict)

الاختلافات الثقافية والاجتماعية. 	n

الت�ضارب بين القيم ال�شخ�صية وقيم الم�ؤ�س�سة. 	n

فر�ض مجموعة من القيم على الآخرين. 	n

 �إ�ستراتيجيات �إدارةا لنزاعات  

)Conflict Management Strategies(

لإدارة النزاعات وحلها يتعين الا�ستعانة بالإ�ستراتيجيات الآتية:

 )Active Listening( لاا�ستماعا لفعال 	n

�أ�سباب النزاع، ووجهات النظر لكل طرف  �ضرورة الا�ستماع �إلى الطرفين، وفهم  	

على حدة لتقريب وجهات النظر، والتو�صل لحلول تر�ضي جميع الأطراف.

 )Cooperation( التعاون 	n

النزاع للحفاظ  ب�إيجاد حل من�صف لطرفي  	

بيئة  في  التوتر  من  والح��د  العلاقات،  على 

العمل.

 )Mediation( الو�ساطة 	n

هي الجهد الذي يقوم به طرف ثالث محايد  	

النزاع،  �إدارة وحل  لم�ساعدتهم في  والثانوية  الرئي�سية  النزاع  �أطراف  م�ستقل عن 

ويتطلب ذلك ال�سرية ليتيح للأطراف التحدث بحرية دون الخوف من العواقب.



179

الدرس الثامن      إدارة النزاعات

 )Negotiation( التفاو�ض 	n

هو الجهد الذي يبذله �أطراف النزاع لمناق�شة �أوجه النزاع، �أو عملية توا�صل بين طرفين  	

�أو �أكثر للو�صول �إلى اتفاق متبادل حول ق�ضية معينة، مع مراعاة م�صالح كل الأطراف، 

التفاو�ض في الأ�صل بين الأطراف المعنية دون تدخل طرف ثالث في حل النزاع،  ويتم 

تولي  بها  ويق�صد  المبا�شرة،  المفاو�ضات غير  وهو  عليه  متعارف  ولكن هناك م�صطلح 

تكون  ما يحدث عندما  غالبًا  وهذا  الآخر،  �إلى  اقتراحات كل طرف  نقل  ثالث  طرف 

العلاقات بين الطرفين في غاية الت�أزم، ويتعذر التفاو�ض وجهًا لوجه.

 )Arbitration( التحكيم 	n

هو �أ�سلوب يقوم به طرف ثالث منوط به �إ�صدار  	

ق���رارات ملزمة؛ وذل��ك لات��خ��اذ خ��ط��وات لحل 

الو�سائل  �إلى  يكون  ما  �أقرب  والتحكيم  النزاع، 

الق�ضائية �أو القانونية منه �إلى �أ�ساليب الو�ساطة 

والتفاو�ض التي تحافظ على ا�ستقلالية الأطراف 

من  ر�سمية  �أق���ل  ولكنه  ق��رارات��ه��م،  ات��خ��اذ  في 

النظام الق�ضائي، و�أكثر �سرعة في �إجراءاته.

يتعين علىا لفردا لذي يتدخل في حلا لنزاعات �أن يتحلى بالآتي:

الذكاءا لعاطفي: بمعنى التحكم بم�شاعره، وفهم م�شاعر الآخرين. 	n

الحيادية: �ألا يميل لطرف دون �آخر. 	n

د النزاع، و�أن يب�سط الخلافات، ويزود الطرفين  الإيجابية: �ألا يُ�صعِّ 	n

بالحلول البديلة.

ب�سرية  يلتزم  �أن  عليه  يحتم  للم�ستمع  الطرفين  ف�إف�صاح  ال�سرية:  	n

الحوار الذي يدور بينهما.
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الدرس التاسع

 احترام التنوع الثقافي          
)Respect for Cultural Diversity( 

تح��ت�����ض��ن ب���ي���ئ���اتا  ل���ع���م���ل ت���ن���وعً���ا ك����ب��ي�رً ام��ن 

ال��ث��ق��اف��ات؛ ح��ي��ث تج��م��ع ب� نيق���وى ع��ام��ل��ة من 

وعيًا  ذل��ك  ويتطلب  م��ت��ع��ددة،  ثقافية  خلفيات 

ع��م��ي��قً��ا ب��ال��ث��ق��اف��اتا لم��خ��ت��ل��ف��ة ل�����ض��م��ان تحقيق 

ات�����ص��ال وت��وا���ص��ل ف��ع��ال ب� نيه�����ؤلاءا لعاملين،  

ولااختلافاتا لثقافية  وقبولا لتنوع  فالوعي 

�أه��دافا ل�سلامة  لتحقيق  �أ�سا�سيًّا  مطلبًا  يُعد 

الم�شتركة، وهو ما يعرف بالح�سا�سيةا لثقافية، ومن �أهملاا ختلافاتا لثقافية بينا لأفراد 

الآتي: 

الح�سا�سيةا لثقافية  

 :)Cultural Sensitivity(

القدرة على فهم و�إدراك 

وتقدير واحترام قيما لآخرين 

ومعتقداتهم وممار�ساتهم، 

ومواءمةا ل�سلوكا لفردي، 

و�أ�سلوبلاا ت�صال والتوا�صل 

لتحقيق ذلك.

لااختلافاتا للغوية  	n 

 )Linguistic Differences(

نحوية،  وق��واع��د  م��ف��ردات  على  اللغات  تحتوي  	

بالمعنى  الر�سالة  نقل  تُ�صعب  مختلفة  وتعابير 

الم��ط��ل��وب ب�ني ال��ث��ق��اف��ات الم��ت��ن��وع��ة، وق��د ت���ؤدي 

اختلافات اللغة ومعانيها �إلى �سوء الفهم، وعدم 

الإب�ل�اغ  وع���دم  ال�����س�الم��ة،  تعليمات  ا�ستيعاب 

الدقيق عن المخاطر �أو الحوادث.

اختلافاتا لتوا�صل غيرا للفظي  	n

)Nonverbal Communication Differences( 	

معانٍ  ولغة الج�سد  للإيماءات  يكون  فقد  الثقافات،  بين  اللفظي  التوا�صل غير  يختلف  	

مختلفة بين الثقافات، مما ي�ؤدي �إلى �سوء الفهم، فما يعتبر منا�سبًا ومهذبًا في ثقافة 

�أخرى، على �سبيل المثال، النظر في عين المتحدث عند  ما، قد يكون مهينًا في ثقافات 

الات�صال المبا�شر يعبر عن الاحترام والثقة في ثقافة ما، بينما في ثقافة �أخرى هو علامة 

على عدم الاحترام والعدوانية.
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اختلافا لقيم والأعرافا لثقافية  	n 

 )Differences in Cultural Values and Norms(

اعتادها  التي  والت�صرفات  والممار�سات  القواعد  الثقافية في مجموعة  الأعراف  تتمثل  	

وطبقها �أفراد مجتمع ما، ف�أ�صبحت �سمة لهم تميزهم عن غيرهم، وتختلف من مجتمع 

�إلى �آخر، فما اتفقت عليه فئة قد لا تتفق عليه فئة �أخرى في بيئة العمل فعلى �سبيل المثال 

قد ت�ؤثر الأعراف الثقافية المتعلقة - على �سبيل المثال- بالهرمية وال�سلطة على كيفية 

توا�صل الأفراد مع م�شرفي ال�سلامة، �أو الإبلاغ عن المخاطر.

)Stereotypes and Biases( ال�صورا لنمطية والتحيزات 	n

خلفياتهم  على  بناء  الآخرين  عن  الفرد  ير�سمها  التي  والافترا�ضات  التعميمات  هي  	

عملية  على  �سلبًا  ت�ؤثر  والتي  �أخرى؛  جوانب  �أية  �أو  عمرهم،  �أو  جن�سهم،  �أو  الثقافية، 

ا  التوا�صل والا�ستجابة للآخرين، فعلى �سبيل المثال، قد يفتر�ض بع�ض الأفراد �أن �شخ�صً

ما ك�سول، ويتعاملون معه على هذا الأ�سا�س.

�أهميةا حتراما لتنوعا لثقافي  

تبرز �أهمية احترام التنوع الثقافي في الآتي:

بناءا لثقة والعلاقة:  	n

اح�رتام  مح��ل  ثقافته  ب����أن  ال��ف��رد  ي��رى  عندما  	

وتقدير، ومعترف بها من قبل الآخرين، ف�إنه من 

المثال:  والآراء، فعلى �سبيل  والأفكار  المعلومات  وي�شارك  الآخرين،  ويتعاون مع  ينفتح  �أن  المرجح 

تحية �شخ�ص با�ستخدام لغته الأم، �أو اتباع �آداب ال�سلوك الخا�صة بثقافته من ��شأنها �أن تُظهر 

الاحترام له، وتعطي انطباعًا �إيجابيًا.

تجنب �سوءا لفهم والنزاعات:  	n

عندما يكون الفرد غير مدرك، �أو لا يمتلك مهارة احترام التنوع الثقافي، فقد يُ�سيء للآخرين دون  	

ق�صد، فمثلا: ا�ستخدام الإيماءات، �أو الفكاهة، �أو ال�سخرية قد تكون غير مقبولة في ثقافة ما.

تعزيزا لتنوع وال�شمول:  	n

من خلال احترام الاختلافات الثقافية وتقبلها كوجهات النظر، والأفكار والقيم والأعراف المختلفة. 	

زيادةا لإبداع ولاابتكار:  	n

من خلال تبادل الخبرات والثقافات، ووجهات النظر، واحترامها.  	

تعزيز �سمعةا لم�ؤ�س�سة وولاءا لعملاء:  	n

فالم�ؤ�س�سة التي تحت�ضن ثقافات متنوعة تتمتع بميزة تناف�سية عن باقي الم�ؤ�س�سات، وتكون محط  	

جذب للعملاء.
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تعزيزا حتراما لتنوعا لثقافي 

لتعزيز احترام التنوع الثقافي لا بد من اتباع الآتي:

لاا�ستماعا لفعّال:  	n

يجب تطوير مهارات الا�ستماع لفهم وجهات النظر، والخبرات المختلفة، و�إظهار  	

تقبلها وتقديرها دون �إ�صدار �أحكام خاطئة، وطلب تو�ضيح المفاهيم المبهمة.

التوا�صلا لفعال:  	n

والتوا�صل  الات�صال  �أ�ساليب  وتعديل  للجميع،  ومفهومة  وا�ضحة  لغة  ا�ستخدام  	

ا  لا�ستيعاب الفروقات الثقافية، كا�ستخدام التوا�صل المبا�شر )وجهًا لوجه( عو�ضً

عن التوا�صل غير المبا�شر، وا�ستخدام اللافتات التو�ضيحية والمواد المرئية.

تنميةا لوعي والتفاهما لثقافي:  	n

الثقافي،  التنوع  اح�رتام  لتعزيز  الأهمية  بالغة  خطوة  الثقافي  الوعي  تنمية  تُعد  	

فالم�شاركة في ور�ش العمل، �أو الندوات، �أو الدورات التدريبية المتعمقة في �شرح وفهم 

ثقافة التنوع وال�شمول من ��شأنه �أن يثري الح�صيلة الفردية في هذا الجانب، ويزيد 

من احترام الفرد للعادات والمعتقدات الثقافية.

�إيجاد مجالات م�شتركة:  	n

التركيز على الأهداف والقيم الم�شتركة. 	

فتح قنواتا ت�صال وتوا�صل:  	n

�أفكارهم،  لم�شاركة  ل��لأف��راد  مختلفة  قنوات  وتوفير  المفتوح،  التوا�صل  ت�شجيع  	

ومخاوفهم، وملاحظاتهم.

تقبلا ل�شمولية ولااحترام:  	n

التنوع  وتقبل  ثقافاتهم،  اختلاف  عن  النظر  بغ�ض  باحترام  الجميع  مع  التعامل  	

الثقافية  هويته  للتعبير عن  بالأمان  الفرد  فيها  ي�شعر  بيئة �صحية  لتوفير  الثقافي 

بال�صورة المنا�سبة. 
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�أمثلة علىا لتنوعا لثقافي في بيئاتا لعملا لعمانية 

ت�ضم البيئة العمانية ثقافات متنوعة، لذا من المتوقع حدوث ت�ضارب �أو �سوء فهم بين هذه 

الثقافات، ومن الأمثلة عليها الآتي:

الإجراءاتا لت�صحيحيةالأمثلة

في م�صنع بولاية عبري، �أدى خط�أ في ترجمة تعليمات 

ال�سلامة من اللغة العربية �إلى اللغة الإنجليزية �إلى 

ا�ستخدام خاطئ للمعدات.

ا�ستخدام لغة وا�ضحة 

ومفهومة للجميع، بالإ�ضافة 

�إلى التعليمات الم�صورة.

في �إحدى مواقع الحقول النفطية، فُ�سر عدم ا�ستخدام 

�أحد العاملين للتوا�صل الب�صري �أثناء الحديث ب�أنه 

عدم احترام، بينما كان ذلك جزءًا من ثقافته.

جل�سات التوعية الثقافية 

عززت فهم الفريق لهذه 

العادة.

الدرس التاسع      احترام التنوع الثقافي
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أسئلة الوحدة 

و�ضح �أهمية الات�صال والتوا�صل الفعّال في بيئة العمل. 	n

عدد عنا�صر العملية الات�صالية ومعوقاتها. 	n

قارن بين التوا�صل اللفظي وغير اللفظي. 	n

ما �أهمية التوا�صل التكنولوجي في بيئة العمل؟ 	n

حدد الخطوات الأولية لكتابة تقارير الحوادث. 	n

ا�شرح عنا�صر كتابة تقارير الحوادث. 	n

و�ضح دور مهارة الا�ستماع الفعّال وتدوين الملاحظات في بيئة العمل. 	n

عدد �إ�ستراتيجيات �إدارة النزاعات. 	n

و�ضح دور ثقافة الحوار واحترام التنوع في بيئة العمل. 	n

أسئلة الوحدة
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